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RESUMEN

El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) de Pabellon de
Arteaga es una institucion gubernamental encargada de prestar sus servicios
educativos a los jovenes que desean tener una mejor calidad de vida, contribuyendo a

la sociedad en la integracion de mejores seres humanos.

La implementacion de una pagina web para el plantel ayuda a la correcta difusion en
los medios electrénicos, apoyando al manejo de las redes sociales de la institucion.
Esta es la finalidad que tiene el ayudar a generar una pagina que apoye a las
necesidades del plantel, asi como el perfecto funcionamiento de los equipos de
coémputo en los que se accede a este, para lo cual es indispensable que cuenten con

las condiciones 6ptimas dando mantenimiento correctivo y preventivo.




INDICE

AGRADECIMIENTOS ...ttt e e e e ettt ettt e e e e e e e e eetbbba e e e e eaaeennnes 1
RESUMEN ... et e ettt e e ettt e e et et e e e et tb e e e eeta e e e e et e e aeenaa e eaeneans 2
LISTA DE FIGURAS ..ot e ettt e e e e e e et e eb bt a e e e e e e e e eereaaa s 5
INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt e et ettt et e eteete e st e eteeteateaaeeteeteateseeaseeseeareareanes 6
DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION Y DEL PUESTO O AREA DEL
TRABAJO DEL ESTUDIANTE. ...ttt e et e et e e e e ta e e eeaa e aaees 8
PROBLEMAS A RESOLVER. ..ottt ettt e et e e e e e e e eeeans 10
OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICOS) ....cuviiiiteieeeecee ettt ate e 11
JUSTIFICACION ..ottt ettt ettt ettt e e e et a et et e eteeveese et e eteateeteanaeeeseeatesneaneas 12
7 = (o0 T i =(0 12 [ ! @ 1R 13
¢ QUE €S UNA COMPULATOIAT ...eeiieiiiiiiiite et ettt e e ettt e e e e e e e et b et e e e e e e e e nabeeneaeaaeas 13
(000 0 a1 oo 01T 01 (=1 TSP 13
SOMWEAIE ... 14
HAITWETE ...ttt e e e ettt e e e e e e bbb et e e e e e e e e et nr e e e e e e e aane 14
Historia de 18S COMPULATOIEAS ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiitii bbb enennnennes 14
SIStEMAS OPEIALIVOS ...evvviiii i eii e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e eeea st e e e s eeaaeeeesstaaaaaeaaeeannnes 23
VVINAOWS ...ttt 25
HISTOria A& WINUOWS ...ttt e et e e e e e et r e e e e e e e aaaa 26
Mantenimiento PrevVeNntivVo Y COMMECTIVO. .........uuuuuuiieiiiiiiiiiiiiiiibbi b eseeeeneeenes 30
MaNTENIMIENTO PIrEVEINTIVO. ... ..ttt 30
MaNENIMIENTO COMECTIVO. ... ettt e e ettt e e e e e e e e e e e e reaeeeeeaana 31
Aplicaciones basicas en UnNa COMPULATOIA .........ceiiieeiiiiuiiiriiiee e a e e e e eeeeaaeeeaaans 32
Clonacion de COMPULAAOIAS .........cuuuuiei et e e e e e e e e e e ettt ee e e e e e e e e eesataaaeaeaaaeennnes 33
(04 (o] 1= .41 | - USSP 33
Respaldo de iINfOrMACION.........uuiiiiiiiiiiiiii e sssnesssnssssnnnnssnnnnnnnnes 33
PAGINA WED ..ot e e e e e e e e e e et e e e e e e e ann 33
Y o] o= Tod o] g TSI RN 410 1V 35
1Yo T0 L= 4 T 3 PPN 36
LI T[5BT 1 PP 36
COMANUOS AT . 37
MICrOSOft ViSUAl STUTIO 2010 .....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiie s 38




DESARROLLO ..ottt 39

Mantenimiento a equipOS A€ COMPULD. .......c.uuuuiiriiieee ettt e e e e e e et r e e e e e e e s e ibbereeeeeeeeaane 39
Elaboracidon del diagrama d€ PrOCESOS. .....iiiiiiiiieiiice e eee et e e e e e e e e e 44
Elaboracion de pagina web (administracion y manejo de redes sociales)...........cccccceveeeernnnnne 45
Elaboracion de pagina WeED. .........cooiiiii e 45
Aplicacién Mensajeria CONALEP (APPSMS) ...t 57
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ...t ettt e e e e e e 70
RESULTADOS. ...ttt e e e ettt et e e e ettt et e b e e e e e e e e et atbbn e e eeaeeeennnnnnnnes 71
CONCLUSIONES ...ttt ettt e et e e e e et e e e e et e e e e e ta e e e eaba e e e eaba s 73
COMPETENCIAS DESARROLLADAS ...ttt 74
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt et et e et e e te e st et e eteateateenteeteseeareaneenes 75




LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Uso de tubOS d€ VACIO.......cuiiniiiii e e 17
Figura 2. USO de tranSiStOreS. ......vieii e e eeaaens 18
Figura 3. Uso de CIrcuitos INtegrados. .......ououiiieiie e 20

Figura 4. Uso de microprocesadores integradosS. ........coeveiiiiineeie i eieaaanes 21
Figura 5. Sistemas operativos MAas USAAO0S........ccueieieiiieae e 24
Figura 6. Primeras versiones de WiNAOWS..........ccoiiiiiiiiiiei e 27
Figura 7. Pantalla inicio WINAOWS 8..........c.oeiiiiiiiiii e, 28
Figura 8. Visual Studio 2010 version (10.0.30319.1 RTM).....ccoiviiiiiiiiiiieieeeeen, 38
Figura 9. Gabinetes de las cOmputadoras.............cooviieiiiiiiii e 40
Figura 10. Gabinete sin lector CD/DVD y con lector USB externo........................... 41
Figura 11. Seleccion de idioma espanol............coveiiiiiii e 42
Figura 12. Proceso de clonacion de diSCO dUrO..........c.ouiuiuiiiiiiiiieiiieeeeenen 42
Figura 13. Computadoras CloNadas. .........o.ouiiiiiiii e 43
Figura 14. Proceso de actualizacion de laptops........ccoviviiiiiiiiiiiieeeeeeeaa 44

Figura 15. Organigrama Conalep Plantel Pabellén de Arteaga...................ocoeenene. 45
Figura 16. Plataforma del editor de texto CoffeeCup.........ccooeviiiiiiiiiiiiiiie, 46
Figura 17. Primer disefio de prueba de la paginaweb...............cccooiiiiiiiiiiiiiinen.. a7
Figura 18. Segunda prueba de la paginaweb..................ooiii 47
Figura 19. Tercer disefio de prueba de la paginaweb........................ol, 48
Figura 20. Primer disefio de la pagina web utilizando los estilos CSS...................... 49
Figura 21. Pagina principal del CONALEP Pabellon de Arteaga...........cccoeveeennnnnen. 53
Figura 22. Presentacion de la Oferta Educativa del plantel..........................one . 54
Figura 23. Presentacion de los jefes de departamento..............ccooviiiiiiiiiiiiinnnn, 54
Figura 24. Enlace para los aspirantes y los alumnos inscritos (Realizacion del proceso

€ FBINSCIIPCION) .. .ot e e et 55
Figura 25. Enlace a la pagina de Facebook del plantel....................ocoiii, 55
Figura 26. Enlace a la pagina de los CONALEPS a nivel nacional........................... 56
Figura 27. Pantalla de destino y contenido del mensaje............ccooovoiiiiiiiiiiiienns 59
Figura 28. Pantalla comando AT ... 60
Figura 29. Pantalla Configuracion de puertoy modem GS...........ccooeiiiiiiiiiiiinennnn. 61
Figura 30. Cable serial RS232 USB (StarTech, 2018).........ccviiiiiiiiiiiiiiiieeee, 68
Figura 31. Modem Gsm/gprs Cuatribanda (Mercado LibreMX, 2018)....................... 69




INTRODUCCION

En el plantel CONALEP Pabellén de Arteaga existia un problema en el departamento
de informatica debido a que el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia)
don6é 30 computadoras de escritorio y 30 Laptops, las cuales seran utilizadas para
equipar un nuevo laboratorio de computo en el plantel, en donde los alumnos de las
diferentes carreras podran adquirir y aplicar nuevos conocimientos que los ayudaran en

la vida futura.

Las maquinas que fueron donadas, fue necesario acondicionarlas y habilitarlas para su
uso, se aplicé un plan el cual facilito el mantenimiento correctivo y preventivo de las
mismas. Ademas de apoyar en tareas y actividades a alumnos y personal
administrativo que requieren del uso de las TIC’s, esto con la finalidad de brindar una

mayor comodidad y un mejor servicio a los alumnos.

Crear una péagina web es un proceso que implica bastantes cosas, por ejemplo, el
disefio que debe que debe ser adecuado en cuanto a la informacion que se sera
presentada. En la actualidad ya existen distintas opciones para crear y disefiar una
pagina web, sin embargo, desarrollar una pagina web desde HTML siempre ha sido la
base de cualquier programacién web, y, aunque los disefios que se muestran con esta
programacién no es la de mejor vista, las hojas de estilo (CSS por sus siglas en inglés)

dan una mejor presentacion y disefio de las paginas web.

En el CONALEP no se cuenta con una péagina exclusiva del plantel; es por ello que una
solucion a eso fue crear y disefiar una pagina web que muestre la oferta educativa, y
ademas presente el organigrama del plantel, misma que guie a las redes sociales del
plantel, y redireccione al sistema SAE donde los alumnos se inscriben y reinscriben en

la institucion, por altimo, que muestre informacion de los CONALEP a nivel nacional.

Una propuesta al plantel educativo fue disefiar una aplicacion que permitiera mantener
a los alumnos y administrativos al dia con informacion emitida por la institucion. Para

ello, fue necesario implementar técnicas de ingenieria de software, en la que el usuario




final, tendrd una experiencia agradable al momento de utilizarlo. Todo esto presentado

en las siguientes péaginas.




DESCRIPCION DE LA EMPRESA U
ORGANIZACION Y DEL PUESTO O
AREA DEL TRABAJO DEL ESTUDIANTE.

La esencia de la Educacion Media Superior (EMS) en México consiste en brindar a los
estudiantes oportunidades de aprendizaje con calidad, independientemente del nivel
econdmico, social o lugar de residencia. La EMS se ubica en el nivel intermedio del

Sistema Educativo Nacional.

En la EMS existen tres tipos de programas: bachillerato general, cuyo propésito
principal es preparar a los alumnos para ingresar a las Instituciones de Educacion
Superior; el profesional técnico, que proporciona una formacién para el trabajo, y el

bivalente o bachillerato tecnoldgico, que es una combinacion de ambas.

El Instituto de Educacién de Aguascalientes en coordinacion con la Subsecretaria de
Educacién Media Superior (SEMS) y la Secretaria de Educacién Publica y la sociedad
en general, son responsables de que este nivel educativo funcione bien, con calidad, y

cumpla un cometido propio.

Asi estara asegurando la consolidacion de nuevos y mejores ciudadanos, de jévenes
sanos, que tengan la capacidad de alejarse de los vicios, de la delincuencia y de la
corrupcion; que sepan de ideales y sean capaces de trabajar para si y por la sociedad,

capaces también de fundar nuevas familias que fortalezcan el tejido social.
Misién

El Colegio de Educacion Profesional Técnica, tiene como misién, formar mediante un
modelo basado en competencias, a profesionales técnicos y profesionales técnicos
bachiller, capacita y evalia con fines de certificacion de competencias laborales y

servicios tecnoldgicos para atender las necesidades del sector productivo del pais.




Visién

El Colegio de Educacion Profesional Técnica es una instituciéon lider en la formaciéon de
profesionales técnicos y profesionales bachiller en México, que cursan programas
reconocidos por su calidad y basados en el modelo mexicano de formacion dual,
egresan con competencias laborales y valores sociales que les permiten ser

competitivos en el mercado laboral y continuar estudios superiores.

El puesto desempefiado en el plantel fue de auxiliar en el area de informatica,
apoyando en las tareas especiales del departamento y solucionando problemas

informéticos que surgen dia a dia.




PROBLEMAS A RESOLVER.

En el plantel CONALEP Pabell6n de Arteaga se encuentran situaciones que impiden a

alumnos y personal administrativo, realizar tareas para mejorar el ambiente educativo,

con las tecnologias con las que actualmente cuenta la institucion.

Los problemas a resolver en el plantel dentro del area de informética son los siguientes:

Mantenimiento a equipos de computo. Puesto que los equipos de cdmputo
del plantel deben tener las condiciones 6ptimas para el uso del personal
administrativo, asi como los alumnos.

Habilitacion de hardware y software de un segundo laboratorio de
computacion denominado Laboratorio 2 en el plantel. Este laboratorio estara
equipado con equipos que fueron donados por el INEGI, el cual requiere
también de mantenimiento.

Elaboracién de diagrama de procesos, pues no se cuenta con un
organigrama actualizado.

Elaboracién de pagina web (administracion y manejo de redes sociales). La
institucién no cuenta con una pagina web oficial que identifique a al plantel
CONALEP Pabell6n de Arteaga.
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OBJETIVOS (GENERAL Y
ESPECIFICOS)

Objetivo general:

Aplicar las TIC’s para lograr en un cien por ciento el aprovechamiento de los recursos
informaticos del plantel (CONALEP Pabellén de Arteaga).

Objetivos especificos:

Aplicar las TIC’s para lograr en un buen aprovechamiento de los recursos
informaticos por administrativos y alumnos del plantel (CONALEP Pabellon de
Arteaga).

Mantener los equipos de cémputo en buen funcionamiento, para que alumnos
puedan aprovechar cada recurso durante el periodo Enero - Junio 2018.

Poner en uso el Laboratorio 2 en el plantel CONALEP, para que los alumnos
utilicen las computadoras a las cuales anteriormente se les dio mantenimiento.
Hacer un diagrama de procesos, que permita a los alumnos encontrar de
manera mas facil los diferentes departamentos cuando se requiera hacer algun
tramite.

Crear una pagina web de la institucion, para que ayude a los alumnos a
mantenerse informados y asi el CONALEP se dé a conocer, y tenga mayor
alcance para los jévenes, al mismo tiempo.

Administrar las diferentes redes sociales, para mantener informados a los

alumnos de los acontecimientos importantes.

11




JUSTIFICACION

La importancia de tener una institucion educativa en buen funcionamiento se debe a la
calidad de la educacion que esta ofrece a los alumnos, aprovechando las tecnologias
con las que el plantel cuenta para beneficiar tanto a alumnos como a personal

administrativo y docente.

Se llevaran a cabo diversas actividades que permitirdn modernizar, administrar y
habilitar todos los recursos informaticos del plantel en beneficio del cuerpo estudiantil y

docente.

12




MARCO TEORICO

¢,Qué es una computadora?

COMPUTADORA: Una computadora es un sistema digital con tecnologia
microelectronica capaz de procesar datos a partir de un grupo de instrucciones
denominado programa. La estructura basica de una computadora incluye
microprocesador (CPU), memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S), junto a los
buses que permiten la comunicacién entre ellos. La caracteristica principal que la
distingue de otros dispositivos similares, como una calculadora no programable, es que
puede realizar tareas muy diversas cargando distintos programas en la memoria para

gue los ejecute el procesador.

Componentes.
» C.P.U.: microprocesador. Sus funciones principales son:

a) Controlar y supervisar el sistema integral del ordenador en base a un
programa almacenado en la memoria principal.

b) Desarrollar operaciones légicas que sean necesarias para procesar las demas
y controlar la secuencia. La ejecucion de las instrucciones.

c) Controlar el envio y recepcién de datos de todas las unidades periféricas a la

unidad de memoria.

En funcién de la cantidad de instrucciones que puede descodificar la C.P.U. se dividen
en:
a) CISC: tiene un gran conjunto de instrucciones.
b) RISC: tiene un conjunto regular de instrucciones.
» MEMORIA: dispositivos que permiten almacenar un conjunto de instrucciones.
Dos clases principales:

a) RAM memoria de lectura/escritura. Son de acceso aleatorio, lento y volatil.

13




b) ROM solo lectura. De acceso aleatorio y permanentes
> Dispositivos de E/S: Son una serie de dispositivos que permiten al ordenador
comunicarse con el exterior. Los principales son:
a) Teclados.
b) Displays.
c) Discos: flexibles, duros...
d) Impresoras.

e) Comunicaciones.

Software
Es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que permiten

ejecutar distintas tareas en una computadora.

Hardware
Conjunto de los componentes que conforman la parte material (fisica) de una

computadora.

Historia de las computadoras

Si bien, las computadoras son dispositivos mecanicos que manipulan datos, el 4baco
fue el primer artefacto que manipulé datos desde la época antigua griega y romana, los
cuales eran hacer operaciones matematicas tan simples como sumar y restar. Un
abaco esta formado por varillas y cuentas dentro de un marco de madera, la manera de
utilizarlo era deslizar las cuentas por las varillas de un lado a otro, para asi manipular
datos. Al carecer de un software o programa, no se considera como tal una

computadora.

Otros instrumentos que manipulaban datos de manera mecéanica fue la Pascalina
inventada por Blaise Pascal (1623 — 1662) de Francia y la de Gottfried Wilhem Von

Leibniz (1646 — 1716) de Alemania. Estas maquinas los datos eran representados por
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posiciones de engranes, los datos debian ser introducidos de manera manual,
estableciendo posiciones de las ruedas, esto es de manera similar a como se leen los

ndmeros en el cuentakildbmetros de un automovil.

Charles Babbage, profesor matematico de la Universidad de Cambridge, cred la
primera maquina analitica en el siglo XIX, la idea surgi6 debido a que, al elaborar tablas
matematicas, era muy tedioso y se corria el riesgo de obtener gran cantidad de errores.
En 1823 el gobierno britanico decidié apoyar su idea y asi crear una maquina mecanica

gue realizara sumas repetitivas.

Charles Jacquard, invent6 un telar, el cual que reproducia patrones de tejidos de
manera automatica. El telar leia la informacion que era codificada en tarjetas de papel
rigido perforadas. Esta maquina llamé la atencién del matematico Charles Babbage,
tanto que abandono su idea inicial de la maquina de diferenciales y se dedicé de lleno
al proyecto de la maquina analitica, para codificar tarjetas perforadas que resolvieran
calculos de precision de hasta 20 digitos.

En 1944 un poco mas de cien afios después, la Universidad de Harvard construyo la
Mark I, disefiada por Howard H. Aiken. La maquina no se consideré una computadora
electrénica, pues no era de proposito general y su funcionamiento se basaba en
dispositivos electromagnéticos llamados reveladores.

La Universidad de Pennsylvania construyé en 1947 la ENIAC (Electronic Numerical
Integrator And Calculator) ésta si fue la primera computadora electronica. Fue disefiada
por los ingenieros John Mauchly y John Eckert. Esta computadora era una maquina tan
grande, que ocupaba todo un sétano de la universidad, tenia mas 18000 tubos de
vacio, consumia 200 KW de energia eléctrica y requeria un gran sistema de
acondicionamiento. Tenia la capacidad de realizar solo cinco operaciones aritméticas

por segundo.

El departamento de defensa de los Estados Unidos integré a este proyecto al ingeniero
John Von Neuman (1903 — 1957) quien, por su amplio conocimiento e ideas, resultaron

fundamentales para el desarrollo posterior creando de esta manera una nueva
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computadora llamada EDVAC (Electronic Discrete Variable Automatic Computer),

siendo asi, John Von Neuman considerado el padre las computadoras.

La EDVAC tenia aproximadamente 4000 bulbos y usaba un tipo de memoria en tubos
gue estaban llenos de mercurio por donde circulaban sefiales eléctricas sujetas

retardos.

La idea principal de Von Neuman fue: permitir que en la memoria coexistan datos con
instrucciones, para que de esta manera la computadora se pueda programar mediante
un lenguaje, y no por medio de alambres que eléctricamente interconectaban varias

secciones de control, como lo hacia la ENIAC.

Y es desde entonces, que las computadoras se clasifican en distintas generaciones,
debido a la manera en que son empleadas y el uso que a estas se les da. Pero para
saber a cual generacion pertenece alguna computadora, se deben tener dos al menos

dos requisitos:

e Laforma en la que estan construidas

e Laforma en que el ser humano se comunica con ellas.

Primera generacion

Esta generaciéon se basa en el desconocimiento que se tenia sobre las capacidades de
las computadoras sobre la manipulacion de datos. Esta generacion data de la época de

los 50, las caracteristicas de las maquinas eran las siguientes:
e Estaban construidas por tubos de vacio.
e Eran programadas en lenguaje maquina (O y 1).

e Su tamafio era grande como se muestra en la Figura 1, y ademas eran muy

costosas (aproximadamente cientos de miles de doélares).

16
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Figura 1: Uso de tubos de vacio

UNIVAC aparecié en 1950 y fue la primera computadora comercial. Disponia de 1000

palabras en su memoria central y leia cintas magnéticas.

Herman Hollerigth (1860 — 1929) fundé una compafiia de nombre IBM (International
Bussines Machines) usaba unidades con el principio de las tarjetas perforadas. Entre
1953 y 1957 IBM desarroll6 la IBM 701.

Remmingtin Rand tiempo después, fabric6 un modelo de computadora diferente
denominado 1103, y era competencia de la IBM 701, por lo que la empresa de Hernan
Hollerigth mejoré la maquina anterior obteniendo asi la IBM 702. Esta ultima, no dur6

en el mercado ya que tenia problemas con la memoria.

Esta primera generacion, tuvo la computadora IBM 650, siendo la mas exitosa y
vendida en el mercado. Usaba esquemas de memoria secundaria llamado tambor

magnético, que es el antecesor de los discos actuales.

17




Segunda generacion

Un poco antes de 1960, las computadoras seguian evolucionando, cada vez eran mas
pequefias y su capacidad de procesar datos crecia.

En esta generacion de computadoras, comenz6 por definirse la manera de

comunicarse con las computadoras, la programacion de sistemas.

Las caracteristicas de las computadoras de la esta generacion eran las siguientes:

e Construidas con circuitos de transistores como se muestra en la Figura 2.

e Se programaban en lenguajes conocidos como de alto nivel.

e Menos tamafio y costo.

JFF KR

Figura 2: Uso de transistores.

Muchas compafiias de computadoras surgieron, las maquinas eran muy avanzadas

para la época como la serie 5000 de Burroughs y la ATLAS de la Universidad de

18




Manchester.

La manera de programar las computadoras era con cintas perforadas o por medio de
cables en un tablero. Analistas, disefiadores, programadores y operadores hacian
equipo para desarrollar los programas hechos a la medida para cada computadora. Lo
curioso de esta generacién, es que el usuario final no tenia contacto directo con la
computadora, a menos que éste supiera como programarla para que realizard
funciones. Toda la informacion y programas debian se guardados en cintas de astte, el

procedimiento para hacerlo tardaba entre 10 y 45 minutos.

Luego aparecieron las computadoras personales con mejores circuitos, mejor memoria,
unidades de disco flexibles y con programas de aplicacion general donde el usuario
final, compraba el programa y se ponia a trabajar, ya no era necesario saber programar

para poder usarla de manera personal.

Es aqui, donde el software comienza a seguirle el paso al hardware. Por lo tanto, el
‘usuario” es un nuevo elemento para el empleo de las computadoras, clave de ir
mejorando el software y hardware para satisfacer las necesidades y comodidad de
cada persona. Esto es mejor conocido como Human Interface concepto que relaciona

al usuario y a la computadora.

Algunas computadoras de esta época fueron: la Philco 2012 que luego se retir6 del
mercado la compafia que la desarrolld, la UNIVAC M460, la IBM 709 e IBM 7090.

Tercera generacion

Para 1960, la electronica y la comunicacion ya tenian un gran avance, y esto mejoro
mucho mas desarrollo de las computadoras. Las caracteristicas que tenian en esta

generacion son las siguientes:

e Fabricacién electronica basada en circuitos integrados como se muestra en la

Figura 3.
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e Manejo de control a través de los sistemas operativos.

Figura 3: Uso de circuitos integrados.

IBM produce una serie 360 con modelos 20, 22, 30, 40, 50, 65, 67, 75, 85, 90, 195, las
caracteristicas que tenian: técnicas especiales del procesador, unidades de cinta de 9
canales, paquetes de discos magnéticos. No todas usaban las mismas técnicas, ya que
estaban divididas en aplicaciones.

El sistema operativo de la serie 360, fue llamado OS y constaba de varias
configuraciones, tenia técnicas de manejo de memoria y procesador que luego se

convirtieron en estandares.

En 1964 CDC introdujo la serie 6000, fue considerada durante varios afios la
computadora mas rapida.

Para la década de 1970, IBM produjo la serie 370, compitiendo con UNIVAC y sus
modelos 1108 y 1110, al mismo tiempo que CDC con la serie 7000. Estas
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computadoras se caracterizaban por ser muy potentes y veloces al momento de

procesar informacion para esta época.

A mediados de la década de 1970, aparecen en el mercado computadoras con disefios
distintos, computadoras de tamafio mediano y minicomputadoras, siendo menos
costosas que las grandes también contaban con un gran sistema y gran capacidad de
procesamiento. Algunas minicomputadoras, fueron las siguientes: la PDP - 8 y la PDP
— 11 desarrolladas por Digital Equipment Corporation, la Vax (Virtual Address
eXtended) de la misma compafiia, los modelos NAVA y ECLIPSE de la compafiia Data
General. En la union soviética, se utilizé la US (Sistema Unificado, Ryad) que ha
pasado por varias generaciones.

Cuarta generacion

En esta generacién ya aparecen los microprocesadores, que son circuitos integrados
de alta densidad y con una velocidad impresionante. Las computadoras con esta base
de microprocesamiento eran extremadamente pequefias y baratas, y su uso se

extendié al mercado industrial como se muestra en la Figura 4.

Y es a partir de entonces que surgid la “revolucién informatica”, pues nacen las
computadoras personales, que desde entonces han influido en la sociedad por

generaciones.
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Figura 4: Uso de microprocesadores integrados

En 1976 Steve Wonzniak y Steve Jobs, inventaron la primera computadora de usos
masivos y con ello, la compafia llamada Apple segunda compafiia mas grande del

mundo, la primera era IBM.

Para 1981 se vendieron 800000 computadoras personales, un afio después se
vendieron 1400000. Y entre 1984 y 1987 se vendieron mas de 60 millones de

computadoras personales.

El software y los sistemas de las computadoras personales obtuvieron un gran avance
pues la comunicacion con el usuario era mas interactiva y sencilla. Surgen aplicaciones

con procesadores de palabras, hojas electronicas de datos y paquetes gréficos.

Las industrias de software también comenzaron a crecer de manera considerable. Gary
Kildall y William Gates se encargaron de crear durante afios sistemas operativos y
métodos sencillos para utilizar las microcomputadoras. Ellos fueron los creadores de
CP/M y productos de Microsoft.

Desde la cuarta generacién las microcomputadoras y los grandes sistemas continuaron
en desarrollo, pues maquinas muy pequefias, rebasan en capacidad y procesamiento a
las maquinas que 10 o 15 afios atras existian, puesto que eran mucho mas costosas y

dificiles de manejar. Pero las super computadoras no habian desaparecido aun, eran
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usadas para atender cientos de operaciones al mismo tiempo, y eran usadas por el
ejército, el gobierno y grandes industrias.

Quinta generacion

Hasta la actualidad, la microelectrénica ha avanzado de manera acelerada, empresas
de software han hecho lo mismo con el software, para estar a la misma calidad del
hardware. Y es en esta generacion que la competencia en el mercado es muy
demandante. Se mejoré en gran medida la manera en que el usuario se comunica con

la computadora, sin cédigos ni cosas o lenguajes de control especializados.

En 1983 en Japon fue lanzado el programa de quinta generacion de computadoras, su
objetivo fue producir maquinas con innovaciones reales para software y hardware. En
Estados Unidos se desarrolla un programa con caracteristicas similares, las cuales son

las siguientes:

e Procesamientos en paralelo con disefios especiales y gran velocidad de los

circuitos.

Lenguaje natural y sistemas de inteligencia artificial.

Sistemas Operativos

Un sistema operativo, es el software o programa que permite al usuario comunicarse
con la computadora pues gestiona los recursos del sistema informatico o aplicaciones,

asi como las funciones que realiza el hardware.

Los programas que estan incluidos en el sistema operativo o aguellos que se pueden

instalarse de manera individual, se llaman aplicaciones.

Un sistema operativo ya viene precargado en las computadoras cuando lo adquirimos
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por primera vez. Se puede actualizar o cambiar por otro sistema operativo si asi se

desea.

La funcion principal es qué a través de las interfaces graficas, el usuario interactie con
las herramientas que el software ofrece, y asi hacer uso de ella de una manera mas

coémoda y sencilla.

Funciones basicas de un sistema operativo

Multiples programas que pueden ser ejecutados de manera simultanea.
e Gestiona el intercambio de memoria entre las diferentes aplicaciones.

e Se encarga de la entrada y la salida de los diferentes dispositivos de hardware

conectados (USB, discos duros, CD’s, bocinas, etc.).

e Envia mensajes al usuario sobre el estado de funcionamientos de la

computadora ya sea de software o hardware.

Los sistemas mas utilizados para PC son Windows, Mac OS y Linux como se muestra

en la Figura 5.

am Windows
Linux
=

Mac OS

Figura 5: Sistemas operativos mas usados
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Windows, fue desarrollado por la empresa Microsoft, es un sistema estandar para
computadoras personales y de negocios. Ha sido responsable de la rapida “Evolucion

Informatica”.

Mac OS, desarrollado por la empresa Apple Macintosh, disefiado para computadoras

personales y estaciones de trabajo.

Linux o GNU/Linux, es un sistema operativo disefiado para proporcionar a los usuarios
una alternativa libre o de bajo costo, ya que no requiere de una licencia como los otros

sistemas.

Windows

El sistema operativo Windows ha sido a través de los afios, un software en los
primeros lugares en el mercado, ya que su interfaz es muy grafica y amigable a la vista
del usuario. Cuenta con varios iconos, que representan las distintas funciones y
aplicaciones con las que se puede trabajar, administrando los recursos de la

computadora de manera eficaz.

Funciona no solo en computadoras personales, si no que también es posible
encontrarlo en dispositivos moviles como tabletas electronicas y teléfonos celulares

(mejor conocido como Windows Phone).

El creador de este sistema operativo es Bill Gates, y hasta la fecha continta trabajando

en mejorar, brindando al usuario una buena experiencia al usuario.

Windows esta instalado en casi el 90% de las PC con acceso a internet en todo el
mundo. En sus principales aplicaciones se encuentra el navegador Internet Explorer, el
reproductor multimedia Windows Media, editor de imagenes Paint (en versiones mas
recientes ya no se encuentra), y un procesador de textos de nombre Word Pad, este
ultimo puede ser de mucha utilidad, cuando no se tiene instalada la paqueteria de
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Office.

Su nombre, que en espafiol quiere decir ventanas, se denomina en la manera que el
sistema se presenta a los usuarios, facilitando su uso. No obstante, muchas personas

cuestionan su nivel de seguridad y otros fallos en el sistema.

Historia de Windows

Fundador

Bill Gates naci6 el 28 de Octubre de 1955. Su padre fue un abogado y su madre fue
docente. Estudié en una escuela publica antes de estudiar en Lakeside School una
escuela privada, y fue ahi donde comenzd su interés en la programacion, tenia 13
afios. En 1975 junto con Paul Allen fundaron su propia empresa llamada Microsoft. Su
objetivo fue desarrollar versiones de lenguaje de programaciéon BASIC para el equipo
Altair.

Historia

MS-DOS fue el primer logro que obtuvo Microsoft en 1980, pues IBM necesitaba un
software para la IBM PC. Bill al no contar con el suficiente tiempo para desarrollar el
sistema, lo compra a otra empresa, lo rebautiza con el nombre de MS-DOS y le vende
la licencia a IBM.

Para fortuna de Microsoft MS-DOS fue un éxito al vender la licencia, pues varios

fabricantes querian imitar el sistema operativo.

Microsoft Windows nacié en 1985, pero era un complemento de MS-DOS, la novedad,
es que era una interfaz grafica de usuario, contaba con ciertas limitaciones y no se
implanto con firmeza como sus creadores habian querido. Apple fue un problema
importante para Microsoft pues protegia su sistema que impedia que fuera plagiado.
Asi que Windows no incluia papelera de reciclaje ni las ventanas de podian

superponer.
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Dos afios mas tarde, sali6 a la luz Windows 2.0, fue mas popular que MS-DOS.
Microsoft e IBM, trabajaron juntos para desarrollar otro sistema operativo llamado OS/2.
Este sistema le llevaba mucha ventaja a Windows porque tenia un mejor procesador y

soportaba memoria virtual multimedia.

En 1990 Microsoft desarroll6 Windows 3.0, al colaborar, ambos compartian codigo de
sus sistemas operativos. Por lo tanto, Windows fue un gran rival para la compafia

Macintosh de Apple.

Tiempo después, inicio un conflicto entre empresas, IBM queria enfocarse en el
sistema operativo OS/2, mientras que Microsoft queria seguir desarrollando Windows.
Asi que IBM desarrollo al OS/2 2.0 y Microsoft el sistema Microsoft OS/2 3.0,
superando en gran medida a Windows 3.0. Luego de esto, IBM y Microsoft terminaron

su relacion laboral.
Windows OS/2 3.0 fue renombrado a Windows NT.

Windows cada vez se iba asentando en buena posicion en el mercado. Luego sali6 a

mercado Windows 95, que super6 por mucho al sistema operativo OS/2 2.0 de IBM.

El gran avance de Windows lo consolidé como un sistema operativo compacto, aunque
no era muy compatible con Windows NT, aun asi, Windows tenia su cédigo basado en
el MS-DOS.

Windows 98 y Windows Milenium fueron el declive de Microsoft. En 1998 sali6
Windows 98 al mercado, y para 1999 se hizo una actualizaciéon del sistema llamado
Windows 98 Second Edition, eliminaba muchos de los errores que tenia la aplicacion
de Windows Explorer, ademas permitia que varias computadoras se conectaran a la
vez a la misma conexion de internet. En la Figura 6 se muestran las primeras versiones

de Windows.
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Figura 6: Primeras versiones de Windows

Windows 2000, era un proyecto muy ambicioso, pero se estaba tardando en ser
terminado, y Microsoft debia sacar al mercado una nueva version lo antes posible. Por
esta razén, Windows Milenium salié al mercado como una version rapida, teniendo asi

muchos errores.

Luego de esto, las nuevas versiones de Windows comenzaron a ser mas sencillas de
utilizar, y por lo tanto una mejor experiencia para el usuario. Las versiones Windows
2000, Windows XP, Windows Server 2003, Windows Vista, Windows Server 2008, cada
vez mejor version en cuanto disefios y herramientas, mejor estabilidad, mas

dispositivos de red y capacidades multimedia.

Windows Vista, no fue la mejor version de estas ultimas, pues era mas inestable que
las otras y Microsoft hizo varias versiones de este sistema. Esto provoco que la dltima
version desarrollada, se lanzard al mercado antes de lo previsto. Windows 7, sali6 al
mercado el 22 de Octubre de 2009. Fue mas estable, eficiente, rapido y un cambio en

la interfaz, también era adaptable en dispositivos de pantalla tactil.

En enero de 2011 Microsoft dijo que Windows 8 afiadiria soporte a procesadores AMD
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ademas de los ya tradicionales procesadores que Windows usaba, los x86 de Intel y
ADN. Y para el primero de junio de 2011, Microsoft revel6 la interfaz de Windows 8 y
todos sus componentes nuevos. La nueva interfaz incluia la pantalla de inicio, y el
boton inicio abria la pantalla y desplegaba un menu de inicio a la vez. En la Figura 7 se

muestra la pantalla de inicio de Windows 8.

Figura 7: Pantalla inicio Windows 8

La version final de este sistema operativo fue anunciada el 1 de agosto de 2012, pues
seria lanzada al mercado el 12 de octubre de 2012, y un dia después de este anuncid,
se infiltré a la web una copia de esta version. De esta manera el 15 de agosto de 2012,

Windows 8 ya estaba disponible para descargar.

La versién mas rediente de este sistema operativo es Windows 10, fue dado a conocer
el 29 de julio de 2015. Para promocionar esta nueva version y que fuera adoptada por
el publico, Microsoft puso en disponibilidad de manera gratuita por un afio la licencia, a
usuarios gue contaran con copias genuinas (de fabrica o con licencia original) de
Windows 7, Windows 8.

Windows 10 es una fusion con Windows 7 de acuerdo con la interfaz, pero con cambio
en los iconos de las aplicaciones, centro de notificaciones, ventanas y cuadros de
dialogo casi sin bordes, escritorios multiples, aplicacion que reporta errores y se trabaja

para que esta versién cuente con asistente de voz, llamado Cortana.
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Esta nueva edicién introdujo una arquitectura de aplicaciones “universales” estas
aplicaciones han sido disefladas para ejecutarse en toda la familia de productos
Microsoft con un coédigo casi idéntico, es decir, computadoras personales, tabletas,
teléfonos inteligentes, Xbox one, entre otros. La interfaz de usuario realiza transiciones
entre una interfaz orientada a al ratdn y a la pantalla tactil basada en dispositivos de

entrada disponibles.

Si bien, cuenta con algunas desventajas hacia el usuario, pues algunas operaciones no
puede controlarlas, como el Windows update, que instala de manera automatica las

actualizaciones.

Mantenimiento preventivo y correctivo

Un buen mantenimiento en una computadora es vital para su buen funcionamiento y su
una larga vida para la maquina. EI mantenimiento preventivo evita que se tenga que

acudir al mantenimiento correctivo.

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo es basicamente tener las cosas en orden, en buen estado y
funcionales. Todo esto con la finalidad de evitar la mayor cantidad de problemas que
puedan presentarse o mitigar dafios causados por una falla. Por ejemplo, instalar un
antivirus en la computadora (PC), hacer una copia de seguridad o respaldo de

informacion.

Windows cuenta con herramientas que ayudan a dar mantenimiento a las
computadoras para que asi estén siempre en buen funcionamiento, incluso sin usarlas,

aunque es altamente recomendado, hay ciertas tareas que soy fundamentales:
e Desfragmentar disco duro.

e Realizar respaldos de datos almacenados.
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¢ Instalar actualizaciones de seguridad del sistema operativo.
e Mantener las aplicaciones actualizadas.

¢ No instalar software inestable o de dudosa procedencia.

e Navegar en la web de manera responsable.

e Limpiar los datos de navegacion cada cierto tiempo.

e Instalar herramientas anti-software mal intencionado.

e Monitorear el consumo de recursos de las aplicaciones.

e Vaciar la papelera de reciclaje.

Este tipo de mantenimiento también aplica para el hardware, es decir, se debe procurar
tener siempre el area de trabajo limpia, lejos del polvo y la humedad, evitar que se
bloquee la ventilacién para que la temperatura de los circuitos no se eleve y genere un

corto o se sobrecaliente el procesador, revisar la pasta térmica del procesador.

Mantenimiento correctivo

Este mantenimiento se aplica una vez que ocurre alguna falla, una vez diagnosticado el

problema, se busca una solucion.

La mayor parte del tiempo, los problemas ocurren en el software debido a un software
mal intencionado, estos pueden ser aplicaciones que consumen muchos recursos,
tienen demasiados archivos basura ocupando el disco duro, paquetes rotos,
controladores obsoletos. Todo esto, son problemas que se previenen y son faciles de
solucionar. Y en el peor de los casos cuando el sistema operativo deja de funcionar,

formatear la maquina es lo recomendable.

Cuando falla el hardware los problemas pueden ser mas agresivos, una pantalla azul,
sonidos extrafios, cortos de energia, cuando la computadora se apaga sola o ya no

prende. Estos problemas son mas complicados pues si algiin componente de la tarjeta
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madre deja de funcionar, 0 mas probable es que se pierda esa computadora.

Cuando el problema no es tan grabe, lo mas sencillo es cambiar el dispositivo o parte
de hardware que ha dejado de funcionar, como un teclado o una pantalla (en caso de

las computadoras de escritorio).

Aplicaciones basicas en una computadora

Al adquirir por primera vez una computadora con sistema operativo de Windows, no
siempre incluye las aplicaciones que nos permiten interactuar de manera sencilla con la

computadora o navegar en internet.

Avast: es un programa antivirus muy completo que detecta y elimina software mal
intencionado de la computadora o dispositivo movil. Es un producto comercial, pero

también cuenta con una version gratuita de 30 dias de prueba.

Microsoft Office: es una paqueteria que contiene distintas aplicaciones o programas
para oficina. Se encarga de realizar tareas de ofimatica, es decir que permite
automatizar y perfeccionar las actividades de la oficina, como editores de texto (Word,

Publisher), hoja de calculo (Excell) y un pequefio gestor de bases de datos (Access).

Microsoft .Net: es un conjunto de herramientas, tecnologias y servicios que facilita la
construccién de todo tipo de aplicaciones y sistemas que fueran independientes en la
arquitectura fisica y del sistema operativo sobre el que se ejecutan. Microsoft establecio

un estandar de intercambio de informacion entre sus productos llamado “XML”.

ADOBE Flash Player: es una aplicacion en forma de reproductor de multimedia. Otra

de sus funciones es que permite ver contenido multimedia en la web.

WinRar: en un programa compresor de datos multi-funcion desarrollado RarlLab, esta
herramienta permite ahorrar espacio de almacenamiento y tiempo de transmisién al

enviar y recibir archivos a través de internet o al realizar copias de seguridad.
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Clonacion de computadoras

Se refiere a la manera en la que se puede hacer una copia exacta de la informacién
contenida en el disco duro de otro equipo, decidiendo clonar esta, para que ambos

equipos o todos los equipos cuenten con los mismos datos.

Clonezilla

Es un software libre de recuperacion ante desastres, sirve para la clonacion de
discos y particiones. Clonezilla esta disefiado por Steven Shaiu y desarrollado
por el NCHC Labs en Taiwan. Clonezilla ofrece soporte multicast similares a

Norton Ghost Corporate Edition.

Respaldo de informacion

Es la copia de los datos importantes de un dispositivo primario en uno o varios
dispositivos secundarios, ello para que en caso de que el primer dispositivo sufra una
averia electromecdénica o0 un error en su estructura logica, sea posible contar con la
mayor parte de la informacion necesaria para continuar con las actividades rutinarias y

evitar pérdida generalizada de datos.

Pagina web

Es un documento o informacion electronica que puede contener texto, sonido,
video, programas, enlaces, imagenes y muchas otras cosas, adaptada para los
usuarios y a la cual se puede acceder solo por un navegador.

e WWW: es un sistema de distribucion de documentos de hipertexto o

hipermedios interconectados y accesibles via Internet.
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HISTORIA DE LA PAGINA WEB: En un principio las paginas web eran soélo
texto, pero a medida que ha evolucionado la tecnologia, tanto los ordenadores
como las redes de telecomunicaciones, se ha generado nuevas formas de
desarrollar la web.

o *HISTORIA DE LAS PAGINAS WEB

o En 1993, la pagina web tenia el nombre Mosaic, y en menos de un afio
habia recibido2 millones de visitantes. El navegador web era capaz de
mostrar tanto imagenes como textos, aunque con una limitacion muy alta
a la hora de diagrama la informacién de la pagina web. El disefio web de
estas paginas era lineal y estaba orientado para cientificos que eran los
usuarios que compartian su informacion alrededor de todo el mundo
mediante estas paginas web

o *Primera generacion de disefio web

o Desde sus comienzos alla por los afios 60, Internet ha pasado por
muchas fases, y su instrumento principal, las paginas web, han sufrido
gigantescos cambios desde entonces.

o En sus origenes, las paginas eran planas, Unicamente presentaban texto,
pero a medida que ha ido aumentando el desarrollo tecnolégico estos
sitios han ido creciendo con él.

INTERNET: es la union de todas las redes y computadoras distribuidas por todo
el mundo, por lo que se podria definir como una red global en la que se
conjuntan todas las redes que utilizan protocolos TCP/IP y que son compatibles
entre si.

EDITOR DE TEXTO: Son programas que permiten crear y modificar archivos
digitales compuestos Unicamente por texto sin formato, conocidos comunmente
como archivos de texto o texto plano.

CoffeCup: es un entorno centrado en el desarrollo de proyectos web mediante
una interfaz 'what you see is what you get', ofreciendo un sistema de
visualizacion dinamico en el que podemos crear nuestra pagina de forma visual
mientras vemos como se va integrando el codigo HTML de la misma,

funcionando de forma bidireccional.
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e CSS: (hojas de estilo en cascada) es un lenguaje que define la apariencia de un
documento escrito en un lenguaje de marcado (por ejemplo, HTML). Asi, a los
elementos de la pagina web creados con HTML se les dara la apariencia que se
desee utilizando CSS: colores, espacios entre elementos, tipos de letra...

separando de esta forma la estructura de la presentacion.

Aplicaciones moviles

En la actualidad, la mayoria de las personas cuenta con un teléfono celular, tableta
electronica o cualquier otro dispositivo movil. Al igual que las computadoras, para poder
interactuar con ellos, es necesario un sistema operativo y aplicaciones para las
distintas tareas que el usuario realiza. Los juegos, calendario, calculadora, redes
sociales, cdmara fotogréfica, mensajes de texto, editor de fotos, reproductor de musica

entre otras, son ejemplo de aplicaciones para los dispositivos moviles.

En el mercado de hoy en dia, las aplicaciones se descargan directamente al

dispositivo, puede ser de manera gratuita o pueden generar un costo.

No todas las aplicaciones funcionan en todos los dispositivos méviles, esto se debe a la
compatibilidad del hardware y sistema operativo con el que se cuenta. Actualmente el
sistema operativo Android y el 10S, cada uno, es una gran potencia ofreciendo

diferentes productos para un publico en general.

Android es un sistema operativo disefiado especialmente para teléfonos celulares, esta
basado en Linux, permite programar aplicaciones con variantes de Java llamada Dalvik.
Este sistema proporciona las interfaces necesarias para desarrollar aplicaciones que
accedan a las funciones del teléfono. Asi como Windows, Android ha ido evolucionando

a traves del tiempo, generando versiones, actualizando y mejorando sus funciones.

Por su parte el sistema operativo para dispositivos moviles 10S, disefiado por Apple,
diseflado para sus productos como el iPhone, iPad, iPod y Apple TV. Desde su

lanzamiento, ha revolucionado el mundo al ser un sistema que no necesitaba un
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teclado fisico, solo contiene las teclas de volumen, de encendido y una mas llamada
‘Home”. Posee una interfaz fluida, sencilla y elegante, sin mucha posibilidad de
personalizarlo, pero ofrece al usuario mucha mas estabilidad al usar las aplicaciones,
pues saca el maximo provecho al hardware, es también el un sistema costoso en

comparacién con los otros.

Modem GSM

Un modem GSM (Global System for Mobile Communications) es un dispositivo
inaldmbrico que funciona con la red GSM, esta red es un estandar que manejan las
empresas de telefonia, esto implica que las comunicaciones se hacen completamente
de manera digital y se utiliza para comunicar teléfonos celulares entre si por todo e

mundo a través de ondas de radio.

Este médem puede verse como un teléfono celular, al cual se le ha adaptado una
interfaz serial RS232, con el objetivo de ser controlado a través de una computadora.
Por medio de este dispositivo, se pueden realizar transmisiones de voz, fax, datos,

comunicacion por internet y mensajes SMS (Short Message Service).

Una de las aplicaciones que se le da a este tipo de mdédems es conectarse a una
computadora (PC) mediante un cable serial RS232 o un cable USB-serial, usando un
software comercial o propio, para enviar mensajes de manera programada de manera

de mensajes SMS.

Tarjeta SIM

Un teléfono mévil estd compuesto por un handset que quiere decir el transceptor de
radio, la pantalla y procesadores de sefales digitales, también lo compone una tarjeta

SIM (Subscriber Identity Module) se inserta en una parte especifica del teléfono, en ella
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se encuentra el identificador de abonado y una clave secreta de autentificacion del

usuario llamada PIN ademas de la informacién de contactos de otros usuarios.

La principal funcion, es que con esta tarjeta el usuario tiene acceso a todos los
servicios suscritos, y que si en determinado momento, la tarjeta se introduce a un
teléfono celular diferente (siempre y cuando pertenezca a la misma compafiia

telefénica) el usuario podra realizar los mismos servicios que en anterior.

Un teléfono celular se identifica con un numero Unico identificador denominado
International Mobile Suscriber Identity (IMSI), y un médem GSM cuenta con un nimero

anico identificador llamado International Mobile Equipment Identity (IMEI).

Comandos AT

Los modems GSM deben ser controlados por la interffaz RS232, desde una

computadora o un micro-controlador y utilizar los comandos AT.

Estos comandos se definen como un “estandar” para GSM, aunque algunas compafiias

telefénicas crean sus propios comandos AT que no son compatibles con otras marcas.
Las funciones de los comandos AT son:

e Deteccion automatica del modem a la red GSM.

e Envio y recepcion de mensajes SMS.

e Seguimiento de la intensidad de la sefial GSM.

e Marcado o recepcion de llamadas de audio (a teléfonos moviles o locales).

e Lectura, escrituray busqueda de datos del directorio de contactos.
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Microsoft Visual Studio 2010

Visual Studio es un conjunto de herramientas y otras tecnologias para el desarrollo de
software para el sistema operativo Windows, basado en componentes que crean
aplicaciones eficaces y de alto rendimiento, permitiendo a los desarrolladores crear

sitios y aplicaciones web.

Es posible generar aplicaciones ASP.NET, servicios web XML, aplicaciones de
escritorio y aplicaciones moviles. Visual Basic, Visual C# y Visual C++ utilizan el mismo
entorno de desarrollo integrado (IDE), habilita el uso de herramientas para varios
lenguajes, utilizando al mismo tiempo funciones de .Net Framework ofreciendo acceso
a tecnologias clave para simplificar el desarrollo ASP.NET vy los servicios de XML. La

Figura 8, muestra la version de Visual Studio 2010.

Microsoft'

Visual Studio

Figura 8: Visual Studio 2010 versién (10.0.30319.1 RTM)
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DESARROLLO

Mantenimiento a equipos de coOmputo.

Habilitacion de computadoras

El plantel CONALEP Pabellén de Arteaga ha dado inicio a la habilitacion de un nuevo
laboratorio de computo denominado Lab 2, debido a que el INEGI (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia) le ha donado 30 computadoras de escritorio y 30 Laptops.

Las computadoras contaban con las siguientes caracteristicas:
Computadoras de escritorio:

e 18 computadoras con capacidad en disco duro 250 GB, 2GB en RAM, Sistema

Operativo Windows 7

e 12 computadoras con capacidad en disco duro 180 GB, 2GB en RAM, Sistema

Operativo Windows 7
e 30 monitores.
e 30 teclados
e 30 ratones
e 30 cables para conexion de energia

e 30 cables VGA para la pantalla
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Laptops:

e 30 laptops con capacidad en disco duro 250 GB, 2GB en RAM, Sistema
Operativo Windows XP

e 30 cargadores

Como primer proceso, se dio mantenimiento a las computadoras de escritorio, aunque
las maquinas no tenian informacion guardada en el disco duro, se tomaron dos
computadoras una con capacidad en disco duro de 180 GB y otra con capacidad en
disco duro de 250 GB como base para luego clonar las computadoras restantes (al ser
de caracteristicas diferentes, no es posible clonarlas a todas por igual). En la Figura 9

se aprecian los gabinetes de las 30 computadoras.

Figura 9: Gabinetes de las computadoras.

A estas computadoras se les instal6 en Sistema Operativo Windows 7, asi como los
programas Microsoft .Net, Avast, WinRar, ADOBE Flash Player, Microsoft Office. Al
disco duro de estas computadoras se les asigné el nombre de Disco 1, para el proceso
de clonacion.
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Para iniciar con la clonacion, lo primero que se hizo, fue remover el lector de CD/DVD
de cada una de las computadoras a clonar como se aprecia en la Figura 10, y en su

lugar, colocar el disco 1; al disco duro a clonar se le asigné el nombre de disco 2.

Figura 10: Gabinete sin lector CD/DVD y con lector USB externo.

El CD del software CloneZilla se insert6 en un lector de CD/DVD externo con conexion
USB (debido a que la computadora ya no tiene lector de CD/CVD), desde el BIOS se
configurd la opcién de inicio y buteo de la maquina para que arranque con el lector de
CD/DVD externo.

Una vez que la maquina inicié con el Software Clonezilla se muestra una pantalla para
seleccionar el idioma espafol, para que las siguientes instrucciones se muestren en

este idioma, como se muestra en la figura 11.
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Figura 11: Seleccion de idioma espafiol.

Luego de que el software inici6é el proceso de clonacién, se aceptaron las opciones por
default. El siguiente proceso fue indicar de cual disco duro del que se copio la
informacion a clonar (en este caso disco 1) y cudl era el disco duro que seria clonado
(este disco duro fue llamado disco 2). Una vez indicado eso, el proceso de clonacion

tarda unos cuantos minutos, como se muestra en la Figura 12.

Figura 12: Proceso de clonacién de disco duro.
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Este proceso de clonacion se hizo primero para las 18 computadoras con capacidad en
disco duro de 250 GB y después se hizo el mismo proceso para las 12 computadoras

con capacidad en disco duro de 180 GB. En la Figura 13.

Figura 13: Computadoras clonadas.

Cuando se finaliz6 con esta primera fase, la siguiente tarea fue asignar nombre y
contrasefla y usuarios a cada computadora. La siguiente fase fue actualizar las 30
laptops con el sistema operativo Windows 7 y la instalacion de las aplicaciones
Microsoft .Net, Avast, WinRar, ADOBE Flash Player, Microsoft Office.

Este proceso fue diferente, ya que no fue posible clonar las laptops, se tuvo que
actualizar una por una, por lo tanto, fue mas tardado que el proceso anterior. La Figura

14 muestra el proceso de actualizacién de las laptops.
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Figura 14: Proceso de actualizacion de laptops.

Una vez que las 30 computadoras de escritorio y las 30 laptops estaban listas, se opto
por cambiar las computadoras del personal administrativo por una de las computadoras
donadas, ya que los equipos con los que los administrativos trabajan tenian mayor
memoria RAM; puesto que las aplicaciones y herramientas que usan los alumnos del
plantel requieren, requieren equipos de gran capacidad para procesar la informacién

con la que se esté trabajando.

El proyecto de la habilitacién del Laboratorio 2, no fue posible realizarlo por razones
ajenas a la institucioén, fue la orden que indico de la Direccibn General de CONALEP

del Estado de Aguascalientes.

Elaboracion del diagrama de procesos.

El semestre anterior Agosto — Diciembre 2017, hubo un cambio de administrativos en la
institucion, por lo cual, se investigd a los nuevos Jefes de cada departamento para

actualizar el organigrama.

Con las herramientas que brinda Microsoft Office, se genero6 el nuevo organigrama (al

gue ellos denominaban diagrama de procesos) como se muestra en la Figura 15.
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Ing. Jorge Fernando
Carmona Espinoza

| Director del Piantel|

Lic. Ana Laura
Torres estrada

Asistente de Direccion

[ | I | 1 I 1

Lic. Norma Fabiola Lic. Gerardo Jazael Lic. Daniel Zarate Ricardo Campos Cinthia Adilene L.A.Eliseo Esparza Lic. Alan Sergio
Gonzélez Ayala Jimenez Landin i de Anda Rivera Morales Martinez Ruiz Diaz

Responsable de Servidas | :
Escols — Vinculacién — oratorio — — ==

Rcwmugl;de Formatan 1efe de Proyecto Responsable de Talleres y Recursas Humanos y Finanzas Responsable de informatica Orientacion Educativa
iz Técnics Lat

Georgina Guadalupe
Esclaera Reyes

‘Asistente de Formacién & .
Técrica Lic. Ricardo
Valadez Zapata

) Enlace de Cafidad y responsable del
seguimiento de incorpacacidn 2l SNB |

Figura 15: Organigrama CONALEP Plantel Pabellon de Arteaga

Elaboracidn de pagina web (administracion y manejo
de redes sociales).

Elaboracion de pagina web.
El plantel no contaba con una pagina web en la que se diera a conocer la oferta

educativa, asi como la informacién basica de la institucion, por lo cual se llevé a cabo la
elaboracién de una pagina web con los requerimientos propuestos por el personal del

plantel.

Se decidi6 optar por el editor de texto CoffeeCup, ya que se trata de un software libre y
gratuito que nos permite desarrollar de manera facil una pagina web en htmi5 haciendo
uso de los estilos CSS, ya que con este se evita escribir una gran parte de la
codificacion, pues con el editor no es necesario saber de memoria la sintaxis que
conforma el cédigo, porque al ingresar al menos la primera parte de la palabra
reservada o variable nos despliega un menu de opciones posibles para configurar la
manera en la que se desea dar un estilo especifico en el cédigo. La Figura 16, muestra

la interfaz de CoffeCup
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© CoffeeCup Free HTML Editor - www.CoffeeCup.com - X
File Edit View Library MyWebsites Document Insert Format Tools Window Help

&%|B 7 UE=E-:= 8- ) - -3~ v & v (4~ | Search

% | Local Disk

2 | o6 RO

=

A RESPONSIVE SITE DESIGNER
gg More info about the app that changed site design

0

Semantic Data

3] Code |[®

Ll
H O Escribe aqui para buscar

1355
24/05/2018 E

=)

Figura 16: Plataforma del editor de texto CoffeeCup.

Para poder comenzar con el desarrollo de la pagina le pedimos al personal que nos
explicara de manera clara cada uno de los datos que debia tener la pagina web, una
vez que se contaba con ellos comenzamos a desarrollar un disefio prueba para que se

nos corrigiera. La Figura 17 muestra el primer disefio de la pagina web.
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M ejemplode la pagina de X \D CONALEP Pabelionde & X / [} CONALEP Pabelionde 4 X e - o X

C | ® file:///C:/Users/ElsaAngélica/Documents/CoffeeCup%20Software/HTML%20Editor/Projects/~tmCE32.html b+ g

Golegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
Misién

£l Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, tiene como Mision,
formar odelo basade ias, a Profesionales Técnicos y Profesionales Técnicos Bachiller capacita y evalia con fines de certificacion de
compotoncias [aborales y sarvvies feouelésves, p s

[l Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica es una Institucion lider en Ia formacion de
Profesionales Técnicos y Profesionales Técnicos Bachiller en México, que cursan programas reconocidos por su calidad y basados en el modelo mexicano de formacion
dual egresan con competencias laborales y valores sociales aue les permiten ser competitivos en el mercado Iaboral y continusr estudios superiores.
EICONALEP es reconocide como centro de capacitacion, evaluacion y certificacion de competenciss
iégicos, compelitividad del pafs.

ot

conalep

Figura 17: Primer disefio de prueba de la pagina web.

Una vez que fue revisada la primera prueba se realizaron una serie de nuevas
adecuaciones, en las cuales el disefio de la pagina aun no estaba muy estructurado,
siendo asi que en la segunda prueba se agregd un color diferente referente al plantel
ademas de que se cambio el tipo de letra como se muestra en la Figura 18.

© NETOBERNAL 4i X \D Oferta Educativa ¢ X | [1) Oferta Educativa® X \D Oferta Educativa . X \[j ‘CONALEP Pabellc x/' [ CONALEP Pabellc X '\ [ Oferta Educativa = X (] — a X

C | ® filey///C:/Users/ElsaAngélica/Documents/CoffeeCup%20Software/HTML%20Editor/Projects/~tm9FID.htm! o

S

conalep

Figura 18: Segunda prueba de la pagina web.
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Para continuar con los cambios del desarrollo de la pagina, nos enfocamos en el disefio
de la oferta educativa dentro del plantel, en esta ocasion se volvié a cambiar el tipo de

letra, su color y el color de fondo de la pagina, como se ve en la Figura 19.

O NetoBemal - . 41 X Y Oferta Educativa ¢ X " Oferta Educativa = X Y Oferta Educativa ¢ X ") CONALEP Pabel X ") CONALEP Pabe! X () Oferta Educativa = X e

C | @ file:///C:/Users/ElsaAngélica/Documents/CoffeeCup%20Software/HTML%20Editor/Projects/~tm967F.html 4

OFERTA EDUCATIVA

Técnico en Mecatrénica.

La carrera de Técnico en Mecatronica ofrece las comy 1as profe les que permiten al estudiante: Realizar tareas de diagndstico, instalacién, reconversion v mantenimiento, a sistemas mecatronicos,
detectar anomalias en procesos de produccion automatizados y realizar s correctivos y preventivos en procesos integrales, verificando el funcionamiento de sensores, actuadores, mecanismos y

programas de cémputo, que gobieman la produccién

Perfil de egreso.

* Diagnostica el estado de circuitos eléctricos, electronicos y elementos mecanicos midiendo las variables de en sistemas m
¢ Implementa los elementos mecanicos en un sistema mecatrénico.

¢ Programa sistemas mecatrénicos y verifica su funcionamiento.

¢ Reconvierte procesos de manufactura

* Mantiene sistemas mecatronicos

Figura 19: Tercer disefio de prueba de la pagina web.

Ya que se habian valorado los cambios realizados en los tres primeros disefios por el
personal del CONALEP, se comenz6 a implementar el uso de los estilos CSS para el
fondo de la pagina web, en donde se utilizo el logo del plantel. La Figura 20 muestra el

uso de CSS 3.
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® Whatsipp X = CONALEP Pabellon X ) = CONALEP Pabellon de A1 X e - x

C | @ filey///C:/Users/ElsaAngélica/Documents/CoffeeCup%20Software/HTML3%2 0Editor/Projects/ConaPruebal.html h+4

o CONALEP Pabellon de Arteaga

legio Nacional de Educacién Profesional Técnica

conale

El Colegio Nadinal de Educacion Profesional Técnica, tiene como Mision,
Formar mediante un modelo basado en i , a Prof Técnicos y Profesionales Técnicos Bachiller, capacita y evalila con fines de certificacion de
competencias laborales y servicios tecnoldgicos para atender las necesidades del sector productive del pats.

Vision

El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica es una Institucion lider en la formacion de
Profesionales Técnicos y Profesionales Técnicos Bachiller en México, que cursan programas reconocidos por su calidad v basados en el modelo mexicano de
formacion dual, egresan con competencias laborales y valores sociales que les permiten ser competitivos en el mercado laboral y continuar estudios superiores.

El CONALEP es reconocido como centro de capacitacion, evaluacion y c. fcacion de i
laborales y servicios tecnoldgicos, contribuye a elevar la productividad y competitividad del pals.

H O Escribe aquf para buscar

Figura 20: Primer disefio de la pagina web utilizando los estilos CSS.

Uso de hojas de estilo CSS 3.

El desarrollo completo del disefio de la pagina web a partir de que se comenzé a hacer
uso de los estilos CSS se continu6 llevando a cabo bajo este mismo concepto, dando
lugar a la realizacion de un menu de opciones que se encontraria en la parte superior
de la pagina web, quedando fijo y haciendo uso de botones, mostrado en el siguiente

cadigo.

header{

position:fixed;

top:0;

width:100%;

background:#Fffff;

box-shandow: 6px 10px 8px #000000;
height:60px;
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}
#menu {
margin:390px;
padding-top:4px;
margin:inherit;
}
#menu ul af
color:#6ebebe;
text-decoration: none;
font:bold 16px Verdana;
padding: 20px 24px 20px 25px;
background:white;

border-bottom:8px solid #339966;

transition: border-buttom .7s;
-webkit-transition: border-buttom .7s;
-moz-transition: border-buttom .7s;

-o-transition: border-buttom .7s;
}

#menu ul a:hover{

border-bottom: 6px solid #400080;
}

El disefio del cuerpo de la pagina web (la informacién) se opté por definir un tipo de

letra y tamafio especifico, dar una distancia a los margenes de la pagina, un fondo fijo

(en este caso la imagen o logo del plantel), ademéas de un color de fondo y el tamafio

de los titulos, como se muestra en el codigo siguiente.

body{
padding-left: Yem;
padding-right:9em;
padding-top: 6em;
font-family: Vernada, "Time New Roman',
color: black;
background-image:url ('cona.png') ;
background-position:left top;
background-repeat:no-repeat;
background-attachment:fixed;

backgrounf-size: cover;

Time,

serif;
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}
hl{
font-family: Helvetica, Geneva, Arial, SunSans-Regular, sans-serid

}

Para finalizar en parte el disefio principal de la pagina web se agregd también un
apartado al final donde se encuentra la informacién de contacto con el plantel, siendo

este un pie de pagina, como se muestra a continuacion.

address {

margin-top: lem;
padding-top: lem;
border-top: thin dotted
}

Cddigo del encabezado.

Dentro del disefio se encuentra un cddigo especial para poder llevar a cabo la
redireccion de las paginas que conforman cada una de las partes que se desean dar a
conocer, esto se usa en la parte inicial de cada codigo, usando hipervinculos o links
gue nos mandan a la péagina siguiente al dar clic en cualquiera de los botones del

mend, lo cual se muestra en el c4digo siguiente.

<head>
<meta charset="utf-8">
<meta name="generator" content="CoffeeCup HTML Editor
(www.coffeecup.com) ">
<meta name="dcterms.created" content="ma., 06 mar. 2018 16:15:26 GMT">
<meta name="description" content="">
<meta name="keywords" content="">
<title>CONALEP Pabelldén de Arteaga</title>
<link rel="shortcut icon" href="favicon.ico">
<link rel="stylesheet" href="estilocona.css">
<!--[if IE]>
<script

src="http://html5shim.googlecode.com/svn/trunk/html5. js"></script>
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<!'lendif]-->

<body>

<span style="font-family: '@Malgun Gothic'; font-weight: normal; font-
style: normal; text-decoration: none;">

<hr color="#008000" /></span>
<font color="#008040"><center><hl1>CONALEP Pabelldén de
Arteaga</font></center></hl>
<font color="black"><h3>Colegio Nacional de Educacién Profesional

Técnica</h3></font>
Disefio final de la Pagina Web.

El disefio presentado ante el personal del plantel como desarrollo final es mas
estructurado, ya que contiene informacion de interés para el personal de la institucion,
los alumnos y los aspirantes que desean ponerse en contacto con el mismo, en este,
se agregd como ya se habia mencionado un menu de opciones con el cual se puede

obtener mas informacion relevante del CONALEP.

La pagina cuenta con seis apartados distintos, cinco de los cuales se encuentran en el
menu, el dltimo, se podria decir que se trata de la pagina principal, en la cual se
encuentra informaciéon del plantel como lo son la misién y visién, que son muy
importantes al momento que se desea conocer una institucion, ademas del menu

ubicado en la parte superior de la misma como se observa en la Figura 21.

En cuanto a la oferta educativa del plantel, se ubicé dentro del menu un botén que nos
redirecciona a esta, donde se encuentran especificadas cada una de las carreras que
oferta el CONALEP de Pabell6on, en este caso son tres diferentes, en cada una de las
cuales, se muestra cual es el enfoque de cada carrera y su perfil de egreso, para que
de esta forma los aspirantes o el publico en general que se interese por conocer el
plantel tenga una idea clara de lo que ensefiara en el plantel como se aprecia en la

Figura 22.

Dentro del boton de Condcenos encontramos la descripcion de la organizacién del
personal del plantel. La Figura 23 muestra el organigrama del CONALEP Pabellon de
Arteaga.
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En el siguiente apartado dentro del menu se ubica un enlace a la pagina de inscripcion
o reinscripcion de los alumnos (Ver Figura 24), en el cuarto botén se encuentra otro
nuevo enlace, este hace alusion a la pagina con la que cuenta el plantel en redes
sociales, en este caso Facebook (Ver Figura 25), para terminar con los apartados del
menu, encontramos en el dltimo botdn un enlace a la pagina oficial de los CONALEPS

nacionales (Ver Figura 26).

= CONALEP Pabellén x o - x
C | @ filey///C:/Users/ElsaAngglica/Documents/CoffeeCup%20Software/HTML%20Editor/Projects/conalep.html *
Oferta Educativa Condcenos SAE (Inscripcion/reinscripcion) Siguenos en Facebook Conalep Nacional

J Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

cOoONa l @ p Pabellon de Arteaga

Misién

El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, tiene como Mision, formar mediante un modelo basado en competencias, a Profesionales Técnicos v
Profesionales Técnicos Bachiller, capacita v evalia con fines de certificacion de competencias laborales y servicios tecnoldgicos para atender las necesidades del
sector productivo del pais.

Visién

El Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica es una Institucion lider en la formacién de Profesionales Técnicos y Profesionales Técnicos Bachiller en
Meéxico, que cursan programas reconocidos por su calidad v basados en el modelo mexicano de formacién dual, egresan con competencias laborales v valores
sociales que les permiten ser competitivos en el mercado laboral v continuar estudios superiores.

El CONALERP es reconocido como centro de capacitacidn, evaluacién y certificacion de competencias laborales v servicios tecnolégicos, contribuye a elevar la
productividad y competitividad del pais.

H O Escribe aqui para buscar

Figura 21: Pagina Principal del CONALEP Pabellon de Arteaga.
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= CONALEP Pabellén X ) = Oferta educativa X (2] = X

(& HIKO] file:///C:/Users/ElsaAngélica/Documents/CoffeeCup%20Software/HTML%20Editor/Projects/oferta_educativa.html ¥

Inicio Coné6cenos SAE (Inscripcion/reinscripcion) Siguenos en Facebook Conalep Nacional

Colegio Nacional de Educacioén Profesional Técnica

conalep —

OFERTA EDUCATIVA

Técnico en Mecatronica.

La carrera de Técnico en Mecatrénica ofrece las competencias profesionales que permiten al estudiante: Realizar tareas de diagndstico, instalacion, reconversién y
mantenimiento, a sistemas mecatronicos. detectar anomalias en procesos de produccién automatizado: alizar mantenimientos correctivos

H O Escribe aqui para buscar 0

Figura 22: Presentacion de la Oferta Educativa del plantel.

= CONALEP Pabellén X ) = Conécenos X (] - X
P s e
c | ® filee///C:fUsers/ElsaAngélica/Documents/CoffeeCup%20Software/HTML%20Editor/Projects/conocenos.html hrd
Inicio Oferta educativa SAE (Inscripcion/reinscripcion) Siguenos en Facebook Conalep Nacional
- - - - e -
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
conalep
¢, Quienes somos?
Somos una Institucion de Nueva Creacién dentre del Municipio, con el entusiasmo de dar a conocer al Sistema Conalep dentro del mismo y forjar a nuestros
alumnos con el Profesionalismo que la Sociedad nos demanda v conformar proyvectos de vida a corto y largo plazo.
Organigrama
Ing. Jorge Fernando
Carmona Espinoza
Director del Plantel
Llc. Ana Laura
Torres estrada
| ssenne seirscaen
[ | I I I I ]
Lic. Norma Fabiola Lic. Gerardo Jazael o Ricardo Campos Cinthia Adilene L.A.Eliseo Esparza Lic. Alan S¢ ~

H O Escribe aqui para buscar 0

Figura 23: Presentacion de los Jefes de departamentos.
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= CONALEP Pabellén X /B Iniciar sesion en la cuent X (2] s X

C | & Seguro | https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/authori

B® Microsoft
Iniciar sesion

¢No puede acceder a su cuel

¢No tiene una cuenta? Cree una.

A mediados de junio tenemos previsto hacer algunas >4
actualizaciones en el disefio de esta experiencia de inicio
de sesion. Mas informacién

Obtener vista previa del nuevo disefio

©2018 Microsoft ~ Términos de uso  Privacidad y cookies

O Escribe aqui para buscar ;- o [ L A

Figura 24: Enlace para los aspirantes y los alumnos inscritos (Realizacion del proceso
de reinscripcion).

= CONALEP Pabellén X ) [ Conalep Pabellon de Art: X (2] = X

C | @ Seguro | https://www.facebook.com/cor

ep.pabeliond

Correo elecironico o teléfono  Contrasefia

facebook I s

Conalep Pabellon de Arteaga esta en Facebook.

;1 Para conectarte con Conalep, crea una cuenta en Facebook.

Iniciar sesion

{ ) | /
€onalep/Pabellon dé
Arteaga )

Amigos Fotos Videos

Informacion sobre Conalep Pabellén de Arteaga Fotos

conalep aguascalientes |V
Desde el junio de 2009 hasta Ia fecha

H O Escribe aqui para buscar 0

Figura 25: Enlace a la pagina de Facebook del plantel
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= CONALEP Pabellén X )/ @ Colegio Nacional de Edu X e = X

C | @ Seguro | https://www.gob.mx/conalep W &
g <]

Tramites  Gobierno = Participa  Datos

Blog Prensa  Accionesyprogramas Documentos  Contacto  Transparencia

Figura 26. Enlace a la pagina de los CONALEPS a nivel nacional.

Hospedaje de paginas web

Se optd por la opciéon de alojar/rentar un host (dominio) para la pagina web, puesto que
un servidor web es caro, existen servidores de entre $2000.00 MN hasta $10000.00

MN. Cantidad con la cual la institucién no cuenta para este tipo de servicios.

Alojar la pagina web en un servidor externo, es mucho mas barato que comprar un
servidor web. En Aguascalientes existen empresas que se encargan de alojar paginas
web de empresas y negocios. La empresa EnuCem cuenta con planes de web hosting
adecuados para a las necesidades del cliente, los costos estan entre $580.00 MN y
$4115.00 MN anuales.
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Aplicacion Mensajeria CONALEP (AppSMS)

Uno de los problemas a resolver fue la comunicaciéon entre alumnos y personal, debido
a que no siempre los alumnos se enteran de eventos y avisos que la institucion emite.
Las redes sociales son una gran ayuda al momento de emitir y recibir informacion,

aunque no todos los alumnos ni personal administrativo cuentan con una.

Hoy en dia, la mayoria de las personas tiene un teléfono celular (no precisamente un

teléfono inteligente) capaz de enviar y recibir mensajes de texto (SMS).

Asi que se decidié disefiar una aplicacion la cual emitiera mensajes de texto a los

diferentes teléfonos celulares.

Luego de una investigacion, se llegé a la conclusion que esta Gltima actividad se
guedara como una propuesta para el plantel para que sea retomada mas adelante,
pues para que dicha aplicacion sea funcional, se requiere contar con un presupuesto

destinado para la misma y por ahora el CONALEP no dispone ese recurso.

El motivo por el cual se opté en desarrollar el prototipo de la aplicacién en Microsoft
Visual Studio 2010, y no en una versiéon de Android como se tenia pensado en un
principio, fue por la facilidad de contar un disefio que evitara problemas con el estado

de memoria en un teléfono celular.

Como segundo paso, la aplicacion de mensajeria (AppSMS) se disefié y programé en

Microsoft Visual Studio 2010 como una aplicacion de escritorio con el disefio propuesto.

Se cred un nuevo proyecto con nombre AppSMS, como aplicacién de Windows Form.

Se agregaron diferentes herramientas:
e TabControl (con tres pestafias).
e Label (los necesarios para indicar las diferentes etiquetas).

e TextBox (Los necesarios para agregar informacion en los diferentes cuadros de

texto).
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e Button (los necesarios para que la informacion sea procesada, guardada o

enviada).

e GroupBox (los necesarios para agrupar y evitar confundir los datos que se

agregaran).
e ComboBox (los necesarios para desplegar informacién y elegir una opcién).
e Serial (Muestra una barra de proceso, y estatus de conexion).
e SerialPort (Define la conexién con el médem y puerto para enviar los mensajes).

A continuacion, en las siguientes figuras (Figura 27 — Figura 29) se muestra el disefio

base para realizar el proyecto.
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Envio de SMS  Envio e AT personalizado  Corfiguracién del puerto sere y madem GSM

Ndmero de teléfono

Mensaje

Enviar

Resuftado

Serial | Estado del Madem GSM | Estado del movil | 1D de dispositivo

Figura 27: Pantalla de destino y contenido del mensaje
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sl Enviar mensaje

Enviode SM5 Envic e AT personalizado  Corfiguracién del puerto serie y médem GSM

Enviar comando AT al MODEM al médem GSM

Comando AT | Enviar comando AT

Resultado

El resultado de la gjecucion del comando AT (si lo hay aparecera en resultado en la primera interface)

Serial

Estado del Médem GSM | Estade del mévil | ID de dispositivo

Figura 28: Pantalla comando AT
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o Enviar mensaje
Envio de SMS  Envio & AT personalizado  Cenfiguracién del puerto serie y médem GSM

Corfiguracion del puerto

Bits por segundo Bits de datos

il
Jul

Control de flujo w Buffer de lectura
Establecer valores por defecto

Datos de conexién del mddem GSM

Puetto ~| | <Obtener | | Conectar P [ ] | EsteblecerPIN

Puerto sere (COM) con madem GSM PIM de la targeta SIM

Resultado

Paridad ~ Bits de parada V tiempo de espera I:I

Serial Estado del Madem GSM | Estado del mavil | ID de dispositivo

Figura 29: Pantalla Configuracién de puerto y médem GS

Cddigo de la Aplicaion AppSMS

Cabe destacar que, a las herramientas utilizadas, se les cambid el nombre de acuerdo

con la funcion que realizaran cada una, para evitar confusiones al momento de

interpretar el cédigo.

Imports System.IO.Ports.SerialPort 'librerias’
Imports System.Threading
Public Class Forml
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Private Sub obtener_Click(sender As System.Object, e As System.EventArgs) Handles
obtener.Click
Dim puertosSerie As List(Of String)
Dim i As Integer

txtpuerto.Items.Clear()

puertosSerie = obtenerPuertosSeriePC()
For i = @ To puertosSerie.Count - 1
txtpuerto.Items.Add(puertosSerie(i).ToString)

Next
If txtpuerto.Items.Count >= 1 Then
txtpuerto.Text = txtpuerto.Items(9)
Else
txtpuerto.Text =
End If
If puertosSerie.Count = @ Then
MsgBox("No se han detectado puertos serie en su equipo, " + "asegurese de que
estan correctamente configurados.", MsgBoxStyle.Information + MsgBoxStyle.OkOnly)

End If
End Sub

Function obtenerPuertosSeriePC() As List(Of String)
'Obtener los puertos Serie (COM) disponibles en el PC

Dim puertosSerie As List(Of String)

puertosSerie = New List(Of String)

Try
puertosSerie = New List(Of String)
For Each puertosSerieObtenidos As String

In My.Computer.Ports.SerialPortNames
puertosSerie.Add(puertosSerieObtenidos)

Next
obtenerPuertosSeriePC = puertosSerie

Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message, MsgBoxStyle.Critical +

MsgBoxStyle.0OkOnly)

obtenerPuertosSeriePC = puertosSerie

End Try

End Function

Private Sub Button3_Click(sender As System.Object, e As System.EventArgs) Handles

Button3.Click
'Boton establecer valores por defecto
1sBitPorSegundo.Text = "9600"
1sBitDatos.Text = "8"
lsParidad.Text = "Ninguno"
1sBitsParada.Text = "1"
1sControlFlujo.Text = "Ninguno"
txtTamanoBufferLectura.Text = "1024"
txtTamanoBufferEscritura.Text = "1024"
txtTiempoEspera.Text = "500"
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End Sub

Private Sub Conectar_Click(sender As System.Object, e As System.EventArgs) Handles
Conectar.Click
Dim posBusqueda As Integer
Dim resultadoDevuelto As String

Try
If btConectar.Text = "Conectar" Then
If txtpuerto.Text = "" Or

txtTamanoBufferEscritura.Text = "" Or
txtTamanoBufferLectura.Text = "" Or
txtTiempoEspera.Text = "" Or
1sBitDatos.Text = "" Or
1sBitPorSegundo.Text = "" Or
1sBitsParada.Text = "" Or
1sControlFlujo.Text = "" Or
1sParidad.Text = "" Then

MsgBox("Antes de conectar con el puerto serie " &
"debe introducir los datos " &
"de conexidén con el médem GSM y la tarjeta SIM.",
MsgBoxStyle.Information + MsgBoxStyle.OkOnly)
Else
abrirPuertoSerie(txtpuerto.Text)

'Comprobar si hay un médem GSM conectado al puerto serie

compPuertoSerie.Write("AT" & Chr(13))

'Esperamos un segundo para dar tiempo a

'las comunicaciones serie

System.Threading.Thread.Sleep(1000)

'Si el comando AT devuelve OK es que hay médem GSM

If compPuertoSerie.ReadExisting().Index0f("OK") Then
bePModem.Text = "Médem GSM activo"
bePModem.ForeColor = Color.Green

Else
bePModem.Text = "Mdédem GSM no encontrado"
bePModem.ForeColor = Color.Red

End If

‘Limpiamos el bugger de datos de entrada
'devueltos por el médem GSM
compPuertoSerie.DiscardInBuffer()

'Comprobar si el médem médem GSM estda conectado a una red GSM

compPuertoSerie.Write("AT+CREG?" & Chr(13))

System.Threading.Thread.Sleep(1000)

'Si el comando AT+CREG? devuelve 0,1 es que hay red movil

If compPuertoSerie.ReadExisting().Index0f("0,1") Then
bePRedMovil.Text = "Red mévil disponible”
bePRedMovil.ForeColor = Color.Green

Else
bePRedMovil.Text = "No hay red movil"
bePRedMovil.ForeColor = Color.Red

End If

compPuertoSerie.DiscardInBuffer()

'Obtener la intensidad de la sefal (cobertura) del médem GSM
'maximo: 31.99
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compPuertoSerie.Write("AT+CSQ" & Chr(13))
System.Threading.Thread.Sleep(1000)
resultadoDevuelto = compPuertoSerie.ReadExisting()
posBusqueda = resultadoDevuelto.IndexOf("+CSQ: ")
If posBusqueda >= © Then

bpSenal.Minimum = @

bpSenal.Maximum = 39

bpSenal.Value = obtenerCobertura(resultadoDevuelto)
Else

bpSenal.Minimum = ©
bpSenal.Value = @
bpSenal.Minimum = 39

End If
compPuertoSerie.DiscardInBuffer()

'Obtener ID del dispositivo GSM (IMEI)
compPuertoSerie.Write("AT+CGSN" & Chr(13))
System.Threading.Thread.Sleep(1000)
resultadoDevuelto = compPuertoSerie.ReadExisting()
posBusqueda = resultadoDevuelto.IndexOf("CGSN")
If posBusqueda >= © Then
resultadoDevuelto =
quitarSaltosLinea(resultadoDevuelto, " ")
bePID.Text = "IMEI: " &
Replace(Mid(resultadoDevuelto,
posBusqueda + Len("CGSN") + 1,
Len(resultadoDevuelto)), "OK", "")
End If

btConectar.Text = "Desconectar"
End If
Else
If compPuertoSerie.IsOpen Then
compPuertoSerie.Close()
End If
btConectar.Text = "Conectar"
End If
Catch ex As Exception
MsgBox("Error al abrir el puerto serial: " &
ex.Message, MsgBoxStyle.Critical)
End Try
End Sub

'Abre el puerto serie pasado como parametro
Sub abrirPuertoSerie(ByVal puerto As String)
Try
With compPuertoSerie
If .IsOpen Then

.Close()
End If
.PortName = puerto
.BaudRate = CInt(lsBitPorSegundo.Text)

.DataBits = CInt(lsBitDatos.Text)
Select Case lsBitsParada.Text

Case "1"
.StopBits = IO.Ports.StopBits.One
Case "1.5"
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.StopBits = IO.Ports.StopBits.OnePointFive
Case "2"
.StopBits = IO0.Ports.StopBits.Two
Case "Ninguno"
.StopBits = IO.Ports.StopBits.None
End Select

Select Case lsParidad.Text
Case "Par"
.Parity = IO.Ports.Parity.Even
Case "Impar"
.Parity = IO.Ports.Parity.0dd
Case "Ninguno"
.Parity = I0.Ports.Parity.None
Case "Marca"
.Parity = IO.Ports.Parity.Mark
Case "Espacio"
.Parity = IO.Ports.Parity.Space
End Select

Select Case lsControlFlujo.Text
Case "Hardware"
.Handshake = I0.Ports.Handshake.RequestToSend
Case "Xon / Xoff"
.Handshake = I0.Ports.Handshake.XOnX0ff
Case "Ninguno"

.Handshake = IO.Ports.Handshake.None
Case "Hardware y Xon/Xoff"
.Handshake =
I0.Ports.Handshake.RequestToSendXOnXOff
End Select

.DtrEnable = False

.ReadBufferSize = CInt(txtTamanoBufferLectura.Text)
.WriteBufferSize = CInt(txtTamanoBufferEscritura.Text)
WriteTimeout = CInt(txtTiempoEspera.Text)
.RtsEnable = True
.Encoding = System.Text.Encoding.Default
.Open()

End With

Catch ex As Exception
MsgBox("Error al abrir el puerto serie: " &
ex.Message, MsgBoxStyle.Critical)
End Try
End Sub

'Funcidén para quitar los saltos de linea de un texto
Private Function quitarSaltosLinea(ByVal texto As String,
caracterReemplazar As String) As String
quitarSaltosLinea = Replace(Replace(texto, Chr(10),
caracterReemplazar), Chr(13), caracterReemplazar)
End Function

Private Function obtenerCobertura(
ByVal texto As String) As Double

65




Dim pos As Integer
Dim textoTemp As String

texto = quitarSaltosLinea(texto, " ")

pos = texto.IndexOf("CSQ:") + Len("CSQ:") + 1
textoTemp = Mid(texto, pos, Len(texto))
textoTemp = Trim(Replace(textoTemp, "OK", ""))

obtenerCobertura = CDbl(textoTemp)
End Function

Private Sub PIN_Click(sender As System.Object, e As System.EventArgs) Handles
PIN.Click
Try
"Enviar PIN a tarjeta SIM del dispositivo médem GSM
compPuertoSerie.Write("AT+CPIN=" &
txtPIN.Text & Chr(13))
Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message, MsgBoxStyle.Critical +
MsgBoxStyle.0OkOnly)
End Try
End Sub

Private Sub Button2_Click(sender As System.Object, e As System.EventArgs) Handles
Button2.Click
Try
compPuertoSerie.Write(txtComandoAT.Text & Chr(13))
Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message, MsgBoxStyle.Critical +
MsgBoxStyle.0OkOnly)
End Try
End Sub

Private Sub Buttonl_Click(sender As System.Object, e As System.EventArgs) Handles
Buttonl.Click
If Not compPuertoSerie.IsOpen Then
tabPes.SelectedTab = tabConfiguracionModem
MsgBox("Antes de enviar el SMS debe introducir los datos " &
"de conexidén con el médem GSM y la tarjeta SIMy " &
"conectar con el puerto serie.",
MsgBoxStyle.Information + MsgBoxStyle.OkOnly)
Else
If txtNumeroTelefono.Text = "" Or txtSMS.Text = "" Then
MsgBox("Debe introducir el nidmero de teléfono al " &
"que se enviara el SMS y el texto del SMS.",
MsgBoxStyle.Information + MsgBoxStyle.OkOnly)

Else
Try

"Activar modo SMS en dispositivo GSM

compPuertoSerie.Write("AT+CMGF=1" & Chr(13))

System.Threading.Thread.Sleep(1000)

'"Establecer numero de teléfono de destino del SMS

compPuertoSerie.Write("AT+CMGS=" & Chr(34) &
(txtNumeroTelefono.Text) &




Chr(34) & Chr(13))
System.Threading.Thread.Sleep(1000)
'"Enviar texto SMS a dispositivo GSM
compPuertoSerie.Write(txtSMS.Text & Chr(26))
Application.DoEvents()
System.Threading.Thread.Sleep(1000)
MsgBox("E1 SMS ha sido enviado al numero " &
txtNumeroTelefono.Text & ".",
MsgBoxStyle.Information +
MsgBoxStyle.0kOnly)
Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message, MsgBoxStyle.Critical +
MsgBoxStyle.0kOnly)
End Try
End If
End If
End Sub

"NOTA: este evento del SerialPort se ejecuta en un Thread
‘diferente al de la aplicacidn, por lo que los datos devueltos
'por el puerto serie no tienen por qué ser instantaneos, puede que tengan retraso
Private Sub compPuertoSerie_DataReceived(sender As System.Object,
e As System.IO.Ports.SerialDataReceivedEventArgs) _
Handles compPuertoSerie.DataReceived
Dim resultadoModemGSM As String

Try
'Obtener el resultado devuelto por el puerto serie
resultadoModemGSM =
compPuertoSerie.ReadExisting.Trim().ToString

If txtResultado.Text <> "" Then
txtResultado.Text = txtResultado.Text + vbCrLf +
resultadoModemGSM
Else
txtResultado.Text = resultadoModemGSM
End If

'"Mostrar ultima linea del TextBox
txtResultado.Select(txtResultado.Text.Length, 0)
txtResultado.ScrollToCaret()

Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message, MsgBoxStyle.Critical +
MsgBoxStyle.OkOnly)
End Try
End Sub

Private Sub formEnvioSMS_Load(sender As System.Object,
e As System.EventArgs) Handles MyBase.load
'Desactivar deteccidén a llamadas en subprocesos equivocados
CheckForIllegalCrossThreadCalls = False
End Sub
Private Sub Serial ItemClicked(sender As System.Object, e As
System.Windows.Forms.ToolStripItemClickedEventArgs) Handles Serial.ItemClicked

End Sub
End Class
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La aplicacién de mensajeria, ademas de una buena programacién, se requiere de un
cable serial RS232 y un médem GSM, con ellos, es posible generar la comunicacion

con los teléfonos celulares que recibiran los mensajes de texto.
A continuacion, se muestran los costos estimados:

Cable serial RS232 USB (Figura 30)

Costo: $469.79 MN

e Adaptador USB a serial RS232 DB9 directo (Straight Through)
e Alta velocidad de baudios de 921,6 Kbps

e Compatible con sistemas Windows® 8, Mac OS X® y Linux

Figura 30: Cable serial RS232 USB (StarTech, 2018)

Modem Gsm/gprs Cuatribanda 850/900/1800/1900mhz Rs-232 (Figura 31)

Costo: $2200.00 MN
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Figura 31: Modem Gsm/gprs Cuatribanda (MercadoLibreMX, 2018)

El plantel debe contar con al menos $2700.00 para que la aplicacion de mensajeria
funcione en un cien por ciento. Adquirir estos dispositivos, genera un costo, el cual el
CONALEP no puede cubrir por el momento. De esta manera, la aplicacion se ha
guedado como una opcion a utilizar en un futuro como medio de comunicacion hacia

los alumnos.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades. Febrero.

Mantenimiento a equipos de cémputo.

Habilitacion de hardware y software
del laboratorio 2 en el plantel.

Elaboracion del diagrama de
procesos.

Elaboracion de pagina web
(administraciéon y manejo de redes
sociales).
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RESULTADOS

Objetivo Propuesto

Resultado Esperado

Aplicar las TIC’s para lograr en un buen
de

administrativos vy
alumnos del plantel (CONALEP Pabell6n
de Arteaga).

aprovechamiento los  recursos

informaticos  por

Se le brind6 apoyo a docentes y alumnos
en actividades que requerian de las
TIC’s, ademas de brindar mantenimiento

a la red del laboratorio.

Mantener los equipos de computo en
buen funcionamiento, para que alumnos
puedan aprovechar cada recurso durante

el periodo Enero-Junio 2018

Tanto las computadoras del plantel como
las que se acababan de adquirir mediante
la donacién de parte del INEGI, se les
aplico un mantenimiento preventivo y

correctivo para su mejor funcionamiento.

Poner en uso el Laboratorio 2 en el
plantel CONALEP, para que los alumnos
utilicen las computadoras a las cuales

anteriormente se les dio mantenimiento

No del

laboratorio puesto que no se dio la

se realiz6 la habilitacion
autorizacion por la Direccién General de

CONALEP del Estado de Aguascalientes.

Hacer un diagrama de procesos, que
permita a los alumnos encontrar de
manera mas facil los diferentes
departamentos cuando se requiera hacer

algun tramite.

Se actualizo el Organigrama del plantel
con los nuevos jefes de departamento,

agregandolo a la pagina web.

Crear una péagina web de la institucion,

para que ayude a los alumnos a

mantenerse informados y asi el

Se disefid y se programé la pagina Web
del CONALEP de Pabellon de Arteaga.
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CONALEP se dé a conocer, y tenga
mayor alcance para los jovenes, al mismo

tiempo.

Administrar las diferentes redes sociales,
para mantener informados a los alumnos

de los acontecimientos importantes

No fue necesario el apoyo en esta
actividad ya que no fui participe en los
eventos del plantel.
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CONCLUSIONES

Al término del proyecto puedo concluir que los conocimientos adquiridos en el Instituto
Tecnologico de Pabellon de Arteaga me sirvieron para alcanzar los objetivos
propuestos al inicio de mi estancia como residente en el CONALEP Pabellén de

Arteaga.

El uso de las TIC's en las empresas e instituciones educativas son herramientas
fundamentales hoy en dia. El comunicarse a través de internet ha sido en los ultimos
afos el primer medio de comunicacion. En el CONALEP Pabellon de Arteaga, a pesar
de no contar con una carrera afin a la informatica, se cuenta con un departamento

destinado a ello.

Las paginas web se han vuelto una carta de presentacion para cada institucion, pues
gracias a ellas, se puede obtener mayor alcance para darse a conocer, a pesar de que
el plantel no contaba con su propia pagina web, se dio a la tarea de mostrar un poco lo

gue en él se oferta y quienes son los directivos.
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS

1. Aplique los conocimientos que adquiri en la materia de Ingenieria de Software, para
el disefio y desarrollo de la pagina web, asi como en la propuesta de la aplicacion de

mensajeria (AppSMS).

2. Disefié un nuevo organigrama para la institucion, utlizando herramientas

informéaticas.

3. Comprendi que la teoria no siempre se aplica como tal en la practica, puesto que las
magquinas, en este caso computadoras, no siempre responden de la misma manera a

los problemas y soluciones que se estan llevado a cabo.

4. Aplique los conocimientos obtenidos en la materia de Programacion Web, cuando
desarrolle la Pagina Web, haciendo uso de CSS 3y html5.

5. Desarrolle la habilidad de buscar otras opciones se solucionar problemas, cuando la

mas conocida falla.

6. Adquiri la habilidad de tratar con personal de distintas areas con respecto a la

informatica.
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