NOVIEMBRE ATeEC
2018

YAHAIRA LIZBETH
SILVA MURGUIA

TITULACION NOVIEMBRE DE LA

CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION
EMPRESARIAL.

[MEJORA Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE SELECCION Y

RECLUTAMIENTO DE GRUPO LALA.]
&y
Grupo LALA IAIA

M.A. Abraham Ruffiar Garcia.
MCA. Esther Betzabet Cervantes Villagran.



AGRADECIMIENTOS:

Antes que nada a Dios por permitirme tener salud y fuerzas para salir adelante y dar
por concluida mi carrera como ingeniera en gestion empresarial, después de tantos
sacrificios obtener esta gran carrera que me ayudara a crecer y ejercer mi profesion
dando siempre el maximo rendimiento en mis actividades sociales y brindar siempre
lo mejor de mi persona esfuerzos y sacrificios dentro de cualquier ambito teniendo

siempre un autoestima positivo hacia las demas personas.

A mi mama por haber tenido siempre la paciencia y la fuerza para sacarme adelante
ya que si no fuera por ella no hubiera concluido mi carrera, ella siempre buscé la
forma de sacarme adelante sin importar nuestra estabilidad economica, falta de
transporte entre otras cosas que hacen que una se desanime en ocasiones por
completo de seguir estudiando y tratar de salir adelante, ella siempre dijo que yo
tenia que terminar mi carrera ya que era lo Unico que me dejaria como herencia
para el dia de mafiana por lo que el dia de hoy le agradezco infinitamente su apoyo

incondicional.

A mi asesora interna la maestra Esther Betzabet Cervantes Villagran, por apoyarme
desde el primer instante que comenzd mi carrera es una persona muy humilde,
comprensiva, dedicada, integra, capaz y la mejor maestra que puede tener el
Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga, siempre dando buenos consejos y

ayudandome dia con dia a mejorar como persona y como alumna.

A mi asesor interno Abraham Ruffiar Garcia, el cual desde el dia que fui a pedir
residencias a grupo LALA me trato de la mejor manera, dia con dia aprendi muchas
cosas dentro del area de recursos humanos, es una persona comprensiva siempre
me tuvo la paciencia necesaria para ayudarme a entender los procesos, y todo lo
que conlleva el trabajo de un reclutador y de esta manera ayudarme a entender el
por qué se hace cada uno de los procesos y cuales son sus funciones dentro de la
misma empresa gracias a él, hoy puedo defenderme en el &mbito de R.H ya que
tengo la capacidad de realizar una entrevista y saber como actian las personas

cuando se les esta entrevistando.



CAPITULO 1
Resumen:

El proyecto realizado en GRUPO LALA se fundamenté en brindar el apoyo a la
empresa basandonos en los conocimientos obtenidos durante la carrera como
Ingenieria en Gestion Empresarial, desempefiando las practicas profesionales con
una duracion de 500 horas, el proyecto estd basado en una estructura creada
como opcidn propia, en el cual se siguieron los puntos a corregir y se desarrollaron
conforme a las actividades realizadas en el periodo de residencias implementando
asi estrategias de mejoras y soluciones basandonos en mejorar la seleccion y

reclutamiento de personal.

Se mejoraron y estandarizaron los procesos de seleccion y reclutamiento de grupo
LALAdado que es un proyecto en el cual el Jefe de Recursos Humanos del estado
de Aguascalientes, Abraham Ruffiar Garcia, dio a conocer los procesos de
reclutamiento para las diferentes vacantes dentro del cedis 01 Aguascalientes,
dentro de las cuales las principales vacantes son preventa (encargado de ir a
levantar los pedidos de los clientes para el dia siguiente), vendedor o chofer
(encargado de manejar el equipo y de llevar el producto a su destino y cobrarlo) y
ayudante de repartidor o chofer (su principal funciébn es ayudar a acomodar la
mercancia dentro de los refrigeradores y ayudar a contar con el producto asi como a

entregar entre otras funciones como suplir al vendedor en vacaciones).

Las promotoras (Encargadas de acomodar los productos en tiendas de autoservicio
y convencer a las personas para que consuman nuestros productos), en todas sus
fases y filtros establecidos, con todos ellos se hace la contratacion de personal
idoneo para la vacante a cubrir. Conforme se avanzd el proyecto se pudieron
identificaralgunas inconformidades en cuanto a la realizacion del proceso de
reclutamiento y seleccion, por ello se analizé y se crearon estrategias para tener un
proceso mas agil y rapido y obtener candidatos adecuados para la vacante,
implementando un orden cronolégico de pasos para la seleccion y reclutamiento del

personal obteniendo asi un acomodo idéneo para la seleccién.
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CAPITULO 2:

Introduccion:

El presente trabajo fue creado a partir de una de la necesidad principal del area de
Recursos Humanos conforme a que no se han establecido de una forma exacta los
procesos y métodos de reclutamiento y seleccion de grupo LALA Operaciones S.A
de C.V. en su forma en Cedis Ags.1, llevando asi el proceso paso a paso para
poder concluir con el proceso de seleccion de una manera exitosa, encontrando al
candidato idéneo para el puesto con la experiencia necesaria y aprobando todos
los filtros a los que el solicitante se somete por parte de la empresa.

Asi mismo, se identificara cual es el problema y las causas de rotacion de personal
dentro de la misma empresa, ya que se les dificultabatener un control de personal
y no habian encontrado una forma precisa de detener esta rotacion y tener asi
siempre satisfechos a sus trabajadores, es por ello que se pensé en implementar
estrategias para asi de esta manera ayudar satisfactoriamente a que su alto indice
de rotacion disminuyera. ElI Cedis Aguascalientes 01 cuenta con un proceso de
reestructura ya que se estd abriendo una nueva vacante de preventa, por lo cual
se estd buscando personal adecuado para el puesto durante aproximadamente 4
meses, para que asi comience esta nueva area de desarrollo para el Cedis. El
preventista se encarga de ir a visitar las tiendas tomando asi el pedido para el dia

siguiente y de esta manera tener un orden en los procesos con los clientes.



Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del

estudiante.

Caracterizacion del area en que participo.

A continuacion de se describe el desarrollo que ha tenido grupo
LALAy como comenz6 su historia:

1949

En la Comarca Lagunera, una zona eminentemente agricola
principalmente enfocada al cultivo del algodon y de la vid, un
grupo de pequefos productores de leche se unen para
formar la Union de Productores de Leche de Torreodn.

1950

Se crea en Torredn La Pasteurizadora Laguna, con la misién
de ofrecer un producto de calidad para contribuir a la buena
nutricion del pueblo mexicano y para que de manera segura
el consumidor reciba la mejor leche del pais.

1956

Se funda Pasteurizadora Nazas, gracias a un grupo de
productores de leche de Gomez Palacio, Durango.

1960

Se introduce el sistema automéatico de ordefia, con el fin de
obtener mayor eficiencia y calidad en la produccion de leche.

1968

Grupo Lala inicia un proceso de cambio
en la industria y marca una nueva era
introduciendo el envase de cartdn,
dejando atras la botella de vidrio




1969

Se funda Envases Especializados (productora de envases de
carton) al mismo tiempo Pasteurizadora Laguna decide
emprender un nuevo reto, envasando, transportando y
vendiendo leche fresca en el Distrito Federal siendo el primer
mercado que utilizé la marca "LALA".

1973

Siguiendo con la estrategia de expansion y crecimiento se
decide ampliar la distribucion y comercializacion de Lala,
llegando al mercado de Acapulco.

1977

Pasteurizadora Laguna se fusiona con Pasteurizadora Nazas
duefia de la marca Las Mitras, facilitando asi el acceso al
mercado de Monterrey, al que Pasteurizadora Nazas habia
incursionado en el pasado.

1985

Se crea Fundacion Lala, organismo que
encauza de manera institucional los
esfuerzos orientados a labores sociales

1987

Se inicia la produccién de leche Ultra pasteurizada (UHT) con
el surgimiento de la Planta UltraLala en Gomez Palacio.




1992

Se inaugura la fabrica de yogurt en Torredn, y se adquiere
Pasteurizadora de Durango.

1997

Se construye una fabrica en Guadalajara, con el propdsito de
competir en el occidente del pais.

2000

Se adquiere leche Queen en La Laguna y de forma paralela
se compra la Fabrica de Leche Suprema de Mazatlan.

2003

Se adquirieron los activos de la empresa Latinlac, cinco
fabricas ubicadas en Aguascalientes, Hidalgo, Gomez
Palacio y dos en Veracruz. De manera conjunta se compran
las marcas Nutrileche, Mileche, Boreal y Los Volcanes,
ademas se integra el Grupo Prolac del Sureste.

2004

Se adquiere Parmalat de México, y se inicio la distribucion
directa al mercado de Chiapas y Baja California, cumpliendo
con una de nuestras metas de mayor anhelo; "Ser una marca
nacional llegando a todos los rincones del pais".




2005

Se inaugurd la Fabrica de Yogurt y Derivados Lacteos en
Irapuato, Al mismo tiempo, la Fabrica de Tecate en Baja
California inicia operaciones con leche y bebidas.

2008

Consistentes con la estrategia de expansion, se adquiere
FOREMOST en Guatemala, para competir en el mercado de
Centro América. En este mismo afio GRUPO LALA adquiere
en el pais Gelatinas ART.

2009

Con una inversion de 100 millones de délares se inaugura el
Complejo Industrial Laguna (Quesos y Yogurt), con la mas
alta tecnologia a nivel mundial para ser una de las principales
fuentes de abastecimiento de todo el pais.

2010

Expansion de portafolio y marcas para consolidar el
liderazgo. Creacion del Centro de Investigacion y Desarrollo.

2013

Oferta Publica Inicial de acciones en la BMV.




Filosofia

Se describe la filosofia, misién vision, valores y cultura de Grupo LALA:

Mision

"Alimentar tu vida es nuestra pasion" Con un equipo humano, capaz y comprometido.
Elaboramos y comercializamos productos de la mas alta calidad.

Desarrollamos Marcas de alto Valor.
Trabajamos con la mayor eficiencia.
Innovamos constantemente.

Visién
"Ser la empresa preferida de lacteos en América.’
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Principales clientes de la empresa:

SAMS.

WALT MART.
COSTCO.

Soriana.

Bodega Aurrera.
Farmacias Guadalajara.
Farmacias Santa Maria.
Café Punta del cielo.
Finca Veracruz.

Danny yo.

OXXO.

CULTURA DE LALA.

La aspiracién de llegar mas lejos esta intimamente ligada a la forma de pensar,

actuar y de hacer cosas, esa es la cultura de lala, que esta implicita en lo que somos

10



y que requiere de nuestra capacidad para adaptarnos a los cambios con agilidad,
adoptando nuevas formas de operar, de comprometernos con el servicio, el
ciudadano en los detalles, la colaboracion y la excelencia.

La cultura lala esta cimentada en una vision clara del futuro, en una misién que
ratifica la razén de existir, en valores que modelan las acciones y en un cddigo de

conducta que indica el deber de ser de las decisiones, pero también en el ejemplo.

Ubicacion:

A continuacion se muestra la ubicacion de los diferentes puntos de Grupo LALA.

Ubicacion

México

Aguascalientes

Durango

Guadalajara

Irapuato

Torredn

Goémez Palacio

Mazatlan

México

Mérida

Monterrey

Tecate O Plantas
e Centros de distribucion
Guatemala
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Descripcion de la problematica.

1.

10.

Entrega de solicitudes: Los candidatos solo pueden dejar solicitudes en
vigilancia o en algunos casos al tener un conocido dentro de la empresa el
cual entrega la solicitud al jefe de recursos humanos directamente.

Entrevista pre filtro: Esta entrevista la hace directamente el jefe de recursos
humanos para saber si el candidato parece viable por medio de algunas
preguntas o no.

Entrevista supervisor: Es una entrevista un poco mas completa para saber si
el colaborador es apto para la vacante que esta solicitando.

Aplicacion y revision de psicometrias: Se realizan examenes psicométricos
dependiendo de la vacante para saber su porcentaje de aceptacion.
Examenes de manejo: Solo se realizan a vendedores, ayudante de vendedor
y preventa (promotoras y almacén).

Alta exprés: Se afiaden los datos del candidato a una plataforma.

Verificacion de referencias: Se solicitan referencias laborales por medio de
una empresa externa.

Entrega y firma de documentacion: El candidato ya aprob6 exdmenes y esta
listo para ingresar, se firma contrato.

Alta y asignacion de moper: Se asigna un moper o numero para identificar al
empleado.

Llamar a candidato para ingreso: El candidato ingresa a capacitacion para

prepararse para trabajar.
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Justificacion.

El area de recursos Humanos dentro de cualquier empresa, es considerado como
el departamento con mas importancia, puesto a que se realiza la busqueda y
seleccion de candidatos acorde al puesto requerido por una vacante, y con esto se
logra el acceso de un candidato viable y listo para asumir el trabajo que se le
asignara de manera eficiente, eficaz y responsable para con ello obtener un mejor

equipo de trabajo.

En estos momentos LALA OPERACIONES S.A DE C.V en su Cedis Ags. 1 solicita
por restructura a un cierto nimero de vacantes en Preventa, y por ende se lleva a
cabo un proceso de seleccidn y reclutamiento de candidatos aptos para la vacante,
también cuenta con diferentes vacantes que se abren cada semana por la alta

rotacion con la que cuentan a la fecha.
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Objetivos:
Objetivo General:

Aplicar el proceso de seleccion y reclutamiento de grupo lala con alternativas de
mejora en sus procesos Y sus filtros para la contratacion de personal adecuado para

obtener asi mejores resultados conforme la basqueda de candidatos.

Obijetivos especificos:

% Reordenar el proceso de reclutamiento y seleccion de grupo LALA.

% Realizar pre filtros para la seleccién del personal.

*%* Analizar el proceso de seleccion y reclutamiento vigente en grupo lala.

% Analizar y estandarizar los pre filtros para el reclutamiento y seleccion del
personal.

« Elaboracién del diagrama de proceso para la seleccion y reclutamiento del

personal.
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Marco teorico:

Se puede conceptuar a la administracion como el esfuerzo humano coordinado
para obtener la optimizacion de los todos los recursos a través del proceso
administrativo, a fin de lograr los objetivos constitucionales.

Isaac Guzman Valdivia Es la direccién eficaz de las actividades y la colaboraciéon
de otras personas para obtener determinados resultados.

José A. Fernandez Arena Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de
objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo
humano coordinado.

Harold Koontz y Cyril O’Donnell Es la direccion de un organismo social y su
efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus
integrantes.

Henry Sisk y Mario Sverdlik Es la coordinacion de todos los recursos a través del
proceso de plantacion, direccién y control, a fin de lograr objetivos establecidos.

Robert F. Buchele El Proceso de trabajar con y a través de otras personas a fin de
lograr los objetivos de una organizacion formal.

American Management Association La administracion es la actividad por la cual se
obtienen determinados resultados a través del esfuerzo y la cooperacion de otros.

Joseph L. Massie Método por el cual un grupo de cooperacién dirige sus
acciones hacia metas comunes. Este método implica técnicas mediante las cuales
un grupo principal de personas (los gerentes) coordinan las actividades de otras.

Proceso administrativo es el flujo continuo e interrelacionado de las actividades de
planeacién, organizacion, direccion y control, desarrolladas para lograr un objetivo
comun: aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales y de cualquier otro
tipo, con los que cuenta la organizacién para hacerla efectiva.

Concepto

En primer lugar cabe preguntar ¢ qué es proceso?

Proceso: Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una
operacion artificial. (Diccionario de la Real Academia Espafiola)

Y ¢qué se entiende por administracion?
Administracion: Ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de una estructura y a través de un esfuerzo humano

coordinado. (Fernandez, p.3)
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Entendido esto, se tiene entonces que:

El proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las organizaciones
para el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales. Si
los administradores o gerentes de una organizacion realizan debidamente su
trabajo a través de una eficiente y eficaz gestion, es mucho mas probable que la
organizacion alcance sus metas; por lo tanto, se puede decir que el desempefio de
los gerentes o administradores se puede medir de acuerdo con el grado en que
éstos cumplan con el proceso administrativo. (Hurtado, p.47)

La siguiente figura resume de forma basica lo que es el proceso administrativo,
notese la interrelacion y la continuidad de las actividades:

La planeacion trata de crear el futuro La organizacion combina el trabajo
deseado decidiendo con que los individuos o grupos deben
anterioridad que, como, efectuar con los recursos
cuando, donde, necesarios para hacerlo
quién y con que se va
a hacer

PROCESO
ADMINISTRATIVO

El control comprueba
que se estan ejecutando
las acciones y programas
planificados, se estan obteniendo
o no los objetivos propuestos y
plantea medidas de correcciony
mejora

La direccion orienta la
labor del personal hacia el
logro de los objetivos de la
organizacion a traves de la
comunicacion, la motivacion y
el liderazgo

El proceso administrativo: planeacion, organizacion, direccion y control
Fases

Se plantean dos fases en el proceso administrativo, una mecanica y otra dinamica.
16
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En la primera, fase mecénica, se busca establecer qué hacer y se prepara la
estructura necesaria para hacerlo, comprende las actividades de planeacion y
organizacion.

La segunda, fase dinamica, se refiere a cOmo se maneja ese organismo social que
se ha estructurado y comprende las actividades de direccion y control.

Actividades que lo componen
Como ya se ha mencionado, el proceso administrativo consiste de 4 etapas o
funciones basicas: planeacion, organizacion, direccion y control. A continuacién una

breve introduccién a cada una.

1. Planeacion.

Consiste en saber qué se va a hacer por anticipado, cuél va a ser la direcciéon que
se va a tomar para alcanzar los objetivos de la manera mas eficiente. ¢Qué se
desea conseguir (objetivos)? ¢Qué se va a hacer para alcanzarlo? ¢Quién y
cuando lo va a hacer? ¢(Cdmo lo va a hacer (recursos)? La planeacion trata de
crear un futuro deseado.

Robbins y De Cenzo (p.6) afirman que planificar abarca la definicion de las metas
de la organizacion, el establecimiento de una estrategia general para alcanzar esas
metas y el desarrollo de una jerarquia minuciosa de los planes para integrar y
coordinar las actividades. Establecer metas sirve para no perder de vista el trabajo
gue se hara y para que los miembros de la organizacion fijen su atencion en las
cosas mas importantes.

2. Organizacion.

La organizacion es un sistema que permite una utilizacion equilibrada de los
recursos cuyo fin es establecer una relacion entre el trabajo y el personal que lo
debe ejecutar. Es un proceso en donde se determina qué es lo que debe hacerse
para lograr una finalidad establecida o planeada, dividiendo y coordinando las
actividades y suministrando los recursos.

Robbins (p.9) explica que organizar es disponer el trabajo para conseguir las metas
de la organizacion. Organizar incluye determinar qué tareas hay que hacer, quién
las hace, como se agrupan, quién rinde cuentas a quién y dénde se toman las
decisiones.

3. Direccidn.

La direccion es la funcion que trata, a través de la influencia interpersonal, de lograr
que todos los involucrados en la organizacion contribuyan al logro de sus objetivos.
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Se ejerce a través de tres subfunciones: el liderazgo, la motivacion y la
comunicacion.

Finch, Freeman y Gilbert (p.13) dicen que la direccion es el proceso para dirigir e
influir en las actividades de los miembros de un grupo 0 una organizacion entera,
con respecto a una tarea. La direccion llega al fondo de las relaciones de los
gerentes con cada una de las personas que trabajan con ellos.

4. Control.

El control esla funcion que efectia la medicion de los resultados obtenidos
comparandolos con los esperados (planeados) con el fin de buscar la mejora
continua.

Alegre, Berné y Galve (p.42) sostienen que el control es la actividad de seguimiento
encaminada a corregir las desviaciones que puedan darse respecto a los objetivos.
El control se ejerce con referencia a los planes, mediante la comparacion regular y
sistematica de las previsiones y las consiguientes realizaciones y la valoracion de
las desviaciones habidas respecto de los objetivos. El control, pues, contrasta lo
planeado y lo conseguido para desencadenar las acciones correctores, que
mantengan el sistema regulado, es decir, orientado a sus objetivos.

Existen algunas otras actividades o funciones que han sido adicionadas por
diversos autores, entre ellas se tienen:

5. Integracioén

Integrar, con qué y quiénes se va a hacer, consiste en seleccionar y obtener los
recursos financieros, materiales, técnicos y humanos considerados como
necesarios para el adecuado funcionamiento de un organismo social., la integracion
agrupa la comunicacién y la reunion arménica de los elementos humanos y
materiales, seleccién entrenamiento y compensacion del personal.

6. Prevision
Prever, qué se puede hacer, consiste en el diagnoéstico de la informacién y los

datos disponibles, de tal manera que se haga posible la anticipacién o construccion
del contexto en el que la organizacion se encontrara.
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Capitulo 4:
Desarrollo

Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

Una solicitud es un pedido o una diligencia. El término, que procede del
latin solicitado, refiere al verbo solicitar (pedir, pretender o buscar algo). Empleo,
por su parte, es un término con varios significados, aunque en este caso nos
interesa su utilizacion para nombrar a una ocupacion, trabajo u oficio.

Las preguntas filtro marcan la realizacion o no de preguntas posteriores en funcion
de lo que se conteste. Las preguntas filtro se utilizan mucho en los cuestionarios
para eliminar aquellas personas que no les afecten determinadaspreguntas

Psicologia (del griego psique, alma y logos, estudio) es una disciplina que
literalmente significaria ciencia del alma”.

Se la conceptualiza como el estudio del comportamiento de los organismos
individuales en interaccién con su ambiente.

La psicologia contemporanea en el proceso de asimilarse al estatus general de las
ciencias, ha ido incorporando la metodologia de las mismas. Junto a ello fueron
apareciendo nuevos métodos de estudio y comprension de la conducta humana,
los que apoyados en la experimentacién dieron origen entre varias opciones a una
gue se la conoce con el nombre de método.

Se entiende por método psicométrico el conjunto de procedimientos que conducen
a la valoracion cuantitativa de los fenomenos psicolégicos.

La Psicometria

La Psicometria es una disciplina cientifica encuadrada dentro del marco de la
Metodologia de las Ciencias del Comportamiento y directamente relacionada con el
campo de la medicion psicologica.

A un nivel practico, la psicometria hace uso intensivo sobre todo de calculos y
analisis estadisticos para extraer informacién util a partir de la administracion
repetida de un mismo test a un grupo amplio de personas.

Las referencias personales, también conocidas como referencias de trabajo, son
valoraciones escritas u orales que una persona (generalmente un antiguo jefe o
comparfero de trabajo) hace sobre otra en materia laboral. En una referencia
personal actualizada se detallan los principales logros y fortalezas de un individuo
de cara a la busqueda de empleo, por Ilo que losmodelos de
referenciaspersonales adoptan un papel estratégico en nuestro futuro laboral.
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Practicante de RyS en el CEDIS Aguascalientes 1

El proyecto en curso es llevar acabo todo el proceso de reclutamiento que
lleva el CEDIS de Aguascalientes, en todos sus filtros, hasta llegar al filtro
final que es la contratacion del personal adecuado a la vacate disponible.

1. Reclutamiento

Para mejorar el proceso de reclutamiento que se tiene en el CEDIS, se
analizaron los perfiles de las vacantes de contratacion en curso de estos 4
meses para encontrar a los candidatos que mas se adecuen al perfil

solicitado.

Informacion General del Puesto.

NOMBRE: AYUDANTE DE ANDEN

ESCOLARIDAD: Secundaria Minima

EXPERIENCIA: No indispensable

EDAD: 18-40 afos

GENERQO: Masculino

ESTADO CIVIL: Casado

COMPLEXION: indice de masa 33

CARACTERISTICAS Orientacion al logro.  Compromiso,

PSICOLOGICAS: energia, iniciativa, tolerancia al estés.
Eficiencia  intelectual, andlisis  de
problemas, autonomia.

Fuente: Elaboracién propia.

ROLES Y ACTIVIDADES DE AYUDANTE DE ANDEN

RUTINAS DEL PUESTO RESPONSABILIDADES

1.-Asistir puntualmente a su 1.-Cargar 'y trasladar las

trabajo en el turno asignado. canastillas

2.-Firmar y checar 2.-Carga de los vehiculos de

personalmente su asistencia.

Rutas de Ventas

3.-Asistir aseado y afeitado.

3.-Dar rotacién del producto

4.-Portar completo y limpio su

uniforme

4.-Atender las recargas de rutas

5.-Usar su equipo de seguridad.

5.-Carga de trdiler de canasta
vacia

6.-Realizar limpieza de su area

de trabajo

6.-Destruir merma

7.-No efectuar acciones

deshonestas
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Fuente:Elaboracién propia.

Informacién General del Puesto.

NOMBRE: Ayudante de vendedor

ESCOLARIDAD: Secundaria Minima

EXPERIENCIA: Conocimiento en manejo de camionetas
de 3.5 toneladas y tenga licencia de
chofer vigente

EDAD: 21-40 anos

GENERO: Masculino

ESTADO CIVIL: Casado

COMPLEXION: indice de masa 33

CARACTERISTICAS Productividad: orientacion al logro,

PSICOLOGICAS: compromiso, energia, iniciativa,
tolerancia al estrés.
Capacidad intelectual: eficiencia
intelectual, sentido practico,

andlisis/evaluacion de problemas.

Manejo Social: Actitud de servicio,
persuadir y vender, comunicacion.
Método de trabajo: planeacion vy
organizacion, autonomia.

Fuente: Elaboracion propia.

Roles y actividades de ayudante de vendedor

Rutinas del puesto

Responsabilidades

1.-Asistir puntualmente a su 1.-Cargar 'y trasladar las
trabajo 6:00 am. canastillas
2.-Firmar y checar 2.-Carga de los vehiculos de

personalmente su asistencia.

Rutas de Ventas

3.-Asistir aseado y afeitado.

3.-Dar rotacién del producto

4.-Portar completo y limpio su
uniforme

4.-Atender las recargas de rutas

5.-Usar su equipo de seguridad.

5.-Carga de trdiler de canasta
vacia

6.- Ayudar al vendedor a revisar
su carga

6.-Destruir merma

7.- Usar en su trayecto de ruta su
cinturon de seguridad

7.-No efectuar acciones

deshonestas

8.-Saludar y tratar con cortesia a
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los clientes

Fuente: Elaboracion propia.

1.1 Sembrar.

Es la primer etapa del reclutamiento, en donde salimos a “postear”, que es
pegar publicaciones impresas, asi como entregar volantes en las calles de
las colonias que queden cerca del CEDIS, también se utilizan ortos medios
como son intercambio de cartera en otras organizaciones, y el servicio
estatal de empleo en donde se publican las vacantes abiertas, otra es el
pegado de calcas en los camiones de reparto.

1.2 Filito de candidatos.

1.2.1Pre filtro de solicitudes.

Se analizan las solicitudes que llegan para checar el perfil que tiene el
candidato, y la experiencia laboral, si se ajusta al perfil solicitado.

Objetivo: Descartar solicitudes que no cuentan con los principales requisitos

1.2.2 Entrevista filtro

Se realiza a las personas que pasaron el pre-filtro, es decir las solicitudes
posibles a cumplir el perfil.

La entrevista consta aproximadamente de 15 a 20 min, en donde si el
candidato aun esta en el CEDIS se comienza con la entrevista, y si el
candidato no se encuentra en el CEDIS se le hace una llamada, y lo primero
que se indica por que el candidato dejo una solicitud con ello el candidato
comienza el proceso en lala que consta de la primer etapa de una entrevista.
Cuando comienza la entrevista se analizan puntos claves para identificar
amenazas del candidato, un ejemplo de las preguntas son.

e (Como fue que se enteré del empleo?

e ¢ Harealizado antes algun proceso en Lala?

e ¢ Alguan familiar ha trabajado en Lala?

e De su domicilio actual ¢ Cuanto tiempo tarda en llegar al Cedis?

e ¢ Queé tipo de licencia tiene?
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¢, Tiene experiencia en conducir motocicleta o camiones de 3.5 toneladas?
¢, Tiene vehiculo propio?

¢,Cual seria su medio de transporte?

¢ Estd pagando INFONAVIT O FONACOT?

¢ Tiene tatuajes visibles?

¢Consume o ha consumido alguna vez drogas?

¢Fumay toma? ¢ Con que frecuencia?

¢ Estado civil?

¢, Cuanto tiempo tiene de casado, divorciado o en unién libre?

En caso de que apligue:

¢A qué se dedica su esposa?

¢,Cuanto es lo que aporta de ingreso a su hogar?
¢, Cuantos hijos tiene?

¢, Qué edad tienen sus hijos y a que se dedican?

¢ Esté dispuesto a rolar turnos?

Experiencia laboral:

¢, Cudl es su ultimo o actual trabajo?

¢ Qué perdido laboro en el lugar?

¢, Qué funcion desempefiaba?

¢ Qué horario tenia?

¢, Qué sueldo tenia?

¢,Contaba con prestaciones en la empresa?

¢Por qué se salié de la empresa?

Nota: en este punto se desarrollan otras preguntas dependiendo de los

empleos y las observaciones que se consideren pertinentes.

Terminando todas las preguntas se califica el candidato en la siguiente

tabulacion:
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3. Citas:

Solicitud LALA.
Ya seleccionados los candidatos se cita a cita al dia siguiente o si aun se

encuentran en el cedis ese mismo dia, se le pide que llene una solicitud
interna del grupo, que esta disefiada con los logos de la empresa y tiene
espacio suficiente para llenar los datos completos del candidato, se
menciona de su llenado al 100% y con informacién verdadera.

Objetivo: Tener un expediente completo con la informacion del candidato.

Se llena una solicitud interna de grupo Lala:

FERFERIO0 SUR M01
® COL. LOPEZ COTILA
TUAGRIE PAOUE, JAL © 1 45538
TELS {33} ME34500 - EE34043

TAX: AT

\& LALA OPERACIONES, S A. DEC.V.

SOLICITUD DE EMPLEO

* SIRVASE LLENAR ESTA SOUCITUD EN FOSRMA MANUISCRITA DE SUPURD ¥V LETRA QAL DE)

* PROPONCIINE SUS DATCS BNV FOMVA CLARA, PIRECISA Y CONPLETA TOTO CRAT A RECENTE
* FAMCILDE NO DEJAR GSEWO0% SN CONTESTAR. TAREARD INFANTIL

FULSTO BULCATADO

AFELLIDG PATERND H=15)

fGAR ¥ FECHA DE MATRIMOM O CIAL

VASCLLING O
e )
DARCLID TOLORA CUDAD ¥ £5 TR0 or TELEFOND-
Lo
P e - BAASN RN Y. 1 CASA, | e
(UGAR DE MACIRERTO TOHA D NAD KENTO WACIOMALIDAD omcReA | )
RECADO: | )
CeLuLame | )
ES1AD cnl
SORRED ELECTROMOD:
oEnc) O camspam O untnt O onorcnsom O vwoos O (@]
ESTATURA

NOBE RO YO TALLA

CAVESA O BLASA ran TALCH 12 CALZNOD

EN CANOD O SEX ACEFTADOD (EN QUL FECHA EETAMA DENOY DLE FANRA TRAGAMAMY

SOV SN DE EETE FRUPE 07 marusa O teoaviro O wera O assvocars O viea O .
ATENE PARENTES TRABALANGO ENES TALVERESA O T4 FL QRS0 2 O wa O SMDEvOUSNY
PURDE YA D O s TeazorEs
UF STA NISPAESTO A CAVEWR OF | UGAR BF RESIOENG A s O o O RAZNES
LLATA DEICET0 A ROTAR TLRNCaS ) O T .roaaws
| IO ALGUT MPEDVIENT O PARA LANORAR SARADOS Y DOVIGOST & é Am‘.-a PO QUL ¥
LANTE SOGVIENTE MA TRARAMDO BN ESTA INPRLISA A BN BL GRLIG? Q) w ) RONDE 7NNy
PN O CESEA LD PIGRESAR AL GRUPO LAY - N B
(ESTUDAAC TUSLNINIE > s« O w0 £OUE £ TL0MT ESCUGLA
52 N0 TE RO LA ESCUER LA JPORGUE LA DEIO? HORREID
PRCAES LELE™ CSCNNEs PABLAN ImANOES LEEs oA AL
WA U RAS 10 ECUP TS OUE SAE GRERAR
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FORSOL NST 095
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4. Psicometria.

Una vez que el candidato complet6 su solicitud, de inmediato se le aplica
pruebas psicométricas que estan en formatos de exdmenes.

Dependiendo de la vacante a la que el candidato este postulado, se le
realizan diferentes pruebas psicométricas.

En el area de ventas se aplican:

Examen Wonderlic.

Consta de 50 preguntas en las cuales se cuenta con solo 12 minutos para
contestarlas, debido a que esta prueba mide la persuasién y la aptitud de
vender, asi como la capacidad para solucionar conflictos, las preguntas
son problemas matematicos en los cuales va subiendo el grado de
dificultad de las preguntas; Estas preguntas estan formuladas para ser
contestadas personas que tienen un grado maximo de estudio de

secundaria.
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TEST DE WONDERLIC

NOMBRE: FECHA
(Sirvase escribir en letra imprenta)

INSTRUCCIONES:
LEAESTA PAGINA CUIDADOSMENT(EJSI@.IE&DDO CON EXACTITUD LAS INSTRUGCIONES
E SE EN.
MO EMPIECE LA PRUEBA NI VOLTEE ESTA HOJA HASTA QUE SE LE INDIQUE.,

Ezla prusa pratenda qua usted conlosts correctamanta ¢l mayor ndmera de preguntas, ulilizando lo 6gica y ls
razan, En $8guikia e muestran algunos clemplos de preguitas con sus respueslas correspondiartes:

COSECHAR as lo conrario de:
1. Obtener 2. Animar 3. Contiruar 4. Salir Do BEMDORE i st 6 )

La respuesia corrocta o5 “sombrar” (ayuda mucho subrayar la paiatira owrecta) La palabea
cofresia lieva el ndmero 5. Escriba pues el nimere 5 antra los pacéntesis al fine! de la linvag,

Caonleste la siguiente pregunta para practicor;

El paps] 5o vende a 23 cenlavos por 030 paquets. LCudnto costardn cuako paguetss? ¢ )
L8 contestanion comects e 92 ¢ on esto cazo no hay nada que subrayer; escrba Onicamente
92 ¢ entro loa pardrtesis,

A cenfinuaciéa peesantamos olra ofemplo:
MINERO MENOR  Estas palalras thanen significaco:
1. Similor 2. Contradiziorio 3. Nisimdar 0 contratoionk...........,. ..o oo [ D) |

La contastacion correcta a5 *nl similar ni conteadiclerio o sea &l nimaro 3 de manora que lo dnico qus hay que
haces es escrbie al ndmero “3" ontre los pardntosts al fingl da 19 lires.

Sl la contestackin 8 una pregunta 63 una kil o U NiMers, escriba fa letra o el ndmere erir ks parémesis.
Todas ks ledras so deban ascribir en kelra de imprenta,

Eala peuaba contiene 50 preguntas, Es poco probable que usted pueds cantesiar 1odas 1as pregurtas, pero irata
de contestar ciantas mds pueda. Cuando af examinador le diga que comience, tendrd usted aproamadaments
12 minutos para contastar wdo o que pueda. No conteste demasido ripido, pues podra comater arrores
Innecesanios y la idea os conteatar cormeciamante ks mayor cantidad positie do preguntas. Las pregunias son
prograsivamarts més dificles. For 650, ¥ske G8 no sallase ninguna. No pierds mucha lampo en wn solo
problema. Una vez que el examen haya ampazada & exanirador ro contestars & finguna pregunia.

Cokque ol 14piz =obre la mesa y espare que el examinadar i diga que es hor da anpazar

No de vuelta a la hoja hasta que no se io digs
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Prueba IPV
Consta de 36 preguntas de personalidad, de las cuales no existen

respuestas buenas ni malas, simplemente mide el comportamiento del
colaborador en la sociedad y en lo laboral, esta prueba no tiene tiempo

para contestar, pero si se pide que sea llenada al 100%.

AN

J

.

CUESTIONARIO INVENTARIO DE LA PERSONALIDAD
' DEL VENDEDOR
/ PV

INSTRUCCIONES

\ Tomen de la carpeta el cuademilio y la hoja de respuestas que corresponde, La
| prusba tiene por titulo IPV.

‘ En las paginas siguientes encontrara cierto numero de situaciones y de praguntas
! seguidas de varias respuestas posibles.

)i
|(‘| SE LE PIDE QUE ESCOJA UNA ALTERNATIVA - Y UNA SOLA - PARA CADA
PREGUNTA; la que de manera espontanea le parazca prafarible,

En algunas cuestiones estara usted impicado; por ejemplo:
_ Siusted pudiera elegir el tipo de vivienda de manera complatamanta sbre,

£qué prefenria?

A. Una casa en el campo con un gran jardin,
B, Un lujoso departamento en una gran ciudad.
C. Una casa situada en una calle ranquila de una pequena ciudad.

- OWras se refieren a personas ajenas, como,
_J.. estd comprando en un gran almacén cuando advierte que alguien esconde

-'T'E.IWamente un disco bajo su sudler. ,Qué hard J..?

b A, Avisar dal hecho al primer vendedor que encuentre,

- B.  No hacer nada porque piansa que no 6 cosa suya.
€. Indicar al mfractor con el gesto o de palabra que ha visto lo que ha hecho.

" E{I este caso, usted contestard jo que, segun su propia opnion, as mas probable
- que haga J.

i 0.‘realldad no hay respuestas buenas ni malas: cada uno plensa y actia como
ee conveniente en funcién de su caracter, de sus intereses, etc.

a Indicar sus respuestas dispone de una Hoja de Respuestas. Responda

reande en ella sus respuestas con una X |a letra que coincida con la altemativa

ida. Compruebe que el nimere que pracede a la fila én que va su re sponder
neide con el de la progunta.

A Qulm andar una respuesta, lache por completo (o borre) la marca
Hrespondiente y sefale la nueva eleccidn.

Prueba 16 FP




Consta de 186 preguntas, las cuales no existen respuestas buenas ni
malas, en esta mide el comportamiento de la persona es diferentes

situaciones cotidianas, es un examen largo pero no con mas importancia.

En esta area entran:
Repartidores

Ayudantes de Repartidor
Vendedores

Promotoria

Preventa
Es importante realizar las tres pruebas ya que con estas se analizan

CUESTIONARIO 16 FP
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En el area de Almacén se aplican:

Se aplican dos examenes:

Barsit

Consta de 60 preguntas en donde el candidato utiliza la I6gica y la razon,
para seleccionar su respuesta, y consta de 10 minutos para contestarlo, se le
pide que aproveche su tiempo y analice bien sus respuesta, ya que no todos
alcanzan a contestar esta prueba, y al momento de informarles que solo
tienen ciertos minutos para contestar se ponen nerviosos y se les pide que se

relajen ya que no existen respuestas buenas ni malas.

MEDICION RAPIDA DE
i HABILIDAD INTELECTUAL

Cuestionario para personal

BARSIT
Opetrativo.

En este . cuestionario se realizan, 89

oue DA Do preguntas con un grado de

dificultad medio en el cual se

analizan su actitud y sus intereses, no
existen respuestas buenas ni malas
porque cada persona puede poner
sus puntos de vista. Se pide se
conteste exacta y sinceramente ante
dichas preguntas.



CUESTIONARIO PARA PERSONAL OPERATIVO
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4.1 REVISION DE PSICOMETRIAS.
Los exdmenes se revisan con plantillas ex profeso, con las cuales vas

dandole la calificacion de la prueba segun fueron sus respuestas para

obtener una puntuacion final de cada prueba.



5 ENTREVISTA CON SUPERVISOR.
Los supervisores de ventas o el gerente del CEDIS, realizan una udltima

entrevista para saber si el candidato tiene las aptitudes y actitudes necesarias
para el puesto ya que ellos llevan a cabo toda la operacion de ventas y
analizan al candidato para ver si este es apto para el puesto.

5.1 LLENADO DE CONSENSO.
En este documento es llenado por recursos humanos que hace la entrevista

filtro y por el supervisor que es la entrevista B, en esta se anota del 1 al 3 las
competencias que se observaron durante la entrevista, como son:
Compromiso, Habilidad para persuadir y vender, Planeacién y organizacion,
actitud de servicio, iniciativa, energia, comunicacion, impacto, competitividad
motivacional.

Se ponen los resultados si contina el proceso 0 no, se ponen algunas

observaciones.
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6. REFERENCIAS LABORALES.
En este punto se manda la solicitud del candidato a una empresa que se

decia a investigar sobre las referencias laborales de los anteriores trabajos
para saber si el candidato es viable o no, y estas sirven para evitar contratar
a trabajadores que tengan un cierto problema en su anterior empleo, o para

saber como fue su desarrollo dentro del mismo.

Q INVESTIGACION SOCIOECONOMICA
lﬁm Y LABORAL

EXFEE TS

MOMBRE DEL CANDIDATD

Wayell Manjarrez Maninez

PUESTO A OCUPAR
Prownicviara

DEPARTAMENTOY

ViEntas

P il IT.
EMPRESA QUE LO SOLICITA Cedis Aguascalientes

FECHA DE SOUCITUD 02/11/2017

FECHA DE ENTREGA:

02/11/2017

COM RESERVAS

¢ ES COMFIABLE EN CUANTO A 5U HOMESTIDAD?

£ E5 COMFLABLE EN CUANTO A SU RESPOSABILIDAD?

£5E ACLARD SU HISTORIAL LABORAL RECIENTE?

i REFLEJA NORMALIDAD EN 5U SITUACION FAMILIAR?

COMENTARIOS

7. PRUEBA DE MANEJO.
En esta etapa se encarga el departamento de taller para realizar esta prueba,

ya que se analiza el conocimiento de la unidad a manejar, y su habilidad y
conocimiento al manejar el vehiculo o motocicleta.
Se llena un cuestionario en donde plasman los vehiculos en los que tiene

experiencia, las ciudades donde ha manejado y carreteras donde ha
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manejado, las caracteristicas del vehiculo que mas ha manejado, y posterior
es el examen de manejo que es llenado por el encargado de la prueba, en
donde indica el tipo de vehiculo en el que se realiz6 el examen, si reviso el
vehiculo antes de ponerlo en marcha y finalmente el resultado del examen si
aprobo o no, se da un recorrido corto en donde se pone a prueba si hace uso

de los sefalamientos de transito y el uso adecuado de la unida.

8. EXAMEN MEDICO.
Es un examen en donde se analiza la salud del candidato, este es realizado

por un médico encargado del cedis, que checa historial clinico, antecedentes
familiares, examen fisico y una prueba de anti doping, todo esto para saber el
estado de salud del candidato y que no tenga alguna enfermedad o lesién

anterior que le impida cumplir sus actividades en el trabajo.

9. RECEPCION DE DOCUMENTACION DE INGRESO.
Se pide al candidato una serie de documentos que son importantes para su

ingreso ya que con estos se dan de alta en seguro, infonavit entre otras

10. ALTA EXPRES EN PAGINA DE RED LALA

Planeacién y Desarrollo

Planeacion y Des. de R.H. Reclutamiento 6 Alta Express

Alta Express de Candidatos

Organizacion g Vacantes

Inventario > Importacidn Candidatos OCC
Evaluacion de Potencial » Alta Express

Administracion del Desempeiio * Reportes L
Compensaciones

Reclutamiento g

Capacitacion y Desarrollo >

Control de Asistencia
Biisquedas

Busquedas
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PORTAL £ ALTA PERSONA EXPRESS €3

Inventario ~  » Persona ~ | » Alta Persong Express

ALTA PERSONA EXPRESS

Nombre*
Apellido Paterno*

Apellido Materno

Estado Civil {No Especificado) v
Sexo -Seleccione- v
Telefono Casa
E-mail

- oy
Fecha de Macimiento* (il

REC*

No. de Seguro Social

@

Referido Por

MNivel de Estudios Otro v
Vacante (2\

Fuente de Reclutamiento® | -Seleccione- v

« GUARDAR | |3 LIMPIAR | | ¥ COMPLETAR EXPEDIENTE

En este paso se da de alta al candidato para obtener un numero de Gt
(Gestion de talento), que es con el que ya queda registrado en el sistema de

lala para poder continuar con su proceso en el sistema de Lala.
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11. Graficar los resultados de psicometrias

O Grupo LALA

Consultas

Datos Personales Evaluacién de F
Buscar| | SAP | | Intelexion Graficar| | Nuevo.

" Fecha de i
Nivel - 19 e e . [z @ Area: [e¥]
Paterna: Materno: [ Nombre]
Numero l_ Folio: l—

Empleado:

Fecha de NSS: l— RFC: l—

nacimiento: 4q/mm/aass
Edad: Sexo; [Masculing v ]Puesto: [ & 7sas [pizanestico de Habilidades [v]

Estado
ol Saltera v Escolaridad: [w/a vl zona: | [y

Perfil: ILQ] Experiencia: [Manes de 1 2o v 5 [v] EX

Cancelar
@ SISEPH - Mozilla Firefox = =
® a https:/irhenaccion.itservicesww.com/siseph/cont_bus_usuario_intx.asp
~
Datos Candidatos Intelexion
Folio: |
Mumero I
empleado:
Apellido Paterno: 1
Apellide Materno: ]
Mombre:
Unidad de Negocioj
(Sociedad): | seLEccione [w]
Buscar Cancelar
- Numero de Nombre de Det .
D Empleado usuario 3 F
v
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(3 Grupo LALA

Manejo de datos Administracion Utilerias Consultas
Catalogos

Pass=word

Perfiles

Datos de la Evaluacion

16PF

A [ s [ ¢ [ e [ ¢ | e [ wuw [t [
Lo [wm [ o [T [ e [ [ s [

WONDERLIC

Funtaje final: I

1PV

Escalal Escalal Escalal
1: 2% 3t

Guardar Cancelar
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Grupo LALA

Maaina| o 0o datos

Comentarios

Administracion

Uitllarias

Consultas

Zallr

Adecuacion
al puesto:
61,90%

iil
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ans| o oe datos saministracion

Grupo LALA

Grafica J Reporte r.iescripli\.rn' FuerzasDehilidades

i

Consultss

Emprendedor I

Social I

An alitico |

Ejescutor I

Innowador I

Deshonestidad

=
[[omamesa
[ Frea o= cporumiaa

Ao

Adecuacion

al puesta:

51,90%
mzer
Sagrasar
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(3 Grupo LALA

ane| 0 oe datos Administracion Utiiarizs Consultss Salir
Grifica Reporte descriptive FuerzasDebilidades” Roles fundonales = Deshonestidad
Productividad Capacidad Inteleciual Manejo Social Métoda de Trabajo

Ao

Adecuacicn
al puesto:
51.90%

. %

g

-
\

Fegresar

Compromiso
Energia
Iniciativa
Autonormia

Semido Prictico
Actitud de Servicio

Orientacién al Logro
Tederancia al Estrés
Eficiencia inelectual
AnklizisEy de Problemas
Il Trabs b Comtacto Soclal
Parsueadic y Vender
Comunicackon
Planeacitn y Organizacion

12. FIRMA DE DOCUMENTOS PARA INGRESO:
En este punto se hace firmar al candidato documentos para ingresar, los cuales

son:
Formatos adicionales:
Formato de Infonavit
Inscripcion a la Caja de Ahorro
Examen técnico

Contrato en Bancomer

Pdliza de Garantias AXXA
Carta de recibos electrénicos
Carta de Fondo de Ahorro
Carta de Beneficiarios
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Control de Rejas y Canastillas
Cdédigo de Conducta

Reglamento Interno

Tarjeta de checado

Funciones del Ayudante de Vendedor
Funciones del Vendedor

Sueldo

13. Asignacion de 1D
Se asigna un numero de identificacién que es liberado por recursos humanos en

Guadalajara.
Numero de identificacién de posiciones

La empresa identifica la posicion vigente

14. Asignacion de SAP
Asignar el niumero de nomina

Alta de la persona en la empresa

15. Asignacion de MOPER
Proceso de la persona en la empresa

Validacion

16. Autorizacién de Ingresos
En esta etapa el candidato es autorizado por una cadena de jerarquizacion en planta.
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Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Analizar el proceso de seleccion y reclutamiento
vigente en grupo lala.

Buscar las posibles mejoras para el proceso de
reclutamiento.

Reordenar los pasos para la selecciony
reclutamiento del personal.

Analizar y estandarizar los pre filtros parala
seleccién y reclutamiento del personal.

Elaboracién del diagrama de proceso para la
seleccién y reclutamiento del personal.
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Capitulo 5: Resultados.

CANDIOATL eMEAELS
SULEITLD & VHzILAMLIA

|

hil

]

=hPER
JE
]y Lk

Sk PIOER DO U ERELS A
CLLASUHA TR

CANDIOATD TEXRTIRA
FHULESL

ANTIDUPIRG POSITIVD
CLULASUHATUN KeLHALA DL

CANDIOAID TEXKTIRA
FHLILESLY

-~
CLILASUHATUN e IAE LS
SO U ER AL § HHPS
CLMIRATD

b,

47



Organigrama:

Se describe el organigrama del CEDIS, Aguascalientes 1

Gerente de CEDIS

Jefe de

Administracion

/\

Auxiliar

Cajero

Jefe de taller Jefe de Jefe de

Recursos Almacén ]
Supervisores
Humanos

Mecanico Mecanico
diésel automotri
Chofer Ayudante
patio de Anden Montacarga
| | |
Vendedor Prevent Reparto
| | |
Suplente — AY- Suplente Suplente — A%
VVendedor Reparto
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Capitulo 6: Conclusiones

Conclusiones del proyecto.

Con el Analisis trabajado durante 500 horas de residencias profesionales durante grupo
LALA, se realizé un diagndéstico de uno de los problemas mas comunes pero mas
dificiles de tratar y detectar el cual fue el proceso de seleccion y reclutamiento dentro
de la empresa, por lo cual se implement6 un analisis y posibles soluciones para mejorar
y estandarizar los procesos de seleccion y reclutamiento logrando, y asi obtener
mejoras desde la primera vez de implementar estas nuevas técnicas y meétodos,
obteniendo con ello beneficios para los candidatos mas viables y capaces dependiendo
del puesto al que solicitaron, detectando asi a aquellos que no cumplian dando como
resultado concluir satisfactoriamente con el proceso, se logré reducir los tiempos de
reclutamiento seleccionando a candidatos que tiene el perfil adecuado para la vacante
asi como la realizacién del proceso fue mas efectiva obteniendo un control de vacantes

y rotacion de personal.
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Capitulo 7: Competencias desarrolladas.

Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

R/
L X4

R/
A X4

Se disefi6 e innovo el proceso de reclutamiento y seleccion de grupo LALA, con
base a las necesidades principales de la empresa para asi tener un proceso
establecido y controlado.

Se aplicaron métodos cualitativos conforme a la reestructura del proceso de
seleccidn y reclutamiento de grupo LALA para asi poder definir facilmente

cuando haya un problema con la seleccion de un candidato.

Se implementd un orden cronoldgico para la seleccion y reclutamiento del

personal que desee hacer su proceso para una vacante en grupo “LALA”.

Se concluye que el trabajo en equipo es sumamente importante en este tipo de
empresas ya que todos necesitamos aportar ideas, para con ello hacer de Lala

una de las mejores empresas a nivel mundial.
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