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Este sitio web sera elaborado con la metodologia PSP.

La pagina tendra la informacion previa de cada uno de los doctores que
atienden en la clinica. Se manejara su nombre, especialidad y el horario en el
que el doctor estara atendiendo.

La pagina web tendra un formulario en linea, donde los usuarios podran ver
cada uno de los horarios de los doctores y al mismo tiempo realizar una cita en
el horario del doctor que esté disponible.

Este proyecto estara desarrollado en PHP MyAdmin, estara conectado a una
base de datos donde se guardara el registro de los usuarios que utilicen este
sitio web, para tener un antecedente previo.

El formulario contendra el nombre de la persona, sus apellidos, domicilio,
sintomas que presenta y una apartado para elegir al doctor correspondiente,
asi las personas estaran mas seguras al acudir al lugar donde se encuentra
ubicada la clinica.

Los doctores tendran que hacer un registro de asistencia donde en el sitio web
sera reflejada para saber si el doctor esta disponible en el momento o si es
posible agendar una cita.
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INTRODUCCION

"Hospital San Gerénimo Emiliani” es un establecimiento privado que esti
avalado por la Secretaria de Salud y COFEPRIS (Comision Federal Para la
Proteccion Contra Riesgos Sanitarios) que presta sus servicios médicos en el
municipio de Pabellén de Arteaga, cuenta con una amplia gama de excelentes
especialistas, enfermeras, directivos, practicantes y personal de apoyo.
Muestra sin duda el compromiso que tiene con los pacientes haciendo todo lo
posible para que las personas que adquieran de su servicio estén satisfechas y
se sientan como en casa.

El hospital cuenta con tecnologia avanzada como lo es el tomdgrafo, que se
utiliza para la elaboracion de tomas del cuerpo, haciendo la reconstruccion en
3D del 6rgano afectado, este establecimiento se caracteriza por el avance
tecnoldgico que dia a dia va progresando, teniendo una mejora continua y mas
gue nada utilizarla correctamente para las personas enfermas o heridas.

Dicha instalacion no cuenta con propaganda cibernética como muchas
instituciones que giran en torno a la salud lo han hecho, para seguir
avanzando, es importante involucrarse en las tecnologias de informacién ya
que ahora el siglo XXI se caracteriza por el avance y expansion de la
digitalizacion y el control de la informacion a nivel mundial.

Por ello este establecimiento es un blanco perfecto para poder empujar al
mundo cibernético y asi poder hacer llegar a las personas con mas facilidad la
informacion que ellos requieran, teniendo como prioridad la comodidad del
paciente y la rapidez en atenderlos.

Este proyecto se llevara a cabo en el interior de las instalaciones del hospital
formando parte de su equipo de trabajo, tomando en cuenta las actividades
gue diariamente se presentan.

Se habla sobre como se desarrollara un sistema para gestionar las citas
médicas, llenando formularios que se guardaran en una base de datos, también
se menciona de lo que hoy en dia es un fendmeno mundial que es la técnica
"Resposive desing”, puesto que como ya se hablé anteriormente la tecnologia
no solo se presenta en las computadoras sino en dispositivos méviles como lo
son los teléfonos celulares y tabletas electronicas, se anexaran los formatos
requeridos para la elaboracion del proyecto en base a la metodologia de PSP (
Personal Software Process) que sus siglas en espafiol son Proceso de
Software Personal.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Antecedentes

El hospital San Gerénimo de Emiliani S. DE R.L. DE C.V., fue una idea de
negocio de Manuel Quezada, Josefina Mufioz y Efrain castillo. Adquirieron un
terreno el 8 de diciembre del 2008, asi fue como inicio el proyecto, para
posteriormente en el 2011 poner en marcha la construccion, después de esto
sufrieron una caida financiera por lo que tuvieron que buscar recursos
materiales para seguir en marcha con los planos. En el 2012 se pidid un
préstamo al Lic. Rogelio Jarillo por $ 1,000,000 de pesos.

El 10 de agosto del 2013 se conform@ una sociedad anonima la cual estaba
integrada por Lic. Rogelio Jarillo, Manuel Quezada, Héctor Ponce, Efrain
Castillo y Josefina Mufioz, ellos le dieron el nombre de San Judas Tadeo. En
ese mismo afio se adquirid equipo meédico de Estados Unidos y de la ciudad de
México asi fue como a principios del afio 2014 los quir6fanos ya estaban
terminados y equipados totalmente, en noviembre de este mismo afio por
cuestiones financieras y desacuerdos decidieron algunos de los socios vender
sus acciones: Manuel Quezada vendio el 23%, Héctor Ponce el 5% y Efrain
Castillo el 16% todas estas acciones las compro el Lic. Rogelio Jarillo quien
actualmente es el socio mayoritario.

El 1 de diciembre del 2014 inicio a trabajar el primer director general del
hospital Dr. José de Jesus Chavez Martinez y el 1 de enero del 2015 la jefa de
enfermeras Yolanda Esparza Chavez. El 3 de marzo del 2015 se consolido
como una SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL
VARIABLE y se actualizo el nombre a hospital San Gerénimo Emiliani S. de
R.L. de C.V. en Noviembre del 2015 se iniciaron tramites en COFEPRIS y se
obtuvo la Licencia Sanitaria. Actualmente el hospital cuenta con 5 consultorios
para consulta externa, uno para urgencias, farmacia, laboratorio clinico, cuarto
de curaciones, modulo mater, hidratacion oral, observacién de urgencia adulto
y pediatrico, cafeteria, sanitarios publicos para ambos sexos, 2 quir6fanos, 5
habitaciones, area de terapia intensiva, area de choque, cuneros, fisioldgicos y
patolégicos, inhalo terapia, roperia, ceye, almacén, rayos X, sala de tomografia,
sala de ultrasonido, planta de emergencia, gases medicinales, oxigeno, RPI,
cuarto de mantenimiento, sala de espera, oficina de administracion, recepcion,
4 centrales de enfermeria (2 recuperacion de quiréfano, urgencia y piso),
direccion, jefatura de enfermeria, vestidores (hombres y mujeres). Cuenta con
servicio las 24 horas y los 365 dias del afio brindado un servicio de alta
calidad.
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Mision:

o Ser un hospital lider en servicios de atencion meédica, prestando
servicios con profesionales altamente calificados, con el equipo de
tecnologia de punta y con precios competitivos satisfaciendo asi, las
necesidades de nuestros clientes a través de una administracion que
esté dispuesta a dar lo mejor de cada una de las personas que laboran

en este centro.

Vision:

o Llegar a ser un hospital privado que por su excelencia preste servicios
altamente calificados con responsabilidad social, proporcion al cliente y

sano crecimiento con un buen clima laboral.

Politica de la Empresa:

Mejorar continuamente la eficiencia de nuestros sistemas satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes internos y externos, mejorando la atencion
meédica oportuna, profesional y tecnoldgica, dentro de un ambiente confortable,
logrando superar las expectativas con la calidad y seguridad para nuestros

pacientes en la atencion logrando la satisfaccion y cumplimento.

Andlisis FODA:
INTERNO EXTERNO
g Debilidades Amenazas
= e [alta de comunicacion e Competencia
5 e Falta de presupuesto e No ser reconocido
L e Falta de organizacion e Falta de personal
=z . . .
e Falta de financiacion e Aumento en el precio de

materias primas
Cambio en necesidades

del mercado
Fortalezas Oportunidades
e Personal con alta Competencia débil
experiencia e Implementacion de
o Buen ambiente laboral programas
> . . .
E e Calidad en nuestros e Salarios crecientes
B servicios Mercadotecnia
@) Buena localizacion
o e Buena opinion de los clientes
Tabla 1

Efrain Araujo Gomez




Objetivos

Objetico general:

o Ofrecer a nuestros clientes servicios hospitalarios con calidad y
calidez mediante una atencion adecuada.

Objetivos especificos:

Generar confianza y accesibilidad en nuestros servicios meédicos.
Brindar un espacio limpio y adecuado en cada uno de los
procesos.

Cumplir con los lineamientos y estandares requeridos.

Mantener una mejora continua dentro de la organizacion.

Cubrir cada una de las necesidades de los pacientes y personal.

Satisfaccion al cliente en mantener un alto grado de satisfaccion

al cliente.

Calidad de la atencion al cumplir con las especificaciones del

servicio.

o Satisfaccion y desarrollo personal, para formar personal
profesional competente comprometido que trabaje en equipo en
buen ambiente de trabajo.

o Responsabilidad en crecer la rentabilidad del hospital.

o O

0O O O O

(@]

VALORES

e Calidad: En el servicio que se presta hacia el cliente, superar las
expectativas de nuestros clientes.

e Responsabilidad: En el personal por el tipo de servicio que se le brinda.

e Solidaridad: Es un apoyo incondicional hacia el paciente.

e Calidez y Compromiso: Atencién amable con un sentido humano a
nuestros semejantes, entender los requerimientos y necesidades de
nuestra comunidad y calidad. Empatia para los demas.

e Sinceridad: Hablar claramente hacia el cliente como al personal.

e Lealtad: Personal hacia la institucion.

e Seguridad: La atencién que brindamos hacia el paciente.

Efrain Araujo Gomez 5



PROBLEMATICA DE LA EMPRESA

En el hospital se encuentran algunas deficiencias ya que al momento de
realizar citas médicas, las personas tienen que acudir directamente al
establecimiento para poder programarlas.

La mayor parte del tiempo los pacientes se dirigen a las instalaciones médicas
para preguntar si el especialista requerido por la persona enferma esta
ofreciendo su servicio en ese momento, puesto que los especialistas no tienen
como tal un horario fijjo y en algunos casos solo tienen estancia en la
instalacion cuando atienden citas programadas.

Otro de los puntos de mejora es que la institucibn médica no cuenta con la
publicidad previa para que la gente se pueda informar de los servicios que
realmente ofrece el "Hospital San Geronimo Emiliani” tampoco tienen el
conocimiento sobre que especialistas atienden el establecimiento nombrado.

Efrain Araujo Gémez 6



OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general:

Implementar herramientas que faciliten la informacion de los médicos y al
mismo tiempo agendar citas en linea para que las personas accedan facilmente
al necesitar una consulta.

Objetivos especificos:

o Dar a conocer las caracteristicas del personal, los medios y la
organizacién de los servicios con que cuenta las instalaciones médicas.

o Incrementar el avance tecnoldgico para la mejora continua del hospital.

o Brindar comodidad y eficacia al usuario.

o Mostrar de forma concreta los resultados y el impacto este sistema
médico en el bienestar de los clientes.

Efrain Araujo Gémez 7



JUSTIFICACION

Este proyecto es muy importante puesto que en estos tiempos la tecnologia se
utiliza en nuestra vida diaria, teniendo mas facilidad a la informacion que
presentan los sitios electronicos, también es bueno para el hospital ya que los
datos se actualizaran y se veran reflejados en la realizacién de esta pagina
electronica.

En su desarrollo se afiadird algo nuevo que es el registro de entrada de los
doctores esto se transmitird a la pagina web y asi saber si un doctor estd dando
Su servicio en ese momento, por lo tanto, se dara a conocer si el especialista
esta en el hospital o no.

Este sitio electronico busca ayudar a que las personas ya no tengan que
trasladarse hacia el establecimiento a solicitar informacion sobre las citas
meédicas u horario de los doctores, por ello se aspira a solucionar este tipo de
situaciones, haciendo que ahorren dinero al trasladarse, esfuerzo, pero sobre
todo tiempo.

Esta pagina electrénica se realizara para administrar las citas por orden en que
el usuario las valla solicitando, con esto se prende tener una mejor gestion de
consultas programadas y a su vez también les permitird a los doctores
organizarse en sus labores para poder atender al paciente que lo necesita,
otros de los beneficios del desarrollo de esta pagina son los antecedentes que
se crean en la base de datos esto permitird a los especialista dar un mejor
diagnéstico de como el paciente ha ido avanzando en el transcurso de sus citas
médicas.

Cabe mencionar que la efectividad de este proyecto esta garantizada ya que
favorece tanto al hospital como a los usuarios que lo utilizaran. Otro punto
favorable es que las personas de hoy en dia optan por utilizar la tecnologia
gue se les ofrece en sus dispositivos maoviles por ello es importante introducir
una institucién médica al mundo de la tecnologia.

Efrain Araujo Gémez 8



1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

El 20 de diciembre de 1990, Berners-Lee puso en linea la primera pagina web
del mundo este sitio web contiene informacibn y anécdotas sobre el
surgimiento de las péginas electronicas. Fue el nacimiento de la World Wide
Web, Tim Berners-Lee esta considerado su creador.

Pollermann desarrollé6 con un equipo uno de los primeros buscadores, XFIND.
“Tenia problemas para encontrar cosas”, dice. En esa época trabajan en el
CERN investigadores de 60 paises. Sin las websites, resalta Pollermann,
Internet no podria haberse impuesto. El éxito definitivo vino luego con el
desarrollo de navegadores tales como Firefox, Explorer, Mozilla y buscadores
tales como Altavista y Google, que simplificaron tanto Internet, que todos
pudieron usarlo. “Que Internet se utilizara como se hace hoy y cuanto iban a
cambiar los contenidos tampoco se imagin6 Tim”, dice Pollermann.

Antes de que el CERN autorizara el uso de la World Wide Web para todos, en
1993, también se interesaron por la nueva tecnologia los investigadores de
DESY, el centro de aceleracion de particulas de Hamburgo, socio del CERN.
Thomas Finnern, ingeniero del DESY, creé en fase de prueba un servidor y una
pagina web para enlazar el CERN con el DESY. “Las paginas se abrian a
menudo muy lentamente, pero uno quedaba conforme si lograba intercambiar
texto y pequenas imagenes”, dice Finnern, que hasta hoy trabaja en el DESY.

(DEUTSCHLAND, 2015)

1.1.1. World Wide Web

Es basicamente un medio de comunicacién de texto, graficos y otros objetos
multimedia a través de Internet, es decir, la web es un sistema de hipertexto
que utiliza Internet como su mecanismo de transporte o desde otro punto de
vista, una forma gréafica de explorar Internet.

(MASADELANTE, 2017)
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1.1.2. Pagina web.

Una péagina web se define como un documento electronico el cual contiene
informacion textual, visual y/o sonora que se encuentra alojado en un servidor y
puede ser accesible mediante el uso de navegadores.

(ES, 2016)

1.1.3. Buscador.

Un buscador es una pagina de internet que permite realizar busquedas en la
red. Su forma de utilizacion es muy sencilla, basta con introducir una o mas
palabras clave en una casilla y el buscador generara una lista de paginas web
que guardan relacién con el tema solicitado.

(TAPIA, 2010)

1.1.4. Navegador

Es un programa que permite ver la informacién que contiene una pagina web
(ya se encuentre ésta alojada en un servidor dentro de la World Wide Web o en
un servidor local)

(TAPIA, 2010)

1.2. Responsive Design

Es la técnica que se usa en la actualidad para tener una misma web adaptada
a las diferentes plataformas que nos brinda la tecnologia: ordenador, tableta
electronica y teléfono celular.

Consiste en una serie de hojas de estilo en CSS3, que usando el atributo
“‘mediaquery” convierten una web ordinaria en una web multiplataforma capaz
de adaptarse a todos los tamafios que existen, ofreciendo una experiencia para
el usuario mucho mas amena y cubriendo las necesidades de nuestro publico.
No obstante se quedan en el pasado las webs que vistas en un Smartphone se
tenian que ampliar para poder leer algo. (PALLEROLS, 2013)

Efrain Araujo Gémez 10



1.2.1. Hojas de estilo

Es un archivo de extension .CSS que contempla definiciones de formato (tipo
de fuente, tamafio, color de la fuente, color de fondo, parrafos, etc.) de las
distintas etiquetas que forman una pagina HTML.

Su principal ventaja es definir un mismo aspecto para todas las paginas de un
sitio web. Se crea una hoja de estilo y se vinculan todas las paginas del sitio
web a este archivo.

(Profesorado, 2008)

1.2.2. HTML

Es un tipo de lenguaje de programacioén el cual nos permite desarrollar paginas
web por medio de etiquetas se describen todos los componentes que
conforman la pagina de Internet, ya sea texto, imagenes, videos, juegos, etc.

(Garcia, 2016)

1.2.3. CSS

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o
presentacion de los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML.
CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es
imprescindible para crear paginas web complejas.

(WEB, 2008)

1.2.4. CSS3

CSS3 te permite darle un aspecto Unico a tu sitio electrénico ya que es un
lenguaje que se caracteriza por ser moderno y con resultados mas
convincente.

(FAVORITA, 2016)
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1.2.5. Diferencia entre CSS Y CSS3

La mayor diferencia entre CSS y CSS3 son los atributos que afaden las
actualizaciones, puesto que antes se realizaban en diferentes plantillas y ahora
se base en médulos predeterminados.

(DECADENCIA, 2016)

1.2.6. Media Queries

Permite adaptar la representacion del contenido a caracteristicas del dispositivo
como la resolucion de pantalla, o la presencia de caracteristicas de
accesibilidad como el braile. Es un principio basico de la tecnologia de Disefio
Responsivo (Responsive Design).

(DECADENCIA, 2016)

1.2.7. Lenguaje de programacion

Es un lenguaje disefiado para describir el conjunto de acciones consecutivas
que un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje de programacién es un
modo practico para que los seres humanos puedan dar instrucciones a un
equipo.

(CCM, 2017)

1.3 METODOLOGIA PSP

El Proceso Personal Software, conocido por sus siglas como PSP, es una
metodologia de reciente creacién, proveniente del Instituto de Ingenieria del
Software (SEI). PSP es una alternativa dirigida a los ingenieros de sistemas,
gue les permite mejorar la forma en la que construyen software. Considerando
aspectos como la planeacioén, calidad, estimacion de costos y productividad,
PSP es una metodologia que vale la pena revisar cuando el ingeniero de
software esta interesado en aumentar la calidad de los productos de software
que desarrolla dentro de un contexto de trabajo individual. (SOFTWARE, 2016)
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1.3.1. Software

Es todo programa o aplicacion programada para realizar tareas especificas. El
término fue usado por primera vez por John W. Tukey en 1957.

(ALEGSA, 2015)
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2. Procedimiento

El proyecto que se desarrolla consta de diferentes fases que estan enfocadas
en la metodologia de PSP como se muestra en la siguiente imagen:

‘ PSP2.1
Administracion de la Calidad - Plantilias de|
y Diseiio 4

Estimacion y planeacion

PSPO )
amano
¢ Procesos actuales mejora de procesos

Disciplina de procesos o Registto deTlempo

y mediciones

Imagen 2

Al inicio se veran realizados los formatos establecidos para la buena
realizacion de un Software.

El primer formato es conocido como PSP Process Improvement Proposal
(PIP):
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2.1. PSP Process Improvement Proposal (PIP)

estudiant fecha

e

Programa Programa #
Instructor idioma

Descripcién del problema

Descripcién propuesta

Comentarios
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2.2. PSP Process Improvement Proposal (PIP) Instructions

Propésito - Proporcionar una forma de registrar los problemas del proceso y las ideas
de mejora

- Proporcionar un registro ordenado de sus ideas de mejora de procesos.

- Para registrar cualquier otra observacion notable

General - Utilice el formulario PIP para

- Registrar las ideas de mejora de procesos a medida que se les ocurre

- Establecer prioridades para sus planes de mejora

- Describir las lecciones aprendidas y las condiciones inusuales

- Mantenga los formularios PIP a la mano mientras usa la PSP.

- Registrar problemas de proceso incluso sin soluciones propuestas.
Envie un PIP con cada informe de asignacion de PSP.

encabezado - Introduzca su nombre y la fecha.

- Introduzca el nombre y el nimero del programa.

- Introduzca el nombre del instructor y el lenguaje de programacion que
esta utilizando.

Descripcién del - Describa brevemente cualquier problema o experiencia que haya

problema conducido a este PIP.

Descripcién de - Describa la mejoria propuesta lo mas explicitamente posible.

propuesta

comentarios - Describa brevemente otras observaciones o hechos que maés tarde le
ayudaran a

- Recuerde lo que hizo al escribir este programa
- Recordar una idea para una mejora futura
- Explique a su instructor algo que hizo y por qué lo hizo

Tabla 2

2.3. Tabla PSP Time Recording Log

estudiante fecha
Programa Programa #
Instructor idioma
Int. | Tiempo
Proyecto | Fase tiempo Tie | detenido Tiempo Comentarios
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Propésito

Utilice este formulario para registrar el tiempo que pasa en cada
actividad del proyecto.
- Parael PSP, las fases suelen tener una sola actividad; Los proyectos mas
grandes suelen tener maltiples actividades en una sola fase del proceso.
- Estos datos se usan para completar el Resumen del Plan del Proyecto.
Guarde registros separados para cada programa.

General

- Registre todo el tiempo que pasa en el proyecto.

- Registre el tiempo en minutos.

- Sea lo mas preciso posible.

- Si necesita espacio adicional, use otra copia del formulario.

- Siolvida registrar el tiempo de inicio, parada o interrupcion de una
actividad, ingrese su mejor estimacion.

Encabezado

- Introduzca su nombre y la fecha.

- Introduzca el nombre y el nimero del programa.

- Introduzca el nombre del instructor y el lenguaje de programacion que
esté utilizando.

Proyecto

Introduzca el nombre o el nimero del programa.

Fase

Introduzca el nombre de la fase de la actividad en la que trabajo, p.
Planificacion, Disefio, Prueba.

Fechay tiempo

Enter the date and time when you start working on a process activity.

Tiempo de
interrupcion

- - Registre cualquier tiempo de interrupcion que no haya sido gastado en
la actividad del proceso.

- - Si tiene varias interrupciones, ingrese su tiempo total.

- Puede introducir el motivo de la interrupcion en los comentarios.

Tiempo detenido

Introduzca la fecha y la hora cuando deje de trabajar en esa actividad de
proceso.

Tiempo

Ingrese la hora de reloj que realmente pasé trabajando en la actividad del
proceso, menos el tiempo de interrupcion.

Comentarios

Ingrese cualquier otro comentario pertinente que pueda recordarle mas
adelante alguna circunstancia inusual relacionada con esta actividad.

Tabla 3
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2.4. Project Plan Summary

Estudiante fecha

Programa Programa #

Instructor idioma

Program Size Plan Actual To Date
Base (B)

(Measured)
eliminado(D)

(Counted)
Modificado (M)

(Counted)

afiadido (A)
(T-B+D-R)

Reutilizado (R)

(Counted)
Afadidoy reutilizado (A+M)

(A+M)
Tamafio tatal (T)

(Measured)
Total Nuevo reusable

Tiempo en fase (min.) Plan Actual To Date To Date %
Planeacion

disefio

cédigo

compilacién

prueba

Puesto en practica

total

Defects Injected Actual To Date To Date %
planeacion

disefio

cddigo

compilacién

prueba

Total desarrollado

Defects Removed Actual To Date To Date %
planeacion

disefio

cddigo

compilacion

prueba

Total desarrollado 100%

Desarrollo despues
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instrucciones del Plan Summary

PROPOSITO mantener el plan y los datos reales de los programas o partes del programa

GENERAL - Utilice la medida de tamafio més adecuada, ya sea LOC o conteo de
elementos.
- "Hasta la fecha" es el total de los valores actuales de todos los productos
desarrollados

ENCABEZADO - Introduzca su nombre y la fecha.

- Introduzca el nombre y el nimero del programa.
- Introduzca el nombre del instructor y el lenguaje de programacién que
esta utilizando.

PROGRAMACION

- Introduzca el plan agregado y el tamafio modificado (A + M).

- Introduzca la base real, eliminado, modificado, reutilizado, total y nuevo
tamafio reutilizable.

- Calcular el tamafio agregado real como T-B + D-R y el tamafio afiadido y
modificado real como A + M.
Introduzca el tamafio reutilizable, agregado y modificado, total y nuevo

re-usable actualizado.

TIEMPO DE FASE

- Introduzca el tiempo estimado de desarrollo total.

- Distribuir el tiempo total estimado a lo largo de las fases de desarrollo de
acuerdo con el% de Fecha para el programa desarrollado mas
recientemente.

- Introduzca el tiempo real por fase y el tiempo total.

- Hasta la fecha: ingrese la suma de los tiempos reales de este programa
mas los tiempos actuales del programa desarrollado més recientemente.

Fecha%: Introduzca el porcentaje de la hora actual en cada fase.

DEFECTOS - Enter the actual defects by phase and the total actual defects.
INYECTADOS - To Date: Enter the sum of the actual defects injected by phase and the to-
date values for the most recent previously developed program.
To Date %: Enter the percentage of the to-date defects injected by phase.
DEFECTOS - Hasta la fecha: introduzca los defectos reales eliminados por fase mas los
REMOVIDOS valores actualizados para el programa desarrollado més recientemente.
- Fecha%: Introduzca el porcentaje de los defectos actualizados eliminados
por fase.
Después del desarrollo, registre todos los defectos encontrados
posteriormente durante la prueba, uso, reutilizacién o modificacién del
programa.
Tabla 4
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2.5. PSP Defect Recording Log

Defect Types

10 Documentation
20 Syntax

30 Build, Package
40 Assignment

50 Interface

60 Checking

70 Data

80 Function

90 System

100 Environment

Estudiante Fecha

Programa Programa

Instructor idioma

Proyecto fecha Numero Tipo Inyec Removid Fij Tiem. Fij Ref.
| | | | | | | | | | | |
Descripcion:

Proyecto fecha Numero Tipo Inyec Removid Fij Tiem. Fij Ref.
| | | | | | | | | | | |
Descripcion:

Proyecto fecha Numero Tipo Inyec Removid Fij Tiem. Fij Ref.
| | | | | | | | | | | |
Descripcion:

Proyecto fecha Numero Tipo Inyec Removid Fij Tiem. Fij Ref.
| | | | | | | | | | | |
Descripcion:

Proyecto fecha Numero Tipo Inyec Removid Fij Tiem. Fij Ref.
| | | | | | | | | | | |
Descripcion:

Proyecto fecha Numero Tipo Inyec Removid Fij Tiem. Fij Ref.
| | | | | | || | | |
Descripcion:

Proyecto fecha Numero Tipo Inyec Removid Fij Tiem. Fij Ref.
| | | | | | | | | | | |
Descripcion:

Proyecto fecha Numero Tipo Inyec Removid Fij Tiem. Fij Ref.
| | | | | | | | | | | |
Descripcion:
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Table PSP Defect Recording Log Instructions

proposito

Utilice este formulario para almacenar datos sobre los defectos que
encuentre y corrija.

Estos datos se utilizan para completar el formulario Resumen del Plan del
Proyecto

General

- Registrar cada defecto por separado y completamente.
Si necesita espacio adicional, use otra copia del formulario.

encabezado

Introduzca su nombre y la fecha.

Introduzca el nombre y el nimero del programa.

Introduzca el nombre del instructor y el lenguaje de programacién que
esté utilizando.

Proyecto

Dar a cada programa un nombre o ndmero diferente.
Por ejemplo, registre los defectos del programa de prueba contra el
programa de prueba

fecha

Introduzca la fecha en la que encontré el defecto.

numero

Introduzca el nimero de defecto.
Para cada programa o médulo, utilice un nimero secuencial empezando
por 1 (0 001, etc.).

tipo

Introduzca el tipo de defecto de la lista de tipos de defectos resumida en
la esquina superior izquierda del formulario.
Utilice su mejor juicio para seleccionar el tipo que se aplica.

inyeccion

Introduzca la fase en la que se inyecté este defecto.
Utilice su mejor juicio.

Removido

Ingrese la fase durante la cual arregl6 el defecto. (Esta sera generalmente
la fase en que usted encontr6 el defecto.)

Tiempo fijado

Introduzca el tiempo que tomo para encontrar y corregir el defecto.
Este tiempo puede ser determinado por el cronémetro o por juicio.

Tiempo ref. - Si usted o alguna otra persona inyectd este defecto mientras arreglaba
otro defecto, registre el nimero del defecto mal fijado.
Si no puede identificar el nimero de defecto, ingrese una X.

Descripcién - Escriba una descripcion sucinta del defecto que es lo suficientemente
claro para recordarle mas tarde sobre el error y le ayudara a recordar por
queé lo hizo.

Tabla 5
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Un prototipo de la pagina web sera realizado como la siguiente imagen:

Hospital

SAN GERONIMO

INICIO CITAS CONTACTANOS CONOCENOS I SUGERENCIAS SERVICIOS MEDICOS

Imagen 3

También contendrd la informacién previa del hospital:

El hospital San Gerénimo de Emiliani S. DE R.L. DE CV,, fue una idea de negocio de Manuel Quezada,
Josefina Mufioz y Efrain castille. Adquirieron un terreno el 8 de diciembre del 2008, asi fue como inicio el
proyecto, para posteriormente en el 2011 poner en marcha la construccion, después de esto sufrieron una caida
financiera por lo que tuvieron que buscar recursos materiales para seguir en marcha con los planes. En el 2012 se
pidié un préstamo al Lic. Rogelio Jarillo por $ 1,000,000 de pesos

El 10 de agosto del 2013 se conformé una sociedad andnima la cual estaba integrada por Lic. Rogelio Jarillo,
Manuel Quezada, Héctor Ponce, Efrain Castillo y Josefina Mufioz, ellos le dieron el nombre de San Judas Tadeo.
En ese mismo afio se adquiné equipo médico de Estados Unidos y de la ciudad de México asi fue como a
principios del afio 2014 los quiréfanes ya estaban terminados y equipados totalmente, en noviembre de este
mismo afio por cuestiones financieras y desacuerdos decidieron algunos de los socios vender sus acciones:
Manuel Quezada vendid el 23%, Héctor Ponce €l 5% y Efrain Castillo el 16% todas estas acciones las compro el
Lic. Rogelio Jarillo quien actualmente es el socio mayoritario.

LA MEJOR OPCION PARA TU SALUD

El 1 de diciembre del 2014 inicio a trabajar el primer director general del hospital Dr. José de Jests Chavez
Martinez y el 1 de enero del 2015 la jefa de enfermeras Yolanda Esparza Chavez. El 3 de marzo del 2015 se
conselido como una SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE vy se actualizo el
nombre a hospital San Gerénimo Emiliani S. de R.L. de CV. en Noviembre del 2015 se iniciaron framites en
COFEPRIS y se obtuvo la Licencia Sanitaria. Actualmente el hospital cuenta con 5 consultorios para consulta
externa, unc para urgencias, farmacia, laboratorio clinico, cuarto de curaciones, modulo mater, hidratacion oral,
observacion de urgencia adulto y pediatrico, cafeteria, sanitarios pablicos para ambos sexos, 2 quirdfanos, 5
habitaciones, area de terapia intensiva, drea de choque, cuneros, fisiclogicos y pateldgicos, inhalo terapia, roperia,
ceye, almacén, rayos x, sala de tomografia, sala de ultrasonide, planta de emergencia, gases medicinales, oxigeno,
RPI, cuarto de mantenimiento, sala de espera, oficina de administracion, recepeion, 4 centrales de enfermeria (2
recuperacion de quiréfane, urgencia y piso), direccin, jefatura de enfermeria, vestidores (hombres y mujeres).
Cuenta con servicio las 24 horas y los 365 dias del afio brindade un servicio de alta calidad.

Imagen 4
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Hospital

SAN GERONIMO

INICIO CITAS CONTACTANOS CONOCENOS SUGERENCIAS SERVICIOS MEDICOS

REALIZA TU CITA MEDICA

NOMBRE COMPLETO| |

o —

SINTOMAS QUEPRESENTA[ |
ESPECIALISTAREQUERDO| |
NUMERO DE TELEFONO| |

Enviar

imagen 5

Asi también como informacién previa

NOMBRECOMPLETO| |
SINTOMAS QUE PRESENTA| |
ESPECIALISTAREQUERIDO| |

NUMERODETELEFONO| |

imagen 6

El hospital cuenta con tecnologia avanzada como lo es el tomégrafo, que se
utiliza para la elaboracion de tomas del cuerpo, haciendo la reconstruccion
en 3D del 6rgano afectado, este establecimiento se caracteriza por el avance
tecnolégico que dia a dia va progresando, teniendo una mejora continua y
mas que nada utilizarla correctamente para las personas enfermas o heridas.
Dicha instalacién no cuenta con propaganda cibernética como muchas
instituciones que giran en torno a la salud lo han hecho, para seguir
avanzando, es importante involucrarse en las tecnologias de informacion ya
que ahora el siglo XXI se caracteriza por el avance y expansion de la
digitalizacion y el control de la informacién a nivel mundial.

Por ello este establecimiento es un blanco perfecto para poder empujar al
mundo cibernético y asi poder hacer llegar a las personas con mas facilidad
la informacion que ellos requieran, teniendo como prioridad la comodidad del
paciente y la rapidez en atenderlos.

El hospital cuenta con tecnologia avanzada como lo es el tomégrafo, que se
utiliza para la elaboracion de tomas del cuerpo, haciendo la reconstruccion
en 3D del érgano afectado, este establecimiento se caracteriza por el avance
tecnolégico que dia a dia va progresando, teniendo una mejora continua y
mas que nada utilizarla correctamente para las personas enfermas o heridas.
Dicha instalacion no cuenta con propaganda cibernética como muchas
instituciones que giran en torno a la salud lo han hecho, para seguir
avanzando, es importante involucrarse en las tecnologias de informacion ya
que ahora el siglo XXI se caracteriza por el avance y expansion de la
digitalizacion y el control de la informacién a nivel mundial.

Por ello este establecimiento es un blanco perfecto para poder empujar al
mundo cibernético y asi poder hacer llegar a las personas con mas facilidad
la informacion que ellos requieran, teniendo como prioridad la comodidad del
paciente y la rapidez en atenderlos.

Este proyecto se llevara a cabo en el interior de las instalaciones del hospital
formando parte de su equipo de trabajo, tomando en cuenta las actividades
que diariamente se presentan.

Se habla sobre como se desarrollara un sistema para gestionar las citas
meédicas, llenando formularios que se guardaran en una base de datos,
también se menciona de lo que hoy en dia es un fenémeno mundial que es la
técnica "Resposive desing”, puesto que como ya se hablé anteriormente la
tecnologia no solo se presenta en las computadoras sino en dispositivos
moviles como lo son los teléfonos celulares y tabletas electronicas, se
anexaran los formatos requeridos para la elaboracién del proyecto en base a
la metodologia de PSP ( Personal Software Process) que sus siglas en
espariol son Proceso de Software Personal.
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Resultados:

Al termina este proyecto las personas informadas de este sistema quedaron
muy satisfechas ya que se les es mas comodo hacer las citas médicas desde
la comodidad de su casa.

También algunos usuarios aprovecharon para dar su punto de vista y algunas
propuestas para las actualizaciones de este sistema, otra de las cosas que
resultaron favorables en la realizacion de este proyecto es que los doctores
tienen mas organizada su agenda y proponen dar un horario donde ellos sin
ninguna interrupcién en sus actividades puedan atender a la persona que lo
solicito.

El "Gestor de Citas Médicas” es un gran avance para el hospital puesto que
administra bien las citas médicas pero sobre todo, combate los puntos mas
esenciales de nuestra vida diaria que son ahorrar tiempo, dinero y esfuerzo
para cualquier tipo de persona y especificamente para las personas enfermas.

En estas instalaciones se debe de tener una administracion buena manejando
tiempos de agenda ya sea con el ginecologo, pediatra u oftalmélogo y eso es
bueno para los usuarios y para el hospital puesto que resuelve absolutamente
todas las quejas que son mas comunes en el hospital.
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Conclusiones

Con base al procedimiento empelado se puede concluir que la metodologia
PSP es un buen proceso para realizar una pagina web ya que marca cada
interrupcion o error que se cometen al estar programando, esto ayuda al
programador para poder saber cuanto tiempo se tarda en hacer las lineas de
codigo.

Este proyecto tuvo demanda y se cred para mantener a las personas
satisfechas con el proposito de lograr que el hospital tenga una excelente
administracion y al mismo tiempo el beneficio de los habitantes de Pabellon de
Arteaga y los municipios cercanos.

La tecnologia de hoy en dia se emplea en todas partes es por ello, se concluye
gue este proyecto es exitoso ya que maneja todos los escenarios informaticos
gue puede existir en la tecnologia movil.

Todos estos formatos que emplean PSP y la técnica de Responsive Design
son temas que a lo largo de la vida de un informético o programador pueden
servir porque son topicos que en un futuro seran indispensables para la vida de
los usuarios que adquieran teléfonos moviles, tabletas electrénicas y
ordenadores.

La experiencia que deja trabajar en un hospital es poder ayudar a la gente que
mas lo necesita haciendo que ellos tengan la confianza de acercarse con la
confianza que se merece una institucion meédica como el "Hospital San
Gerdnimo Emiliani.
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Competencias

En este proyecto se desempefiaron varias actividades con las cuales no se
tenia el conocimiento previo, sin duda esto se fue solucionando al paso que se
fue desarrollando este sistema puesto que las competencias desarrolladas
fueron:

o Aprender a hacer un Software basandose en la metodologia PSP.
o Realizar pruebas verdaderas en servidores.

o Tener un punto mas critico sobre el disefio de las paginas web.

o Mantenimiento a las computadoras.

o Instalacion de cadmaras de vigilancia.

o Administrar bases de datos para.

o Establecer conexiones de red LAN.
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