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Resumen  

La realización del proyecto consta de una página web, la cuál es la imagen de la 

empresa para el crecimiento, expansión y comunicación con la misma. La página 

web está alojada en un servidor gratuito y consta de un dominio propio por tiempo 

indefinido, que al terminar será eliminada y posteriormente la empresa tendrá que 

pagar por estos servicios. 

También se cuenta con un sistema de ventas el cuál realiza facturas con los 

productos que se compraron, además de administrar los usuarios y tener un 

buscador para productos en tiempo real. Dentro del sistema se pueden dar de alta 

modificar o eliminas productos, ventas y usuarios. 

La creación de la página web y el sistema de ventas para la cantera se realizó a 

través de la recopilación de información, toma de fotos, realización de preguntas a 

empleados, revisión de documentos entre otras cosas.  

Para saber el tipo de información que se quería mostrar se daban propuestas al 

asesor el cual nos aceptaba y daba consejos e ideas nuevas para mejorar la 

propuesta, ya que él tenía  conocimiento absoluto de la empresa y sus funciones. 

Para la elaboración del proyecto se utilizaron diferentes herramientas, tales como 

Dreamweaver, Photoshop, así como diferentes lenguajes de programación, hojas 

de estilos, utilización de servidores y bases de datos. 

También fue necesario investigar sobre código para realizar ciertas tareas, formas 

de utilizar frameworks entre otras cosas técnicas, pero no solo se investigó eso, 

pues nos dimos a la tarea de informarnos sobre el trabajo de la empresa, sus 

productos así como su elaboración, la manera en la que se le da forma a la piedra, 

etc.  
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Introducción  

En la actualidad las empresas necesitan innovarse, no solo con sus productos, 

también la manera en cómo el cliente los percibe. Necesitan mostrar que son los 

mejores y que aparte están en constante cambio conforme a tendencias actuales. 

Es por esto que la empresa La Cantera Hermosa de Clavellinas optó por la 

realización de una página web la cual les permitirá darse a conocer no solo 

localmente, ya que será almacenada en un servidor para poder accesar a ella. 

La elaboración del sistema de ventas permitirá llevar un control de éstas, y poder 

realizar sus facturas con la generación de PDF´s que contendrán los productos 

que se compren, lo que evitará errores y el tiempo de la venta será menor pues no 

se harán manualmente. 

Este proyecto se realizó con la finalidad de dar a conocer la empresa, y así poder 

aumentar sus clientes, estar en contacto con ellos y saber sus opiniones o dudas, 

por lo que pensando en ellos se les brinda un especio en la página para envío de 

correos, los cuales serán atendidos por el personal 

La mayoría del éxito de una empresa es la atención de las necesidades de los 

clientes por lo que esperamos que este proyecto contribuya al crecimiento de La 

Cantera Hermosa de Clavellinas.  

   



Descripción de la empresa y área de trabajo del estudiante 

En México la cantera es un tipo específico de piedra caliza característica de la 

mayor parte del país. Este tipo de piedra es empleada en la escultura y la 

arquitectura regional, desde la época prehispánica y durante el período colonial. 

En la actualidad es muy utilizada en las construcciones como recubrimiento y 

manufactura de elementos decorativos tales como fuentes, chimeneas, columnas, 

etc. Debido a su gran belleza, colores y terminados únicos. 

La Cantera Hermosa de Clavellinas ofrece una gran variedad de canteras con 

distintos estilos y colores que le brindarán opciones para que la decoración de su 

proyecto arquitectónico, sea única, con toda la belleza y elegancia de la piedra 

natural. La cantera es una piedra natural que a diferencia de otros materiales 

sintéticos no tiene color ni apariencia uniformes. Para preservar su belleza y 

resistencia a lo largo del tiempo es necesario saber cuidarla.  

Cada área de trabajo de la empresa es indispensable, pues es necesario realizar 

diferentes procesos para cada proyecto, el área de sistemas carece de 

infraestructura y personal especializado completamente en el área es por esto que 

nosotros como practicantes apoyaremos a la mejora de esta. 

 

  



Problemas a resolver: 

 

Actualmente existen diferentes medios de comunicación, los cuales se están 

utilizando para la realización de publicidad. La publicidad consiste en dar a 

conocer las empresas que venden sus productos o servicios para posteriormente 

obtener posibles clientes. Existen diferentes herramientas para hacerlo, tales 

como:  

 Volanteo: Consiste en realizar e imprimir folletos con la información que se 

quiere dar a conocer y después dárselos a las personas. 

 Radio: Se realiza un anuncio, el cual la audiencia local puede escuchar 

cada determinado tiempo. 

 Televisión: Se hace un video el cual será transmitido en los comerciales, 

este medio puede ser local, pues existen canales solo por estado o 

nacional. 

 Periódicos: Los periódicos proveen una base de lectores leales para los 

publicistas y bajos costos de producción. Los periódicos también ofrecen un 

valor a través de tiempos de lectura cortos para insertar las publicidades y 

asegurar un alto alcance de audiencia. 

Actualmente estas herramientas han disminuido su capacidad de atraer a nuevos 

clientes, ya que la tecnología va aumentando y con ella la posibilidad de hacer 

nuevas herramientas de publicidad. 

El internet y la forma en que las personas llevan su ritmo de vida tan acelerado, 

donde se necesita tener la información a la mano y actualizada ha cambiado la 

forma de la publicidad, la cual se ha apoderado de las redes sociales, páginas 

web, aplicaciones móviles entre otras, ya que además de tener su información 

actualizada se puede tener un alcance mundial, lo que permite a las empresas una 

nueva oportunidad para hacerse internacionales. 

Es por esto que la empresa La Cantera Hermosa de Clavellinas requiere 

reinventarse y adaptar nuevas tecnologías para dar a conocer sus productos por 



medio de una página web la  cual contendrá toda la información necesaria para 

que sus clientes puedan estar al contacto con ellos. 

Pero al adoptar esta forma de publicidad se han dado cuenta de la necesidad de 

cambiar también la forma en la que se realizan sus ventas, las cuales deben de 

ser más personalizadas y organizadas, por lo tanto se hará un sistema para el 

gestionamiento de sus ventas y realización de sus notas de venta. Lo que 

permitirá agilizar el proceso y dar una mejor atención al cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Objetivo general: 

 

Desarrollar e implementar un sistema que ayude a la administración de la empresa 

automatizando procesos operativos la cual proporcionará  información de apoyo 

para la toma de decisiones, así como a la difusión  de los productos que ofrece la 

empresa por medio de nuevas tecnologías para lograr así ventajas competitivas a 

través de su implantación y uso para poder expandir su mercado y aumentar la 

exportación de su mercancía. 

 

 

Objetivos específicos: 

 

 Analizar la situación actual de la empresa, para dar una posible solución 

 Desarrollar la página web de la empresa 

 Realizar el sistema de ventas para la empresa 

 

  



Justificación: 

La Cantera Hermosa de Clavellinas Aguascalientes, S.A de C.V es una 

microempresa con tres años en el mercado, en la que existe una falta de gestión 

pues no se hace un correcto registro de productos, empleados y ventas. La falta 

de publicidad  reduce sus posibles clientes ya que, actualmente solo se cuenta 

con tarjetas de presentación, las cuales tienen poco impacto hacia la población 

pues ahora la publicidad se ha renovado con nuevas tecnologías que permiten dar 

a conocerse. 

Al realizar el registro de las ventas se hace en notas  de papel, lo cual suele ser  

molesto y obsoleto para llevar el control de ventas e inventarios pues en ocasiones 

se pueden perder, además de la falta de formalidad para darles los recibos de 

compra a sus clientes ya que sus notas carecen de los datos de la empresa. 

Debido a estas circunstancias surge la necesidad de dejar la era del papel y 

sistematizar la administración y gestionar una mejor publicidad utilizando 

herramientas tecnológicas.  

 Lo que se pretende realizar en La Cantera Hermosa de Clavellinas 

Aguascalientes, S.A de C.V es, administrar los artículos que se tienen, además de 

registrarlos en un sistema personalizado y creado para ayudar al personal 

encargado de la administración de la empresa. 

Además de poder expandir sus productos a diferentes regiones  y posicionarse 

como una empresa reconocida a nivel nacional e internacional por medio de la 

publicidad online que se realizará. 

 

 

  



Marco teórico 

Redes de computadoras 

Una red de computadoras (también llamada red de ordenadores o red informática) 

es un conjunto equipos (computadoras y dispositivos), conectados por medio de 

cables, señales, ondas o cualquier otro método de transporte de datos, para 

compartir información (archivos), recursos (discos, impresoras, programas, etc.) y 

servicios (acceso a una base de datos, internet, correo electrónico, chat, juegos, 

etc.). (Mansilla) 

Los inicios de las redes de computadoras datan de principios de 1960. En estas 

fechas aparecen las primeras redes de datos y los conceptos de conmutación de 

paquetes en las que se basan las redes de computadoras. La información se 

divide en paquetes con su dirección de destino adjunta. La red se encarga de 

transportar los paquetes de información hasta su destino final donde se 

recompone los paquetes para formar la información original. (Vallejos) 

Las redes han revolucionado la forma en la cual se envía información dentro de 

las empresas, organizaciones, e incluso entre personas, pues gracias a las redes 

es posible enviar o recibir información de casi cualquier parte del mundo.  

Gracias a estas redes surge lo que conocemos como internet, pues es una red 

mundial a la cual se puede acceder y obtener datos, comunicación, información, 

etc. 

Internet 

Internet es un conjunto de redes, redes de computadoras y equipos físicamente 

unidos mediante medios que conectan puntos de todo el mundo. Se presenta en 

muchas formas: desde cables de red local (varías máquinas conectadas en una 

oficina o campus) a cables telefónicos convencionales, digitales y canales de fibra 

óptica que forman las carreteras principales de la información. En Internet las 

comunicaciones concretas se establecen entre dos puntos: computadora personal 

y servidores. El fundamento de Internet es el TCP/IP, Protocolo de Transmisión 

que asigna a cada máquina que se conecta un número específico, llamado 



“número IP”. El Protocolo TCP/IP sirve para establecer una comunicación entre 

dos puntos remotos mediante el envío de información en paquetes. (Tenango 

Cadenas, Eduardo;, 2005) 

Internet nos permite acceder a diferentes servicios tales como correo electrónico, 

la www, FTP, grupos de noticias, chats, servicios de telefonía, y estos hacen 

posible la comunicación y el intercambio de información entre las personas. 

Las posibilidades que ofrece Internet se denominan servicios. Hoy en día, los 

servicios más usados en Internet son: (Martín Martín) 

El Correo Electrónico nos permite enviar cartas escritas con el ordenador a otras 

personas que tengan acceso a la Red. (Martín Martín) 

 La World Wide Web, o WWW como se suele abreviar, es un servicio basado en la 

presentación de documentos multimedia, los cuales pueden contender enlaces 

directos con otros documentos. (Martín Martín) 

El FTP (File Transfer Protocol) nos permite enviar ficheros de datos por Internet. 

Ya no es necesario guardar la información en disquetes para usarla en otro 

ordenador. Con este servicio, muchas empresas informáticas han podido enviar 

sus productos a personas de todo el mundo sin necesidad de gastar dinero en 

miles de disquetes o envíos. (Martín Martín) 

Los Grupos de Noticias son el servicio más apropiado para entablar debate sobre 

temas técnicos. (Martín Martín)  

El servicio IRC (Internet Relay Chat) nos permite entablar una conversación en 

tiempo real con una o varias personas por medio de texto. (Martín Martín) 

Los Servicios de Telefonía son las últimas aplicaciones que han aparecido para 

Internet. Nos permiten establecer una conexión con voz entre dos personas 

conectadas a Internet desde cualquier parte del mundo sin tener que pagar el 

coste de una llamada internacional. (Martín Martín) 



 Con el servicio Telnet se puede acceder a un ordenador remoto y trabajar con él 

como si nuestro ordenador fuese un terminal del mismo situado en la misma 

habitación. (Martín Martín) 

WWW 

Puede definirse básicamente como dos cosas: hipertexto, que es un sistema de 

enlaces que permite saltar de unos lugares a otros; multimedia, que hace 

referencia al tipo de contenidos que puede manejar (texto, gráficos, video y otros) 

en Internet, las bases sobre las que se transmite la información. El aspecto 

exterior de WWW son las conocidas páginas Web. Las páginas de las WWW 

están situadas en servidores de todo el mundo (sitios Web), y se accede a ellas 

mediante un programa denominado “navegador” (Browser). Este programa emplea 

un protocolo llamado HTTP, que funciona sobre TCP/IP, y que se encarga de 

gestionar el aspecto de las páginas y los enlaces. Cada página Web tiene una 

dirección única en Internet, en forma de URL. Un URL indica un tipo de documento 

(Página Web o documento en formato HTML). (Tenango Cadenas, Eduardo;, 

2005) 

Para crear las páginas webs necesario tener conocimientos en el lenguaje HTML, 

el cual permite entrelazar otras páginas a través de links, también permite utilizar 

imágenes, formularios e incluso una página web permite conexión a bases de 

datos, lo cual permite tener accesibilidad de información. 

Una Página Web es un documento electrónico que forma parte de la WWW (World 

Wide Web) generalmente construido en el lenguaje HTML (Hyper Text Markup 

Language o Lenguaje de Marcado de Hipertexto) o en XHTML (eXtensible Hyper 

Text Markup Language o Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible). Este 

documento puede contener enlaces (característica del hypertext) que nos 

direcciona a otra Página Web cuando se efectúa el clic sobre él. Para visualizar 

una Página Web es necesario el uso de un Browser o navegador. Una Página 

Web puede estar alojada en un ordenador local o en un ordenador remoto. Al 

servidor donde esté alojada la Página Web se le denomina Servidor Web. El 

Servidor Web atiende las peticiones de Páginas Web utilizando el protocolo HTTP 



(HyperText Transfer Protocol); del lado del cliente es el Browser o navegador el 

que recibe y muestra las Páginas Web utilizando el mismo protocolo. Otra 

característica importante es que una Página Web puede ser estática (su contenido 

siempre es el mismo) o dinámica (su contenido se construye a partir de la 

información introducida por el usuario). (Comunidad de Madrid, s.f.) 

HTML 

El lenguaje HTML ha revolucionado pues ahora cuenta con diferentes versiones 

las cuales nos permiten utilizar diferentes herramientas para la creación de 

nuestro sitio web. 

Es un Lenguaje para la definición de estilos lógicos en documentos de hipertexto. 

La estructura básica de un documento en html es: cabecera y cuerpo del 

documento. (Tenango Cadenas, Eduardo;, 2005) 

<html>  Limitan el documento e indican que se encuentra escrito en este 

lenguaje. 

<head>  Especifica el prólogo del resto del archivo, son pocas las tags que 

van por los marcadores del navegador e identificará el contenido de 

la página. 

<body>  Encierra el resto del documento, el contenido. (Tenango Cadenas, 

Eduardo;, 2005) 

 

En la estructura de la página podemos ver más opciones como: 

<h1>  Sirve para dividir el texto en secciones. 

<p>  Párrafos, se diseñó para resaltar el párrafo por lo que puede ir sola. 

<br>  Saltos de línea, puede poner tantas como desee y realizar un salto por cada 

uno de ellos. (Tenango Cadenas, Eduardo;, 2005) 

Para la creación de vínculos en html o hipertexto, para enlazar con ellos todos sus 

documentos en Web y para generar un enlace a otro documento necesitamos el 



nombre de un archivo (o su dirección URL). Y el texto que serviría de punto de 

activación del otro documento, este segundo elemento será el que veamos en la 

pantalla y que servirá del primero para saltar del documento. Estos enlaces se 

generan mediante la tag <A>…</A>, pero este llevará además <A HREF = “ ” > o 

<A NAME =” ” > entre comillas irá la dirección del documento o la página 

especifica de ella. 

<table></table> Realización de tablas. 

<tr></tr> Indica cada fila de la tabla. 

<td></td> Indica las celdas de la tabla. (Tenango Cadenas, Eduardo;, 2005) 

Para crear páginas más completas, es necesario utilizar otros lenguajes de 

programación que nos permita realizar acciones que html no soporta como lo son 

php y java script. 

PHP 

PHP (acrónimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de 

código abierto, para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. 

PHP se utiliza para generar páginas web dinámicas. Recordar que llamamos 

página estática a aquella cuyos contenidos permanecen siempre igual, mientras 

que llamamos páginas dinámicas a aquellas cuyo contenido no es el mismo 

siempre. Por ejemplo, los contenidos pueden cambiar en base a los cambios que 

haya en una base de datos, de búsquedas o aportaciones de los usuarios, etc. 

(Aprender a programar, s.f.) 

¿Cómo trabaja PHP? El lenguaje PHP se procesa en servidores, que son potentes 

ordenadores con un software y hardware especial. Cuando se escribe una 

dirección tipo http://www.aprenderaprogramar.com/index.php en un navegador 

web como Internet Explorer, Firefox o Chrome, ¿qué ocurre? Se envían los datos 

de la solicitud al servidor que los procesa, reúne los datos (por eso decimos que 

es un proceso dinámico) y el servidor lo que devuelve es una página HTML como 

si fuera estática. (Aprender a programar, s.f.) 



El esquema es: Petición de página web al servidor --> El servidor recibe la 

petición, reúne la información necesaria consultando a bases de datos o a otras 

páginas webs, otros servidores, etc. --> El servidor responde enviando una página 

web “normal” (estática) pero cuya creación ha sido dinámica (realizando procesos 

de modo que la página web devuelta no siempre es igual). (Aprender a programar, 

s.f.) 

JavaScript 

JavaScript es un lenguaje que puede ser utilizado por profesionales y para 

quienes se inician en el desarrollo y diseño de sitios web. No requiere de 

compilación ya que el lenguaje funciona del lado del cliente, los navegadores son 

los encargados de interpretar estos códigos. Este lenguaje posee varias 

características, entre ellas podemos mencionar que es un lenguaje basado en 

acciones que posee menos restricciones. Además, es un lenguaje que utiliza 

Windows y sistemas X-Windows, gran parte de la programación en este lenguaje 

está centrada en describir objetos, escribir funciones que respondan a 

movimientos del mouse, aperturas, utilización de teclas, cargas de páginas entre 

otros. (Pérez Valdés, 2007) 

Es necesario resaltar que hay dos tipos de JavaScript: por un lado está el que se 

ejecuta en el cliente, este es el JavaScript propiamente dicho, aunque 

técnicamente se denomina Navigator JavaScript. Pero también existe un 

JavaScript que se ejecuta en el servidor, es más reciente y se denomina LiveWire 

JavaScript. (Pérez Valdés, 2007) 

Además de la utilización de los lenguajes de programación el programador puede 

optar por utilizar frameworks los cuales nos permiten ordenar el código y podemos 

evitar codificar tanto, ya que son como plantillas en las que se determinan los 

objetos que se manipularán. 

Framework 

Es una estructura conceptual y tecnológica de soporte definida, normalmente con 

artefactos o módulos de software concretos, en base a la cual otro proyecto de 



software puede ser organizado y desarrollado. Típicamente, puede incluir soporte 

de programas, librerías y un lenguaje interpretado entre otros programas para 

ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto. Representa 

una arquitectura de software que modela las relaciones generales de las entidades 

del dominio. Provee una estructura y una metodología de trabajo la cual extiende o 

utiliza las aplicaciones del dominio. (EcuRed, s.f.) 

Son diseñados con la intención de facilitar el desarrollo de software, permitiendo a 

los diseñadores y programadores pasar más tiempo identificando requerimientos 

de software que tratando con los tediosos detalles de bajo nivel de proveer un 

sistema funcional. (EcuRed, s.f.) 

Asimismo existe el CSS el cual nos permite darle el estilo y los colores que 

necesitamos para que nuestra página web se vea de mejor calidad. 

CSS 

CSS es un lenguaje de estilo que define la presentación de los documentos HTML. 

Por ejemplo, CSS abarca cuestiones relativas a fuentes, colores, márgenes, 

líneas, altura, anchura, imágenes de fondo, posicionamiento avanzado y muchos 

otros temas. (HTML.net, s.f.) 

Es posible usar HTML, o incluso abusar del mismo, para añadir formato a los sitios 

web. Sin embargo, CSS ofrece más opciones y es más preciso y sofisticado. CSS 

está soportado por todos los navegadores hoy día. (HTML.net, s.f.) 

Para poder hacer más profesionales los diseños de las páginas es recomendable 

que sean realizadas por diseñadores, pues ellos tienen la habilidad de relacionar 

formas y colores para dar un mejor aspecto, pero no siempre  se cuenta con uno, 

pero existen herramientas que nos pueden ayudar a la edición de los fondos, tal 

es el caso del programa Photoshop. 

Photoshop 

Adobe Photoshop es un editor de gráficos desarrollado por Adobe Systems 

Incorporated y utilizado principalmente para el retoque de fotografías y gráficos. 

Sus herramientas y servicios permiten a sus clientes crear un contenido digital 



innovador, implantarlo en diversos medios y dispositivos, cuantificarlo y optimizarlo 

a lo largo del tiempo y conseguir mejores resultados empresariales. Adobe ayuda 

a sus clientes a crear, gestionar, cuantificar y rentabilizar en todos los canales y 

pantallas. Se pueden crear imágenes con el mejor software de imágenes digitales 

del mundo, incluyendo herramientas de análisis y de edición en 3D, resultando 

perfecto para el trabajo de fotógrafos, diseñadores de impresión, webs, 

interactivos y profesionales de video. (SoftDoit, s.f.) 

A parte de las herramientas antes mencionadas para la creación de la página web 

es necesario utilizar un editor el cual nos permitirá introducir las acciones que se 

realizarán, algunos de estos editores cuentan con un entorno visual y generan 

código automático, lo que permite ver en todo momento como quedará la página 

web. 

El block de notas de Windows es un editor de textos el cual nos puede permitir 

realizar una página web, pero cuenta con la desventaja de tener que escribir cada 

línea de código a utilizarse. 

A  demás de los editores para las páginas, existen programas que facilitan la 

creación de las páginas web, ya que pueden generar código automático al 

seleccionar algunas acciones predeterminadas, ayudando al programador a 

complementar sus conocimientos. 

Dreamweaver 

Adobe Dreamweaver es una aplicación en forma de estudio (basada en la forma 

de estudio de Adobe Flash) enfocada a la construcción y edición de sitios y 

aplicaciones Web basadas en estándares. Creado inicialmente por Macromedia 

(actualmente producido por Adobe Systems). Es el programa de este tipo más 

utilizado en el sector del diseño y la programación web, por sus funcionalidades, 

su integración con otras herramientas como Adobe Flash y, recientemente, por su 

soporte de los estándares del World Wide Web Consortium. Adobe Dreamweaver 

permite crear sitios de forma totalmente gráfica, y dispone de funciones para 

acceder al código HTML generado. Permite la conexión a un servidor, a base de 



datos, soporte para programación en ASP, PHP, JavaScript, cliente FTP 

integrado, etc. (CAVSI, 2017) 

Para poder usar dreamweaver es conveniente tener un servidor el cual nos 

ayudará a visualizar la página web y los cambios que se realicen en ella. El 

programa nos permite utilizar servidores locales o de prueba, lo cual nos permite 

probar el código. Pero para que una página sea visualizada es necesario contar 

con un servidor que esté en línea.  

Servidor  

Los servidores web sirven para almacenar contenidos de Internet y facilitar su 

disponibilidad de forma constante y segura. Cuando visitas una página web desde 

tu navegador, es en realidad un servidor web el que envía los componentes 

individuales de dicha página directamente a tu ordenador. (1&1 Internet Inc., 2016) 

Los servidores web (también conocidos como servidores HTTP) son un tipo de 

servidores utilizados para la distribución (entrega) de contenido web en redes 

internas o en Internet (“servidor” hace referencia al verbo “servir”). Como parte de 

una red de ordenadores, un servidor web transfiere documentos a los llamados 

clientes (del inglés clients), por ejemplo, una página web a un explorador. (1&1 

Internet Inc., 2016) 

Principalmente, el software de un servidor HTTP es el encargado de proporcionar 

los datos para la visualización del contenido web. Para ello, el programa se 

comunica con un cliente web (por lo general, un navegador o un crawler de los 

motores de búsqueda). (1&1 Internet Inc., 2016) 

Para abrir una página web, el usuario solo tiene que escribir el URL 

correspondiente en la barra de direcciones de su navegador web. El navegador 

envía una solicitud al servidor web, quien responde, por ejemplo, entregando una 

página HTML. Esta puede estar alojada como un documento estático en el host o 

ser generada de forma dinámica, lo que significa que el servidor web tiene que 

ejecutar un código de programa (p. ej., Java o PHP) antes de tramitar su 

respuesta. El navegador interpreta la respuesta, lo que suele generar 



automáticamente más solicitudes al servidor a propósito de, por ejemplo, 

imágenes integradas o archivos CSS. (1&1 Internet Inc., 2016) 

La gama de programas para ejecutar un servidor web es muy amplia y algunos 

están disponibles de forma gratuita en Internet. La única condición es, obviamente, 

que el software sea compatible con el sistema operativo del host. La mayoría de 

los servidores web están basados en UNIX, es decir Linux, pero también se 

ejecutan en Windows, a excepción de Windows IIS, que solo es ejecutable en 

servidores Windows. (1&1 Internet Inc., 2016) 

A continuación describimos brevemente algunos de los programas más populares 

para servidores web: 

Servidor Apache HTTP: el servidor web Apache se desarrolla permanentemente 

como un programa de código abierto disponible en numerosas versiones. Este 

programa modular es ejecutable en prácticamente cualquier sistema operativo y 

es el servidor web más utilizado. Es apropiado para contenidos web dinámicos, 

pues facilita la integración de lenguajes de programación como PHP y Apache 

puede ejecutar otros programas bajo la interfaz CGI. Para facilitar la instalación de 

un servidor web Apache, que puede resultar muy compleja, se pueden utilizar 

soluciones de software como XAMPP o LAMP, que se encargan en gran medida 

de su configuración. Además de Apache, estas soluciones contienen también 

diversos lenguajes de programación, así como el software más adecuado para la 

gestión de bases de datos. (1&1 Internet Inc., 2016) 

Al utilizar servidores gratuitos es muy común instalar XAMPP, LAMP,  WAMP, 

MAMP,  pues estos además de dar la funcionalidad del servidor de apache 

cuentan con otros programas libres, por lo que las personas que los utilizan lo ven 

más funcional, pues solo tienen que instalar alguno de los servidores y no cada 

uno de los programas que contienen. 

XAMPP: Es un servidor independiente de software libre que consiste 

principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web Apache y los 

intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El nombre proviene del acrónimo 



de X (para cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, 

PHP, Perl. El programa está liberado bajo la licencia GNU y actúa como un 

servidor web libre, fácil de usar y capaz de interpretar páginas dinámicas. 

Actualmente XAMPP está disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris 

y MacOS X. (Wordpress, 2013) 

MAMP: El acrónimo MAMP se refiere al conjunto de programas software 

comúnmente usados para desarrollar sitios web dinámicos sobre sistemas 

operativos Apple Macintosh, MAC OS X. Este nombre proviene de las iniciales 

Mac Os X, como sistema operativo. Apache, como servidor web. MySQL sistema 

gestor de Bases de Datos y PHP, Perl o Python, lenguajes de programación 

usados para la creación de sitios web. (Wordpress, 2013) 

LAMP: Es el acrónimo utilizado para describir un sistema de infraestructura de 

internet que usa las siguientes herramientas: LINUX como sistema operativo, 

APACHE como servidor web, MySQL como gestor de base de datos y Perl, PHP o 

Python como lenguajes de programación. Este el acrónimo usado para describir 

un sistema de infraestructura de internet que usa las siguientes herramientas: 

WINDOWS como sistema operativo, APACHE como servidor web, MySQL como 

servidor web y PHP, Perl o Python como lenguajes de programación. (Wordpress, 

2013) 

Al instalar alguno de estos servidores, además de poder crear y probar páginas 

webs también podemos realizar sistemas conformados por páginas y bases de 

datos, lo que nos permite guardar información que puede ser muy valiosa para la 

empresa, pues existen sistemas que nos permiten ver las ventas, compras, tener 

información de los empleados, y gracias a esta información podemos saber cuánto 

se vende, cuales son nuestros gastos entre otras cosas. 

Base de datos 

Es un contenedor que permite almacenar la información de forma ordenada con 

diferentes propósitos y usos. Por ejemplo, en una base de datos se puede 

almacenar información de diferentes departamentos (Ventas, Recursos Humanos, 

Inventarios, entre otros). El almacenamiento de la información por sí sola no tiene 



un valor, pero si combinamos o relacionamos la información con diferentes 

departamentos nos puede dar valor. Por ejemplo, combinar la información de las 

ventas del mes de junio del 2014 para el producto „X‟ en la zona norte nos da un 

indicativo del comportamiento de las ventas en un periodo de tiempo. (Anguiano 

Morales, 2014) 

Para poder utilizar las bases de datos es necesario contar con un sistema gestor 

de bases de datos (SGBD), lo que permite modificar las tablas y los datos. 

Sistema gestor de bases de datos 

Es un programa orientado a la gestión y diseño de bases de datos, permitiendo su 

creación, modificación, atributos e interfaz. Además de permitir el desarrollo y 

construcción de las bases de datos, un SGBD permite operar directamente en las 

tablas de la base de datos, haciendo posible la navegación y visualización de los 

registros almacenados en las tablas de la misma, su edición, búsqueda, inserción 

y eliminación. En sí mismo el SGBD no sólo actúa como una herramienta de 

construcción de BD sino como un interfaz que permite interactuar y explotar sus 

contenidos. Para ello un SGBD está compuesto por diversos subsistemas a saber; 

el motor de la base de datos, el sistema de definición de datos, el sistema de 

manipulación y gestión, el sistema de herramientas y aplicaciones y el módulo de 

administración. (Blázquez Ochando, 2014) 

Los servidores gratuitos que fueron mencionados cuentan con el SGBD de 

MySQL, lo que nos permite ya  realizar las bases de datos y tener un control sobre 

ellas. 

MySQL 

Es un sistema de gestión de bases de datos relacional, fue creada por la empresa 

sueca MySQL AB, la cual tiene el copyright del código fuente del servidor SQL, así 

como también de la marca. MySQL es un software de código abierto, licenciado 

bajo la GPL de la GNU, aunque MySQL AB distribuye una versión comercial, en lo 

único que se diferencia de la versión libre, es en el soporte técnico que se ofrece, 



y la posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya que de otra 

manera, se vulneraría la licencia GPL. El lenguaje de programación que utiliza 

MySQL es Structured Query Language (SQL) que fue desarrollado por IBM en 

1981 y desde entonces es utilizado de forma generalizada en las bases de datos 

relacionales. (Enríquez Toledo & Maldonado Ayala, s.f.) 

Utilizando como lenguaje de programación php debido a su compatibilidad con el 

gestor de base de datos MySQL facilita el desarrollo y compatibilidad para 

aplicaciones web ya que son las herramientas más usadas hoy en día por ser 

opensource. 

Asimismo php es un lenguaje multiplataforma, completamente orientado al 

desarrollo de aplicaciones web dinámicas con acceso a información almacenada 

en una Base de Datos. Las posibilidades interactivas de PHP encuentran 

aplicación en foros, blogs, portales de comercio electrónico y cualquier sitio que 

requiera interactuar con bases de datos, ya que ofrece una perfecta integración 

con MySQL y Oracle, entre otros sistemas. Por eso puede ser útil para desarrollar 

programas administrativos, comerciales y de gestión. Por eso puede ser útil para 

desarrollar programas administrativos, comerciales y de gestión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Procedimiento y descripción de las actividades realizadas 

Para desarrollar la página web lo primero que se hizo fue seccionar el diseño para 

así ir construyendo el cuerpo de ésta.  

Las secciones fueron: 

 Header: en esta sección se halla la barra de menú de la página web. 

 Sección 1: se encuentra un slider donde se muestra el proceso de 

manufactura de los productos elaborados en la empresa. 

 Sección 2: Se localiza  un apartado de los productos donde se muestra un 

catálogo de los productos, el cual está separado por categorías. 

 Sección 3: Se centra en la misión de la empresa 

 Sección 4: Apartado de contacto donde se encuentran los datos de la 

empresa así como un mapa donde se puede apreciar mejor la ubicación de 

esta. 

 

Ilustración 1 División de secciones dentro de la página web 

Colocando la estructura básica de html: 



 

Ilustración 2 Estructura básica de HTML 

Header 

Comenzando a programar el <header>, donde se encuentra el menú, el cual está 

construido por una lista donde se encuentran los apartados de: inicio, productos, 

nosotros y contacto. 

Para ello se generó un código fuente  HTML el cual nos permite que el navegador 

pueda  leer la información,  dentro de la etiqueta <header> se  encuentran dos 

etiquetas más una <div> donde se encuentra contenido el logo de la empresa  y 

una <nav> donde se estructura el menú así como sus vínculos, dicho código se 

muestra a continuación. 

 

Ilustración 3 Header con sus vínculos correspondientes 

Para que el menú logre tener una apariencia agradable se utilizaron los estilos en 

cascada mejor conocidos como CSS. 



 

Ilustración 4 CSS para el menú 

 

 

Ilustración 5 Menú de la página web 

Una vez obtenida la apariencia deseada, se trabajó los CSS de los media query.  

Un media query consiste en un tipo de medio y al menos una consulta que limita 

las hojas de estilo utilizando características del medio como ancho, alto y color. Se 

entiende como un módulo CSS3 que permite adaptar la representación del 

contenido a características del dispositivo. 

A continuación se muestra algunos de los media query utilizados para que el menú 

se adapte a las pantallas de los dispositivos 



 

Ilustración 6 Media query para adaptar a diferentes pantallas 

Cuando la pantalla mida aproximadamente 850px o menos el menú se mostrara 

de la siguiente manera, para que se aprecie mejor en los dispositivos móviles, 

tales como tabletas electrónicas y Smartphone. 



 

Ilustración 7 Diseño de la vista en dispositivos móviles 

 El menú cuenta con un script el cual permite que aparezca y desaparezca, 

desplazándose hacia la izquierda de la pantalla, a continuación se muestra la 

programación utilizada para que sea posible  ejecutar el efecto. 

 

Ilustración 8 Script para mostrar u ocultar menú 

 



Sección 1: 

En la Sección 1 se colocó  un slider el cual fue programado por una herramienta 

llamada fancybox, ésta genera sus propios css, media query´s y scripts. Para que 

sea funcional en cualquier tipo de dispositivo, únicamente mandando llamar los 

archivos script y estilos css. 

 

Ilustración 9 Slider programado en fancybox 

 

Ilustración 10 Código generado a través de la herramienta fancybox 

 



Cabe mencionar que para que el slider funcionara  correctamente se colocó un 

script dentro del código fuente  el cual se muestra a continuación: 

 

Ilustración 11 Código script 

Sección2: 

La sección está compuesta por una galería de imágenes  las cuales están 

divididas por categorías, cada categoría cuenta con varios productos, y cada 

categoría y producto está colocado dentro de etiquetas <div> las cuales están 

posicionadas para dar una mejor presentación. 



 

Ilustración 12 Código fuente de las galerías 

 

Ilustración 13 CSS 

Parte del código Js para que cambie de color el encabezado de cada categoría al 

ser seleccionado: 



 

Ilustración 14 Es para cambio de color 

Al presionar cada categoría se  despliega una sección donde muestra una galería 

de imágenes.  Para lograr esto se programó su código fuente, css, media query´s 

y funciones en JavaScript. 

Para obtener que la pagina luciera dinámica, se crearon varias subpáginas una 

para cada producto, y posteriormente mandarlas llamar con un Flexslider el cual 

permite que cada fotografía del producto se  despliegue una ventana emergente y 

se muestren las características. 



 

Ilustración 15 Código para mostrar las imágenes de los productos 

Así para cada producto exhibido en la página web 

 

Ilustración 16 CSS para cada producto 



Sección3:  

En esta sección se muestra la misión la cual solo esta maquetada por varios <div> 

encargados de separar el encabezado y su contenido. 

 

Ilustración 17 Maquetación de la misión 

Se muestra los estilos aplicados en la sección 

 

Ilustración 18 CSS de la misión 



Algunos de su media query 

 

Ilustración 19 Media query de la misión 

 

Sección4:  

En esta sección se muestra el contacto de la empresa la cual está dividida en tres 

elementos: los datos generales de la empresa, un formulario para enviar 

comentarios o pedir cotizaciones y por ultimo un mapa de la ubicación de la 

empresa. 

A continuación se muestra el código fuente del apartado de los datos generales: 



 

Ilustración 20 Código para datos generales 

 

Ilustración 21 CSS para datos generales 

 



 

Ilustración 22 Media query para datos generales 

El apartado del formulario está compuesto por tres input en donde el usuario 

proporcionada tres datos; su nombre, su correo y el contenido de su mensaje. En 

seguida se muestra su estructura HTML. 

 

Ilustración 23 Formulario para envío de correos 



El formulario cuanta con una acción llamada email.php, dicho nombre es un 

archivo php en el cual se encuentra la programación para que el formulario logre 

su objetivo, el cual es permitir enviar correos a el destinatario 

lacanterahermosa@gmail.com . 

Aquí se encuentra un script que permite que aparesca una alerta emergente la 

cual notifica que el mensaje ah sido enviado. 

 

Ilustración 24 Script de alerta emergente 

Como es predecible se muestra su css, los cuales permiten la apariencia y la 

maquetación deseada. 

 

Ilustración 25 CSS para formulario de envío de correos 



El último apartado es el de la sección contacto muestra la ubicación exacta  

extraída  de google maps,  

Para extraer la ubicación desde la herramienta de google maps, se realizó el 

siguiente paso, teniendo abierta la dirección en el mapa nos fuimos al apartado 

compartir, donde seleccionamos la pestaña insertar mapa, de ahí copiamos el 

código generado. 

 

Ilustración 26 Extracción de la ubicación de google maps 

Luego lo pegamos en el código fuente de la página. 



 

Ilustración 27 Código de ubicación 

Donde por último se le dieron estilos al contenido. 

 

Ilustración 28 CSS para el contenido 

 



Sistema de ventas 

Para realizar el sistema de ventas, fue necesario conocer las necesidades que se 

tenía en la empresa, así como sus productos con sus características, para hacerlo 

personalizado. 

También se realizó una observación en la forma de entregar sus facturas, pues 

éstas se llenaban a mano y existía un margen de error mayor, por lo que se 

decidió imprimir una factura generada por el sistema. 

Para hacer uso del programa es necesario estar registrado, además cuenta con 

los permisos correspondientes al tipo de usuario, el administrador es el único que 

podrá hacer uso completo del sistema, pues este le permitirá ver, introducir, 

modificar y eliminar registros. La primera parte del sistema fue la realización de  la 

base de datos, la cual re realizó en MySQL. 

 

Ilustración 29 Diseño de la base de datos 

 Posteriormente a la realización de la base de datos se llenaron los campos 

correspondientes a la tabla personal, pues esta nos permitirá realizar la primer 



parte del sistema, que es el login en donde el usuario tendrá que introducir su 

clave y contraseña. Primero se comenzó con el diseño de la pantalla el cual 

consiste en un formulario, logotipo y nombre de la empresa, los diseños  se 

lograron a partir de los CSS. 

 

Ilustración 30 CSS del Login 

 

Ilustración 31 Formulario del login 



Para tener acceso se hace una comparación de los datos introducidos, con los 

datos de la BD, por lo cual se hace una conexión, y después se realiza la 

comparativa. 

 

Ilustración 32 Conexión a la BD 

 

Ilustración 33 Comparación de datos recibidos con la BD 



Después de tener acceso, se realizaron diferentes páginas, pero su diseño es el 

mismo el cual consta de un fondo texturizado con contendores blancos 

desvanecidos, y su cabecera cuenta con el logotipo de la empresa, así como un 

mensaje de bienvenida  con el nombre y apellido del usuario que inició sesión, la 

fecha actual y un botón para cerrar sesión el cual nos re-direcciona a la página 

principal del login.  

 

Ilustración 34 Script necesarios para la fecha 

 

Ilustración 35 Código de bienvenida personalizada al usuario 

Al tener acceso al sistema se abre la página principal la cual cuenta con su 

cabecera, y tres apartados los cuales te dan acceso a las páginas de ventas, 

productos y personal.  



 

Ilustración 36 Registro de inicio se sesión y obtener nombre del usuario 

 

Ilustración 37 Código de re-direccionamiento a ventas, productos y personal 



Al dar clic a la imagen o a los botones existentes, nos enviará a la página 

seleccionada. 

La página de ventas cuenta con un buscador el cual al poner el número de venta 

nos da la información de los productos vendidos, la cantidad, la fecha, la persona 

que realizó la venta, y el total. Cuenta también con botones que nos permiten 

tener acceso a las páginas de productos y personal, así mismo la opción para 

realizar ventas. Para modificar o eliminar alguna venta es necesario ser el 

administrador. 

Al realizar una venta se envían los datos correspondientes a una factura generada 

en PDF la que nos permitirá imprimirla y entregarla al cliente. El nombre del cliente 

no aparecerá en la factura y este será puesto manualmente pues los dueños de la 

empresa nos comentaron que tienen clientes que solo compran una vez sus 

productos, por lo tanto se tomó la opción de excluir los datos de los clientes para 

la elaboración del sistema. 

 

Ilustración 38 Formulario de búsqueda para ventas 



 

Ilustración 39 Consulta para mostrar las ventas realizadas 

 

Ilustración 40 Verificar que el usuario sea administrador 

 

Ilustración 41 Advertencia de usuario no autorizado 



 

Ilustración 42 Tabla donde se obtiene el responsable, núm. de factura y fecha 

 

A continuación se realizó la página de productos, la cual nos permite realizar la 

búsqueda de productos registrados en tiempo real, introducir nuevos productos y 

modificar o eliminar los productos existentes. Al ir introduciendo datos en la caja 

de búsqueda, va filtrando la información comparando lo insertado con la clave, el 

nombre o la categoría del producto. Se realizó una ventana modal la cual es una 

ventana alternativa usada comúnmente para realizar publicidad, pero en este caso 

se usó para agregar un producto nuevo. 

 



 

Ilustración 43 Consulta para comparar datos en la clave, nombre o categoría del producto 

 

 

Ilustración 44 Script para abrir ventana modal 

 

Ilustración 45 Formulario de ventana modal 



 

Ilustración 46 Selección del producto a modificar o eliminar 

Para la página del personal te permite realizar una búsqueda por número de 

usuarios, además de poder agregar, modificar o eliminar algún personal, pero solo 

con el administrador, si n se encuentra en la cuenta de administrador solo podrá 

ver los usuarios actuales. 

 

Ilustración 47 Formulario de búsqueda de personal 

 

Ilustración 48 Código para realizar búsqueda de personal 



 

Ilustración 49 Consulta para extraer datos de la persona seleccionada 

 

Ilustración 50 Código para autorizar solo al administrador  para eliminar registros 

Cada una de las páginas del sistema fue realizada para un propósito en 

específico, además de contar con el sistema de facturación, lo que permitirá 

cometer menos errores, pues al escribir los datos, podemos equivocarnos y 

cambiar los productos vendidos, por lo que el sistema reduce estos errores y hace 

más eficiente el trabajo en el área de ventas. 

 

 

 

 



Resultados 

La página desarrollada para la empresa por el momento se encuentra albergada 

en un servidor gratuito el cual ofrece alojamiento y un subdominio gratis por 

tiempo indefinido, esto será temporal pues en cuanto decidan los socios 

compraran un dominio propio. A continuación se muestran el resultado de como 

luce la página desde diferentes dispositivos. 

Vista desde un ordenador  

 

Ilustración 51 Sección de inicio desde el ordenador 

 

Ilustración 52 Área de productos desde el ordenador 



 

Ilustración 53 Página "nosotros" desde el ordenador 

 

Ilustración 54 Página con datos de contacto desde el ordenador 

 

 

 

 



Vista desde un Smartphone 

 

Ilustración 55 Página vista desde un Smartphone 

Vista desde una tableta 

 

Ilustración 56 Página vista desde una tableta 



 

Sistema de ventas: 

 

Ilustración 57 Página de inicio (login) 

 

Ilustración 58 Página principal 



 

Ilustración 59 Página principal de ventas 

 

Ilustración 60 Búsqueda de venta 

 



 

Ilustración 61 Error al querer eliminar o modificar venta si no eres administrador 

 

Ilustración 62 Modificar venta 

 



 

Ilustración 64 Página para realizar ventas 

 

Ilustración 63 Realización de una venta 

 



 

Ilustración 64 Factura realizada por el sistema 



 

Ilustración 65 Página de productos con su buscador en tiempo real 

 

Ilustración 66 Buscador relacionando datos que contienen la letra m 



 

Ilustración 67 Buscador relacionando las letras mol 

 

Ilustración 68 Aparición de ventana modal para agregar productos 



 

Ilustración 69 Tabla para modificar o eliminar productos 

 

Ilustración 70 Modificación de productos 

 



 

Ilustración 71 Alerta al no ser  administrador para eliminar productos 

 

Ilustración 72 Página para personal con su buscador 



 

Ilustración 73 Buscar datos con la clave del usuario 

 

Ilustración 74 Error al querer modificar o eliminar algún usuario ya que no es administrador 



 

Ilustración 75 Modificación de datos para los usuarios 

 

Ilustración 76 Registro para usuarios nuevos 

 



Conclusiones 

Al término del proyecto podemos decir que hemos concluido satisfactoriamente y 

realizado con el mayor empeño y dedicación. 

Nos dimos cuenta que aún tenemos mucho que aprender, y que día adía podemos 

enfrentarnos a diferentes situaciones en las cuales no siempre estaremos 

preparadas para solucionar, pero que buscaremos la mejor manera para hacerlo 

dentro de nuestras posibilidades y haciendo esos retos nuevas experiencias, como 

lo fue el desarrollo de este proyecto. 

Se logró entregar el proyecto en tiempo y forma, además de subir la página de la 

empresa a un servidor, esperando que esto incremente sus ventas y la empresa 

sea beneficiada.  

El sistema de ventas también será implementado ya que al ser una micro-empresa 

necesitaba tener un control informático para posteriores inventarios y rendiciones 

de cuentas, además de agilizar sus procesos. 

También conseguimos conocer nuevas personas y nuevas formas de trabajar lo 

que nos permitió crecer personalmente. Y nos dimos cuenta que no importa el giro 

de la empresa siempre se necesitará a una persona de TIC´s para realizar algún 

proyecto. 

Personalmente haber realizado nuestras residencias profesionales nos ha dejado 

satisfechas personal y profesionalmente, por lo que estamos agradecidas con las 

personas de la empresa por haber permitido nuestra estancia en ésta. 

  



Competencias desarrolladas o aplicadas 

En la realización de este proyecto se pusieron en práctica los conocimientos 

aprendidos dentro de la institución, así como experiencias personales y búsqueda 

de información. 

Se reforzaron los conocimientos ya adquiridos, y aprendimos a resolver problemas 

y dudas sobre los temas manejados anteriormente, ya que no todos fueron vistos 

en el salón de clases. 

Se complementó el uso de herramientas nuevas con las ya conocidas para facilitar 

la codificación del proyecto, pues durante la carrera sólo se vieron los conceptos 

básicos para la creación de páginas web. 

Pusimos en práctica también los consejos de maestros para realizar un informe, 

su contenido y nuestra capacidad de expresión escrita para tener coherencia.  

Continuamos trabajando en equipo lo cual fue muy satisfactorio ya que aprendes a 

convivir con las personas y te comparten de su conocimiento lo que han aprendido 

con el tiempo y quizá resuelvan tus dudas sobre cómo hacer algo.  
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