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1. JUSTIFICACIÓN 

El presente documento muestra el reporte final del proyecto de residencia 

profesional presentado por: Claudia Cecilia Machuca Salas, Fabiola Cristel 

Ruvalcaba Lozano, Paola Cecilia Prieto González, Arturo de Jesús Ponce Medina, 

estudiantes de la carrera de Ingeniería en Gestión Empresarial con el objetivo de 

crear las bases administrativas y operativas para la estructuración y arranque de la 

Fundación del Instituto Tecnológico de Pabellón de Arteaga; lo que permitirá su 

operación  bajo una estructura, objetivos y sistemas bien definidos a través de una 

serie de servicios  profesionales que a su vez vaya creando prácticas formales que 

las lleven a la sostenibilidad y trascendencia hasta dar a conocer su impacto social 

de una manera transparente y estructurada. Ofreciendo los servicios de los que 

carecen y poder soñar en que sus prácticas impulsaran un cambio social positivo. 

Por lo cual se menciona en el contenido de este documento objetivos donde 

se plantea una meta a alcanzar, enseguida los problemas que se resolverán con el 

desarrollo del proyecto, después la descripción de las actividades que se realizaron 

para dar a conocer el equipo de trabajo y el plan de acción, por último, los resultados 

que son la estructuración de los sistemas, conclusión y recomendaciones. 
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2. OBJETIVO GENERAL Y ESPECÍFICOS 

2.1 OBJETIVO GENERAL 
 

Desarrollar e implementar los sistemas y actividades necesarias para el 

arranque y operación de la Fundación del Instituto Tecnológico de Pabellón de 

Arteaga que le permitan el cumplimiento de sus objetivos. 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

 Desarrollar un plan de acción para la operación de la Fundación del 

Instituto Tecnológico de Pabellón de Arteaga encaminado al logro de 

los objetivos definidos en su acta constitutiva. 

 Formular y desarrollar los sistemas de organización necesarios para la 

operación de la Fundación del Instituto Tecnológico de Pabellón de 

Arteaga.  

 Planear las acciones necesarias para la ejecución de cada uno de los 

sistemas. 

 Describir las acciones que se emplearan. 
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3. PROBLEMAS A RESOLVER 

 
La asociación carece de sistemas de organización, por lo tanto, se encuentra 

en un punto en donde no puede trabajar, ni cumplir su principal función que es 

gestionar recursos que busquen el beneficio de la comunidad tecnológica. 

(Principalmente a los alumnos). 

La Fundación del Instituto Tecnológico de Pabellón, manifestó su inquietud 

por no encontrar el mecanismo ideal para plantear las actividades apropiadas para 

comenzar a ejecutar sus objetivos. No cuenta con la idea clara o el camino a seguir 

para trabajar. 

Por no existir libros o metodologías que orienten el trabajo de las 

organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro, se complica seguir una forma 

para construir un plan de acción.   

La Fundación solicita un documento que plasme un plan de trabajo general 

basado en sus objetivos y estatutos definidos en el Acta Constitutiva, que además 

sea instrumento de evaluación para medir avances e impacto. 
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4. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES 
REALIZADAS 

 

 Se convocó una reunión con el Director del Instituto Tecnológico de Pabellón 

de Arteaga donde se presentó una propuesta de trabajo general: Se 

determinó que el equipo de trabajo se conformará por 4 estudiantes de 

residencia para tratar de llevar a cabo algunas acciones de las que se 

plasmen en el plan de trabajo que se genere, además de determinar los 

sistemas de trabajo para la Fundación. 

 

 Reunión para formar un equipo de trabajo: En esta parte, se hizo la invitación 

a alumnos de residencia para trabajar en el proyecto y se seleccionan a 

cuatro de ellos. Para realizar esta actividad se asistió al grupo de Gestión 

Empresarial de noveno semestre, quienes estaban inscritos en las residencias 

profesionales.   

 Reunión con el Director (Asesor Externo del Proyecto) para presentar el 

equipo de trabajo: se mostró la manera en la cual se desempeñarían las 

actividades junto con los integrantes del equipo. 
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 Elaboración de propuesta de plan de acción. Realizamos un diagnóstico para 

evaluar el Acta Constitutiva y evaluar los alcances del documento, además de 

considerar el estado actual de la Fundación del Instituto Tecnológico de 

Pabellón de Arteaga. Por lo que determinamos realizar un producto que 

contenga la propuesta de trabajo general, estando conscientes que solo son 

las bases para el arranque de los trabajos de la fundación, y tomando en 

cuenta que solo se están desarrollando los formalismos, así como las posibles 

líneas de acción para trabajos futuros. 
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 Delegación de funciones y actividades que se desarrollaron: delimitamos los 

puestos y los rangos de trabajo, en donde Claudia Machuca Salas quedo 

como coordinara por la experiencia en el ámbito de A.C. y el resto como 

equipo técnico administrativo. 

 

 Propuesta de trabajo: En esta etapa de nuestro proyecto nos enfocamos a 

poner en marcha el plan de acción. Primero se realizó una división de 

sistemas, esto con el fin de equilibrar todas las partes que conforman a una 

asociación civil, y trabajar a la par en cada una de las líneas de acción. Y 

tener un esquema amplio para radicar en la mejora continua: 

o Diagnóstico de sistemas. En base a la experiencia de la coordinadora 

Claudia, y a varios diagnósticos que ya ha puesto en práctica 

decidimos guiarnos para hacer el propio. En conjunto con herramientas 

de administración. Si bien es cierto que una organización puede 

funcionar sin muchas formalidades iniciales, para la profesionalización 

y legalidad de sus prácticas es de suma importancia contar con todos 

los trámites y registros necesarios que la reconozcan como una figura 

legal. 

Claudia Machuca 
Salas  

Paola Prieto 
Gonzalez   

Fabiola Ruvalcaba 
Lozano 

Arturo Ponce 
Medina  
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 Por esto surge el sistema administrativo y financiero, que nos ofrece un 

panorama general de los támites que se tienen que llevar a cabo para cumplir 

con dichos requisitos, partimos desde la constitución legal, el registro, RFC, 

CLUNI, etc. 

 Otro de los puntos importantes en éste sistema es la procuración de fondos y 

la transparencia de las prácticas de la fundación, por lo que se plantea un 

plan de procuración de fondos documentando todas las actividades que se 

realizan para poder presentar un informe de rendición de cuentas.  
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 Reuniones de revisión con los miembros del Consejo Directivo, nunca se 

logró estar con el Consejo completo, que es uno de los problemas de la 

Fundación, ya que no permite la fluidez de la información y la toma de 

decisiones ya que ésta debe ser concensada. 
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5. RESULTADOS. 
 

5.2 DESARROLLO DEL PRODUCTO 
 

El desarrollo y crecimiento profesional de una asociación civil, radica en equilibrar 
todas las partes que la conforman e ir trabajando a la par en cada una de las líneas 
de acción, esto nos ayudará a evaluar resultados y desarrollar nuevas estrategias de 
crecimiento e impacto. (Flores, 202) 

 

 

El presente documento contiene la propuesta de trabajo general para desarrollarse 

en un lapso de 1 año, estando consientes que solo son las bases para el arranque 

de los trabajos de la Fundación y tomando en cuenta que solo estamos 

desarrollando los formalismos, así como las posibles líneas de acción para trabajos 

futuros.  

 

 

 

PENSAMIENTO 
ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL 
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 SISTEMA ADMINISTRATIVO FINANCIERO 

Si bien es cierto que una organización puede funcionar sin muchas formalidades 

iniciales, para la profesionalización y legalidad de sus prácticas es de suma 

importancia contar con todos los trámites y registros necesarios que la reconozcan 

como una figura legal. 

Por esto surge el sistema administrativo y financiero, que nos ofrece un panorama 

general de los támites que se tienen que llevar a cabo para cumplir con dichos 

requisitos, partimos desde la contitución legal, el registro, RFC, CLUNI, etc. 

Otro de los puntos importantes en éste sistema es la procuración de fondos y la 

transparencia de las prácticas de la fundación, por lo que se plantea un plan de 

procuración de fondos docuemntando todas las actividades que se realizan para 

poder presentr un informe de rendición de cuentas.  

Para lograr tal fin, nos hemos propuesto el siguiente objetivo: 

Desarrollar un plan de acción donde se enumeren las diferentes actividades a seguir 

para alcanzar la formalidad de las prácticas de fundación, así como un sistema de 

procuración de fondos a corto y mediano plazo. 
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Generalidades
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Normatividad Legal y Fiscal 
Acta Constitutiva con Registro Público de la 

Propiedad, Autorización de Donataria 
Autorizada, CLUNI 

Planeación Financiera 
sistemas contables actualizados, balance 

general, estado de resultados, flujo de 
efectivo,presupuesto anual 

Mecanismos de control y 
administración 

contratos, convenios, plan de mto y ahorro 
derecuros,etc. 

Procuración de Fondos Estrategias, Proyectos, Eventos 

Transparencia Informe, rendición de cuentas, contraloría social 
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Plan de Acción 

META ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES 

Realizar el 100% 

de los trámites 

correspondientes 

para la 

constitución y 

formalismo de la 

Fundación del 

ITPA. 

Redactando y 

protocolizando el Acta 

Constitutiva. 

Estatutos, 

nombre, etc. 

Consejo Directivo 

y Notario Público. 

Llevando el Acta 

Constitutiva al Registro 

Público de Comercio para 

su registro. 

Acta Constitutiva 

protocolizada. 

Consejo Directivo 

y Notario Público. 

Dando de alta en la 

Secretaria de Hacienda 

para obtener el RFC. 

 

Poder legal, acta 

constitutiva, IFE 

del Representante 

Legal, 

Comprobante de 

domicilio de la 

Fundación del 

ITPA. 

Consejo Directivo 

y Notario Público. 

Tramitando la autorización 

para expedir recibos 

deducibles de impuestos 

(Donataria Autorizada). 

 

Constancia 

expedida 

preferentemente 

Consejo Directivo 

y Notario Público. 
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por la Sedesol, 

Indesol, o DIF 

estatal o 

municipal sobre 

sus actividades. 

Formato otorgado 

por SAT, Acta 

Constitutiva con 

Registro. 

Dando de alta en el 

Registro Federal de las 

OSC para obtener la 

CLUNI. 

Poder legal, acta 

constitutiva, IFE 

del Representante 

Legal, 

Comprobante de 

domicilio de la 

Fundación, RFC. 

Consejo Directivo 

y Notario Público. 

Determinando si se 

emitirán los recibos 

mediante la página del 

SAT o se contratará un 

servicio de facturación. 

Sistema de 

facturación y en 

su caso timbres 

fiscales. 

Consejo Directivo 

y Notario Público. 

Tramitando la FIEL de la 

Fundación del ITPA. 

Poder legal, acta 

constitutiva, IFE 

Consejo Directivo 

y Notario Público. 
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del Representante 

Legal, 

Comprobante de 

domicilio de la 

Fundación, RFC. 

Tramitando la FIEL del 

Representante Legal. 

RFC, 

comprobante de 

domicilio, acta de 

nacimiento, IFE. 

Consejo Directivo 

y Notario Público. 

Apresurando la cuenta 

bancaria pertinente para el 

manejo de los recursos 

monetarios. 

Poder legal, acta 

constitutiva, IFE 

del Representante 

Legal, 

Comprobante de 

domicilio de la 

Fundación, RFC. 

Consejo Directivo 

y Notario Público. 

Registrándose como 

patrón ante el IMSS en 

caso de tener trabajadores. 

Poder legal, acta 

constitutiva, IFE 

del Representante 

Legal, 

Comprobante de 

domicilio de la 

Fundación, RFC. 

Consejo Directivo 

y Notario Público. 
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Planear  una 

estrategia fiscal y 

financiera 

Determinando el despacho 

o contador que realizará la 

contabilidad mensual, el 

balance general, estado de 

resultados, declaración 

anual, etc. 

Convenio o 

contrato de 

servicios. 

Consejo Directivo 

y Notario Público. 

Recopilando, registrando y 

analizando la información y 

documentación contable. 

Documentación y 

sistema de 

registro. 

Consejo Directivo 

y Notario Público. 

Determinando y dando 

seguimiento a una 

planeación fiscal de 

acuerdo a la procuración 

de fondos y aplicación de 

los mismos. 

Leyes y normas 

fiscales. 

Consejo Directivo 

y Notario Público. 

Elaborar del 100% 

de los machotes 

de convenios de 

prestación de 

servicios, de 

donaciones, de 

manejo de 

proyectos, de 

Determinando los 

diferentes tipos de 

convenios y contratos a 

elaborar. 

Ley Federal del 

Trabajo, 

Formatos. 

Equipo Técnico. 

Redactando los formatos 

pertinentes. 
Computadora. Equipo Técnico. 

Realizando un expedientes 

de formatos. 

Computadora e 

impresora. 
Equipo Técnico. 
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trabajo. Redactando los convenios 

del personal actual en el 

Equipo Administrativo. 

Registros. Equipo Técnico. 

Elaborar un Plan 

de Procuración de 

Fondos. 

Identificando las diferentes 

fuentes de procuración. 

Convocatorias, 

documentación 

oficial de la 

Fundación en 

regla y completa. 

Equipo Técnico. 

Elaborando proyectos y 

estrategias. 

revisar anexo de 

plan. 
Equipo Técnico. 

Rendir cuentas 1 

vez por año para 

fomentar la 

transparencia y 

dar a conocer los 

logros de la 

Fundación del 

ITPA. 

Documentando todas las 

actividades realizadas. 

Computadora y 

minutas. 
Equipo Técnico. 

Registrando un archivo 

fotográfico. 

Cámara 

fotográfica y 

computadora. 

Equipo Técnico. 

Registrando todas las 

operación contables para 

generar la información 

financiera. 

Planeación 

financiera. 

Despacho 

contable. 

Sistematizando 

experiencias y midiendo el 

impacto. 

Registros. 
Equipo Técnico y 

Consejo Directivo. 
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 PLAN DE PROCURACIÓN DE FONDOS 

META ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES RECURSOS 

Elaborar un 

proyecto por 

año para 

concursar en 

SEDESOL (Se 

requiere la 

CLUNI). 

Determinando el 

objetivo del 

proyecto. 

Mediante el 

análisis del 

sistema de 

pensamiento 

para 

identificar 

necesidades 

primordiales 

y urgentes. 

Equipo Directivo y 

Equipo Técnico. 

$250,000 

Desarrollando el 

proyecto. 

Llenando el 

formato de 

SEDESOL 

para recabar 

la 

información 

necesaria y 

la 

documentaci

ón solicitada. 

Equipo Técnico. 

Presentando el Proyecto, Equipo Técnico. 
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proyecto para 

concurso. 

formas y 

documentos 

necesarios. 

Ejecutando el 

proyecto. 

Dinero, 

materiales, 

personal, etc. 

Equipo Técnico. 

Presentando los 

informes parciales 

y anual. 

Equipo 

Técnico. 
Equipo Técnico. 

Solicitar 

donativos de 

productos que 

las empresas 

suben a la 

página del SAT 

para 

destrucción 

fiscal y 

convertirlos en 

efectivo. 

Revisando 

diariamente y 

monitoreando 

donativos que se 

publican en la 

página del SAT. 

Computadora 

e internet. 
Equipo Técnico. 

$20,000 

MENSUALES 

AL INICIO. 

Buscando con 

empresas 

conocidas o 

locales convenios 

de donativo para 

tener ingresos 

seguros y no tener 

que concursar con 

Tríptico, 

video y 

folletos 

informativos 

de la 

Fundación 

para darla a 

conocer. 

Equipo Técnico. 
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otras asociaciones 

civiles en el SAT. 

Realizando un 

convenio con 

terceros para la 

colocación de los 

materiales 

obtenidos y la 

recuperación de 

dinero. 

Formato de 

convenio. 
Equipo Técnico. 

Emitiendo recibo 

fiscal en ceros. 

Recibos 

Fiscales. 
Equipo Técnico. 

Realizar una 

campaña de 

venta de 2000 

agendas. 

Comprando las 

agendas. 

Imprenta y 

crédito. 
Equipo Técnico. 

$180,000 

Buscando quien 

las pueda vender. 

Personal 

dándoles una 

comisión de 

$30 por 

agenda 

vendida. 

Equipo Técnico y 

Directivo. 

Recaudando el 

dinero de la venta. 

Registro de 

control. 
Equipo Técnico. 

Pagando las Dinero de las Equipo Técnico. 
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agendas a la 

imprenta. 

ventas. 

Llevar a cabo 

una cena con 

empresarios 

para presentar 

la Fundación y 

buscar 

donativos 

mensuales o 

apoyo para 

proyectos. 

Concretizando 

lugar y cena. 

Lugar y 

recurso para 

pagar la 

cena. 

Equipo Directivo y 

Equipo Técnico. 
 

Realizando una 

invitación y 

haciéndola llegar a 

los empresarios. 

Diseño e 

impresión. 

Equipo Directivo y 

Equipo Técnico. 
 

Presentando los 

proyectos de la 

fundación para 

buscar el apoyo. 

Proyector o 

presentación 

en folleto, 

papeletas 

tipo Boucher 

para firmar 

donativo. 

Equipo Técnico.  

Concursar en 

convocatorias 

de fundaciones 

y dependencias 

gubernamentale

s 

Buscando 

convocatorias 

(Mariana Trinitaria, 

C&A, Televisa, 

Telmex, Azteca, 

Rafa Márquez, 

Computadora

, 

convocatoria

s, 

documentaci

ón oficial. 

Equipo Directivo y 

Equipo Técnico. 
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Educa,  Fondo 

Perdido, Aduna, 

Lotería Nacional, 

etc.). 

Realizando y 

presentando los 

proyectos para 

concursar. 

Computadora

, 

convocatoria

s, 

documentaci

ón oficial. 

Equipo Directivo y 

Equipo Técnico. 
 

Un Evento 

masivo de 

apoyo por 

ejemplo 

ZUMBATON 

Invitando a las 

personas a 

participar mediante 

técnicas de 

mercadotecnia y 

promoción. 

Folletos, 

perifoneo, 

promocional 

en radio y 

televisión 

local. 

Equipo Técnico.  

Buscando apoyos 

de patrocinios. 

Folletos, 

paquetes de 

patrocinio. 

  

 

 

 

 SISTEMA DE IDENTIDAD 
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Éste sistema está orientado a dar a conocer y transmitir la esencia de la Fundación 

del ITPA, la razón de ser, no solo se trata de mostrar una imagen, sino de compartir 

un compromiso para lograr que el esfuerzo sea replicado para un bien común, esto a 

travez de diferentes estrategias que van desde la publicidad, eventos, 

mercadotecnia, etc., pero prinicipalmente a travéz de la transformación de realidades 

y el impacto que con ello viene. 

Para lograr tal fin, nos hemos propuesto el siguiente objetivo: 

Crear una escencia y cultura propia de la Asociación Civil, involucrando tanto al 

personal, socios, asociados y estudiantes del Instituto Tecnologico de Pabellón de 

Arteaga,  para que se sientan parte de la Fundación. 

Generalidades 

 

 

Si
st

em
a 

d
e

 Id
en

ti
d

ad
 

Historia  
Libro, folleto, 

video 

Razón de Ser de la AC 
Esencia y sentido de 

pertenencia conocida 

Objetivo  
Guía principal o base 

de la organización 

Principios y Filosofìa definición y publicación 

Politicas y Acuerdos 
de Trabajo 

acuerdos de trabajo y 
definición de políticas 

Aportes para solución 
de problemas que 

atiende 

conocimiento del 
problema raíz que se 

atiende 
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Plan de Acción 

META ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES 

Establecer la 

historia de la 

fundación en 

diversos 

documentos 

(folletos y 

presentación 

video). 

Tomando datos históricos y 

entrevistando a los 

asociados. 

Asociados, 

Acta 

constitutiva, 

Archivo 

fotográfico. 

Equipo Técnico. 

Desarrollar  una 

identidad. 

Desarrollando 

exposiciones. 

Planeación 

estratégica. 
Equipo Técnico. 

Cursos de identidad. 
Equipo de 

cómputo. 
Equipo Técnico. 

Cenando  con empresarios. 
Mobiliario y 

lugar. 
Equipo Técnico. 

Poniendo Stand en 

eventos. 
Instalaciones.   

Haciendo una conferencia 

magna. 
Aula. Equipo Técnico. 

Difundir una ética 

institucional 

Estableciendo políticas, 

valores y principios. 

Acta 

Constitutiva. 
Equipo Técnico. 
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Revisando áreas, revisando 

proyectos, para orientar 

siempre las acciones hacia 

la ética establecida 

Consejo Directivo, 

Equipo Técnico. 

Crear una página 

web que exponga 

nuestra identidad  

Tomando los datos 

históricos, la información, 

política entre otros. 

Acta 

Constitutiva, 

manual de la 

ley orgánica 

de la 

fundación. 

Consejo Directivo, 

Equipo Técnico y 

Diseñador. 

Crear una oficina   

Pidiendo un área disponible 

del tecnológico. 

 

Instalaciones  

Equipo de 

computo  

Papelería. 

Consejo directivo 

y Equipo técnico. 

Diseñar un 

logotipo. 
Realizando un concurso. 

Papelería, 

instalaciones. 

Equipo técnico y 

diseñador. 

 

 SISTEMA DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

Éste sistema está conformado por los organigramas construidos según la gerarquía 

con la que se trabajará en la Fundación, aunque además reune una serie de 

documentos propios de la organización y administración. Es de suma importancia 

identificar las áreas y estatutos de la organización, pues de ello dependerá el éxito 

de cualquier práctica propuesta. 
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Para lograr tal fin, nos hemos enunciado el siguiente objetivo:Crear una estructura 

organizacional para definir una jerarquía dentro de la A.C, identificando cada puesto 

y su función para establecer cómo opera la organización,  lograr las metas y 

crecimiento futuro. 

 

Generalidades 

 

 

 

 

 

 

Si
st

em
a 

d
e

 E
st

ru
ct

u
ra

 
O

rg
an

iz
at

iv
a 

Manuales de 
Operación 

organigrama y 
manuales operativos 

Perfiles de puesto 
folletocon evaluación 

del desempeño 

Normas escritas 
para orientar la toma 

de decisiones 

Cultura 
Organizacional 

Basada en 
losprincipios y valores 

de la fundación 

Resolución 
deconflictos 

experiencias 
sistematizadas 
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Plan de Acción 

META ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES 

Generar un 

organigrama 

del Consejo 

Directivo 

(Asociación 

civil y uno del 

Equipo 

Técnico). 

Revisando el Acta Constitutiva 

para identificar la estructura 

establecida. 

Acta 

Constitutiva. 
Equipo Técnico. 

Analizando los diferentes 

sistemas para conocer el 

impacto y resultados esperados 

del equipo técnico para 

desarrollar el organigrama. 

    

Elaborando un manual de 

funciones. 

Sistemas de 

trabajo ya 

programados. 

Equipo Técnico. 

Dividiendo el trabajo. 
Cualidades del 

personal. 
Equipo técnico. 

Generar un 

Manual de la 

Ley Orgánica 

de la 

Fundación. 

Analizando el Acta Constitutiva 

y transcribir los estatutos y 

clausulas necesarias y claras. 

Acta 

Constitutiva. 
Equipo Técnico. 

Estableciendo la Estructura del 

folleto. 
Computadora. Equipo Técnico. 

Diseñando la portada del 

folleto. 
Computadora. Diseñador. 
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imprimiendo el Folleto. 
$ de acuerdo a 

tiraje deseado. 
Equipo Técnico. 

Dando a conocer el manual a 

los miembros del Consejo 

Directivo y colaboradores de la 

Fundación. 

Lugar para 

reunión. 
Equipo Técnico. 

Crear un 

reglamento 

interno. 

Estableciendo normas dentro 

del equipo de trabajo. 

Delimitando tiempos y 

cumplimiento de objetivos. 

 

Papelería, 

estatutos. 
Equipo Técnico. 

Evaluación del 

desempeño 

Cursos de capacitación Instalaciones Equipo Técnico 

Formatos de evaluación Computadora Equipo Técnico 

Cumplimiento de estándares. 

Objetivos, 

metas, 

evaluaciones. 

Equipo técnico. 

Evaluaciones cuantitativas. 

Computadora y 

herramientas 

de medición. 

Equipo técnico. 

Haciendo un informe anual. 
Formatos de 

evaluación. 

Consejo directivo 

y equipo técnico. 
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Tomando auditorias. 
Personal 

autorizado. 
Consejo directivo. 

Buzón de 

quejas y 

sugerencias. 

Haciendo un buzón. Papelería. Equipo técnico. 

Contrato 

laboral. 

Estableciendo los compromisos 

tanto éticos como laborales 

(carta compromiso). 

Papelería, 

equipo de 

cómputo. 

Equipo técnico. 

 

 SISTEMA DE ESTRATEGIAS DE ACCIÓN 

Éste sistema desarrolla y facilita el conjunto de decisiones y actos que el 

responsable se compromete, asi como el que decide el resultado del desempeño de 

la organización. Una funcion de lagestion estrategica es mantener el ojo en metas y 

objetivos de la orgnizacion. 

Esté es el encargado de investigar las caracteristicas de los recursos, factores, 

medios, habilidades y capacidades de las que dispone la asociacion, para hacer 

frente al entorno. A partir del estudio, se podran determinar con cierto rigor las 

fortalezas y debilidades de la organización. 

Permite examinar en conjunto todos los recursos tangibles, intangibles y humanos, y 

las capacidades que tiene una empresa para realizar las diferentes actividades 

funcionales. 
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Consiste en hacer una instrospección y analizar todos los recursos, procesos y 

funciones que realiza la asociación. 

De igual manera, tiene como proposito determinar los cursos de acción más 

apropiados para que la asociación logre sus objetivos y su misión. Las estrategias, 

los objetivos y la misión actual en la organización aonados a la información arrojada 

por las auditorias externas e internas que constituyen la base para generar y evaluar 

estrategias.  

Objetivo planteado: Identificaren la Fundación, las acciones y planes para lograr sus 

objetivos, así como las  decisiones para determinar el crecimiento de la asociación a 

corto, mediano y largo plazo. 
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Generalidades 

 

Plan de Acción 

META ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES 

Promover la 

participación y 

toma de 

decisiones del 

equipo de trabajo. 

Realizando 

evaluaciones de 

desempeño. 

Computadora.   

Realizando manuales de 

trabajo. 
Computadora.   

Si
st

em
a 

d
e 

Es
tr

at
eg

ia
s 

d
e 

A
cc

ió
n 

Promoviendo la 
participación de los 

beneficiarios 

Mecanismos deconsulta y de 
toma de decisiones 

Planeación con indicadores de 
resultados 

Evaluación y mejoras 

Desarrollo de metodologías de 
trabajo 

creación de metodologías 
propias que lleven 

alaconstrucción deun modelo 
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Establecer un 

mecanismo de 

planeación, 

seguimiento y 

evaluación. 

Estableciendo un plan 

anual de trabajo. 

Agenda 

anual. 
  

Organizando 

evaluaciones para su 

revisión. 

Agenda 

anual. 
  

  
Planeación 

estratégica. 
  

Sistematizar 

mecanismos para 

la generación y 

aplicación de 

aprendizaje. 

Elaborando un folleto, 

una presentación y un 

archivo fotográfico. 

Agenda 

anual. 
  

  Computadora.   

Implementar 

metodologías de 

trabajo. 

Realizando manuales de 

trabajo así como 

presentaciones visuales. 

Computadora.   

 

 SISTEMA DE PENSAMIENTO ESTRATEGICO 

Éste sistema conforma la esencia de la Fundación, el por qué fue creada, profundiza 

en la problemática que se desea combatir, además de orientar las prácticas diarias y 

dar origen a las lineas de acción. Podríamos partir de preguntarnos qué queremos 

mejorar de nuestro entorno, qué necesitamos mejorar de nuestra sociedad, cuáles 

nuestro ideal,lo que nos mueve a ser y hacer. Puede resultar un sentido filosofico de 

la fundación, siempre con miras en nuestros beneficiarios. Además de crear 
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identificar una filosofía o valores que identifiquen las acciones de la Fundación. 

(Morris, 2008) 

Objetivo planteado: Establecer las líneas de acción de la Fundación,mediante la 

reflexión y análisis de la problemática que atendemos, las necesidades de nuestros 

beneficiarios y los ideales por los que fué fundada la Asociación.   

Generalidades

 

Si
st

em
a 

d
e 

Pe
n

sa
m

ie
n

to
 E

st
ra

te
gi

co
 

Diagnóstico de la 
problemática 

Investigación por escrito del 
problema que estamos 

trabajando 

Planeación Estrategica A corto, mediano y largo plazo 

Impacto y Evaluación Instrumentos de evaluación 

Alianzas y Redes 
Identificación de fines 

comunes en busca de un 
impacto e incidencia mayor 

Sostenibilidad 
Acciones orientadas a la 

sostenibilidad 
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Plan de Acción 

META ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES 

Identificar de la 

problemática que 

se atiende en el 

contexto local y 

regional.  

Realizando un diagnóstico 

actualizado de la problemática 

que se atiende. 
Oficina 

equipada con 

computadora 

e impresora y 

material de 

papelería. 

Equipo Técnico. 

Identificando Causas, 

consecuencias de la 

problemática y como 

modificarla. 

Elaborando  documento con 

la problemática diagnosticada. 

Determinar la 

orientación y el 

rumbo de la 

Fundación ITPA a 

corto y mediano 

plazo,  para 

enfrentar la 

problemática 

diagnosticada.  

Definiendo los 

objetivos y 

Desarrollo académico: 

generación de nuevo 

conocimiento científico y 

humanístico y tecnologías 

aplicadas a la solución de 

problemas. Con investigación, 

desarrollo tecnológico e 

innovación, aplicación de 

tecnología. 

Oficina 

equipada con 

computadora 

e impresora y 

material de 

papelería. 

Equipo Técnico, 

Consejo Directivo. 

Preservación, enriquecimiento 

y difusión de la cultura, el 
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estrategias.  

Enfocadas hacia: 

arte, los deportes y valores 

ciudadanos. 

Becas de estudios para 

estudiantes de  diferentes 

niveles educativos así como 

par a investigadores. 

A la actividad editorial o 

material de comunicación en 

apoyo a los programas 

propios de la fundación. 

A los proyectos productivos, 

fomento al emprendimiento, 

movilidad nacional e 

internacional de estudiantes, 

docentes e investigadores. 

Apoyar la formación de 

recursos humanos  para 

investigación e innovación. 

Determinar de los 

cambios que se 

quieren lograr  en 

el mediano plazo. 

Elaborando  documento con 

los  impactos esperados y 

ejercicios de evaluación del 

impacto con la población con 

Oficina 

equipada con 

computadora 

e impresora y 

Equipo Técnico, 

Consejo Directivo. 
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la que se trabaja. material de 

papelería. 

Realizar  alianzas  

y articulación con 

otras 

organizaciones o 

instituciones 

públicas que 

fortalecen la 

fundación ITPA, en 

beneficio de  la 

población con la 

que se trabaja. 

Promoviendo, desarrollando y 

manteniendo programas de 

actividades propias o en 

colaboración con otras 

instituciones, similares, 

nacionales o extranjeras. 

Oficina 

equipada con 

computadora 

e impresora y 

material de 

papelería. 

Equipo Técnico, 

Consejo Directivo. 

    

    

Implementar una 

visión de 

sustentabilidad de 

los sistemas 

desarrollados por 

la fundación ITPA. 

Contribuyendo al orientar las 

acciones para el cumplimiento 

de los objetivos impulsados 

por la fundación ITPA. 

  
Equipo Técnico, 

Consejo Directivo. 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

Después de elaborar el documento que la Fundación del Instituto Tecnológico de 

Pabellón de Arteaga necesita como plan de trabajo para el logro de sus objetivos, se 

termina con cierta incomodidad de parte del equipo de trabajo o estudiantes de 

residencia por lo lento que ha sido el fluido de la información, es muy complicado 

que el Consejo Directivo se reúna y pueda tomar decisiones de manera consensual 

como está establecido; ésta situación impidió llevar a cabo alguna de las actividades 

propuestas en el documento. 

 

Positivamente hablando hay que rescatar el plan de trabajo que se generó, que será 

el inicio para el trabajo de la fundación. 

 

Dentro de los objetivos planteados se estableció la elaboración de un plan de trabajo 

dividido en sistemas que fueran la base para las actividades de arranque de la 

Fundación y se logró de una manera adecuada y clara, aunque se cuenta con el 

documento, no se pusieron en práctica ninguna de las actividades sugeridas. 

 

En cuanto a la resolución de los problemas, se logró dar rumbo a las ideas de 

trabajo de la fundación, para no comenzar sin directrices o sin saber a fondo las 

áreas que desarrolla una fundación y que son las que impulsan su impacto. 
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Como recomendación primordial es la urgente necesidad de establecer un equipo 

técnico y administrativo que lleve a cabo las actividades planeadas y ayude a que la 

Fundación comience su posicionamiento social e impacto. 
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7. COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS 
 

 
A continuación, se muestran las competencias desarrolladas durante la ejecución del 
proyecto. 
 

 Trabajo en equipo 

 Compromiso 

 Comunicación  

 Manejo de estrés 

 Ética  

 Auto motivación 

 Adaptabilidad 

 Integridad 

 Planificación y organización 
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ACTA CONSTITUTIVA 
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