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RESUMEN

En este documento se presenta a la empresa llamada Unién Textil
Internacional S.A de C.V. la cual es creada para proporcionar bienestar en el
mercado de la merceria, tejido, bordado y del vestir, ofreciendo calidad en textura,

colorido y disefio con espiritu de servicio siendo rentables y competitivos.

En el siguiente capitulo se da a conocer su hombre, ramo, localizacion, asi
como los antecedentes de esta empresa ademas se explican algunos de los datos

mas relevantes que describen el perfil de la institucién.
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CAPITULO I

GENERALIDADES DEL PROYECTO

Para comenzar, en este primer Capitulo, se redactan los puntos de
introduccidn, justificacion, objetivos (generales y especificos), caracterizacion del
area de implementacion, problemas a resolver, alcances y limitaciones, los cuales

son la base para la realizacion del Desarrollo del Proyecto.



INTRODUCCION

El proyecto de estadia se realiza con la finalidad de brindarle al estudiante
un desarrollo placentero en el que se desenvuelva y ponga en practica los
conocimientos adquiridos dentro de las aulas, ademas de esto también permite

adquirir nuevas habilidades, conocimientos capacidades y experiencias.

Esto hace que el estudiante pueda tener experiencia ante el panorama real
gue se viven en las organizaciones hoy en dia, poder tomar la mejor decision de
acuerdo a la situacién de los problemas y dar soluciéon al mismo; a su vez hara

gue el alumno adquiera confianza y conocimiento extra.

El desarrollo del producto de estadia puede representar una forma de
enlazar la teoria y la practica. El ambito de trabajo, serd una posibilidad para
aplicar los conocimientos adquiridos y proponer soluciones a los problemas de un
campo profesional

El presente informe se desarrollé en la empresa Unidn Textil Internacional
S. A de C\V. en el Departamento de compras, implementando el proyecto
denominado “disefio e implementacion del sistema para la optimizacion de la

planta “ husos parados” con el cual permitira tener una mejor control del
departamento antes mencionado mediante diferentes herramientas que seran
descritas en el presente documento tales como son formatos, proceso , lo cual

ayudara a tener una buena organizacion.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA:

Perfil general:

Nombre o razdén social: Unién Textil Internacional S.A de C.V

Ramo: Industrial

Tamarfo: Grande

Domicilio: Manuel Kant #108, San Cayetano Aguascalientes.

Teléfono: 449 158 19 74

Fax:
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ANTECEDENTES

UNITEX fue fundada en el afio de 1976 por el empresario Don Raymundo
Lépez Delahanty; quien anteriormente colabor6 en “La Industrial de

Aguascalientes. S.A.", donde apoyo el crecimiento y desarrollo de la misma.

UNITEX, comenzd sus operaciones con un equipo de 50 colaboradores,
establecidos en su anterior domicilio, Santo Tomas # 102 Fracc. San Cayetano, no
contaba en aquel tiempo con equipo de oficina, ni empleados de confianza, siendo

los socios los encargados de las areas administrativas.

En 1982, la empresa presentd un gran crecimiento dado a partir de la fecha
de inicio; ya que en esta fecha contaba con una plantilla de personal de 220
trabajadores y con maquinaria y equipos actualizados, desarrollando el trabajo en

cuatro turnos.

En el afio 1991, don Raymundo Lopez Dalahanty, pasa la direccién de la
empresa a sus hijos Raymundo, Carlos, Alejandro y Enrique Lépez Pérez

Maldonado.

En el aflo de 2004 la empresa sufrid6 un cambio administrativo, de Union

Textil S.A. de C.V. se convirtié en Union Textil de Aguascalientes S.A. de C.V.

Actualmente Enrique Lbépez Pérez Maldonado representa la Gerencia
General y junto con todos los colaboradores de la empresa implementan grandes
cambios para fortalecer, consolidar, institucionalizar y hacer crecer la empresa
para lo cual se estan llevando a cabo programas de mejora continua y planeacion
estratégica donde lo mas importante es el factor humano lo cual nos permitira

estar mejor preparados para los nuevos retos del México moderno.
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El producto que en Unitex es fabricado es el hilo, el cual es una hebra
delgada compuesta de una mezcla textil, que se caracteriza por ser flexible y de
un grosor muy delgado. El hilo puede ser de algoddn, lana, lino, o materias

semejantes.

El hilo que trabaja unién textil se hace con una mezcla acrilica que se trae
de kaltex una empresa ubicada en el edo. De Tamaulipas y de aqui se procede al
trabajo que realiza union textil. Unitex, de acuerdo a las especificaciones del

cliente, le da forma, textura y color para que salga al mercado.

13



CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

Mision: Proveer de estambres y productos textiles al mercado de
productos textiles al mercado de manualidades, atendiendo la voz del cliente

cuidando al medio ambiente y operando de acuerdo a nuestros valores.

Visién: Ser reconocidos por nuestro profesionalismo calidad y servicio en el
mercado de hilos y productos para manualidades, comprometidos con nuestros

clientes, colaboradores, proveedores, accionistas y sociedad en general.

Filosofia o valores:

o Orientacion al cliente: Significa tener una actitud de interés real en
satisfacer con oportunidad y eficiencia, las necesidades y expectativas de nuestros
clientes.

o Responsabilidad: Es una actitud, es hacer lo que nos corresponde de
la mejor manera en busca del beneficio colectivo.

o Trabajo en equipo: Es trabajar unidos para un mismo proposito,
sumando nuestras valiosas y diversas capacidades, con un mismo esfuerzo, a un
mismo tiempo y ritmo.

o Honestidad: Es corresponder con responsabilidad y profesionalismo a
la confianza depositada en nosotros.

o Servicio: Es tener siempre una actitud orientada a ayudar y a hacer el
bien. Para ellos es necesario conocer cudles son las necesidades y expectativas
de nuestros clientes, compafieros de trabajo y todos aquellos que son afectados
por nuestro trabajo diario.

o Respeto: Es tener la conciencia de que mi propia dignidad como

persona es el principio de una relacion humana que genera desarrollo para todos.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

UniTex

H''os para tejer tus suefos

ORGANIGRAMA

|
1
i
Agente de Ventas Jete de Aimacén de ! Jete de Aseguramiento | | Jetede Crédito y
Rubén Castro, Alvaro Materia Prima - de Calidad =1 Cobranza
Amezquita, Gerardo Damian Rodriguez ' HumbertoRodriguez . AlbertoCasitas
Espinoza t ———

NIVELES JERARQUICOS:
ler Nivel (Accionistas, directivos).
2do Nivel (Gerencias).
3er Nivel (Agentes, Jefes de depto.).
4to Nivel (Inspectores, supervisores).
5to Nivel (Almacenistas, Operarios).

6to Nivel (aseo y vigilancia).
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OBJETIVOS

Unitex fue creada con el objeto de brindarle a la sociedad un nuevo
producto, lleno de calidad y de buen precio satisfaciendo siempre las necesidades
de los clientes y procurando siempre mejorar los productos, asi como brindarle la
mejor atencién a nuestros clientes, ademas de buscar siempre que nuestros
colaboradores estén contentos con su trabajo y que tengas los elementos

necesarios para realizar un trabajo placentero.

PRINCIPALES PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Y PROCESO GENERAL:

Los productos que se ofrecen son alrededor de 46 diferentes hilos y
estambres entre los que destacan el hilo angora, y el estambre primula, el proceso
gue se requiere para obtener nuestro producto final es de varias etapas como lo
son primeramente es la compra de la materia prima, después se hace la
preparacion de la fibra para después pasar al frotador y a las continuas, para
enseguida pasar al desalojo, reunido, y a los torzales , una vez pasado por lo
anterior se pasa a la madejeras, a la tintoreria, después al estampado, una vez
realizado esto se pasa a la centrifuga, después al secado y enseguida a los
torzales para finalmente pasar al area de boleo y asi obtener nuestro producto

final, el cual es almacenado para su posterior venta.
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ANALISIS FODA

NI TEX

FODA

Fortalezas

Oportunidades

La empresa cuenta con diferentes productos
gue se amoldan a las necesidades de los
consumidores en diferentes edades.

Hay una gran aceptacion de los productos.

Cuenta con disefios exclusivos y de buena
calidad.

Hay demanda a los paises a los que se exporta.

Se enfoca en actividades de atencion al cliente
tejido,tefiido y exportaciones.

Existencia de un mercado laboral con experiencia
y una tradicion textil.

Aplicacion de herramientas de productividad y
calidad como: aprendizaje organizacional,
mejora continua, mantenimiento productivo total.

Unitex tiene gran potencial para generar empleo.

Contar con personal confiable.

Existe crecimiento en el area laboral con
implementacion de nueva maquinaria.

Debilidades

Amenazas

Falta de tecnologia.

Competencia con productos de mas bajo costo.

Dificultades de financiamiento por parte de las
empresas del sector, lo cual dificulta la mejora
en la competitividad de estas empresas y por lo
tanto del sector en general.

Los cambios en la moda pueden dafiar la
produccion.

Existe muy poco crecimiento laboral para los
empleados.

Dependencia de exportaciones de un solo
mercado destino.

Areas de trabajo en mal estado.

Tendencias alcistas del petroleo que pueden
encarecer los fletes tanto para las exportaciones
como para las importaciones de insumo y de
equipos.

Prestaciones para los trabajadores muy bajas.

Materia prima con costos altos, existe MP baja

pero de poca calidad.
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DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE:

El area de compras es muy importante ya que cuenta uno con diversas
personas entre ellas son los proveedores, es muy primordial para la empresa ya
gue abastece el material, las refacciones de las maquinas, también solucionan los
problemas que hay dentro de la empresa y se llega a tomar mejoras en los
procesos.
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PROBLEMAS A RESOLVER:

El problema que esta institucion enfrenta es un cuello de botella que es
ocasionado por una maquina llamada torzal wolkman es por ello que surge el
problema de los husos parados de maquinas, asi como la falta de abastecimiento

de la misma.
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OBJETIVO

OBJETIVO GENERALES

Disefiar e implantar un sistema para optimizar los husos parados de la

maquina torzal wolkman de la empresa Unién Textil

OBJETIVO ESPECIFICOS

Disminuir husos parados en el torzal wolkman al 50%, por medio de una hoja

estandar que facilite al personal de mantenimiento para que lleve a cabo acciones

preventivas, correctivas y predictivas.
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JUSTIFICACION:

Es importante tener un control de los husos parados dia con dia de la maquina
torzal wolkman ya que cuenta con un total de 300 husos , por ende tiene una
produccion que abastece al funcionamiento de otras maquinas que son consecuentes a
ella. Evitando que dicha maquina se encuentre fuera de servicio, o con cuellos de

botella.
Fortaleciendo el funcionamiento de la maquina alcanzando niveles Optimos,,

niveles 6ptimos de produccion y tiempo, haciendo mas efectivo el proceso . Ademas

gue generaran un incremento significativo en ganancia

21



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los fundamentos tedricos necesarios para la
comprension del objeto de estudio. Se hace mencion de conceptos basicos que se

tienen que tomar en cuenta para el control de procesos.
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LAS HERRAMIENTAS BASICAS PARA LA GESTION DE LA CAPACITACION

La capacitacion es una de las funciones clave de la administracion y desarrollo
del personal en las organizaciones y, por consiguiente, debe operar de manera
integrada con el resto de las funciones de este sistema. Lo anterior significa que la
administracion y el desarrollo del personal debe entenderse como un todo, en que las
distintas funciones -incluida la capacitacion- interactian para mejorar el desempefo de
las personas y la eficiencia de la organizacion.

Existe un conjunto de herramientas basicas que se emplean en la administracion
y el desarrollo del personal de las organizaciones modernas, las cuales también
pueden ser provechosamente utilizadas para la gestion de la capacitacién; entre ellas,
las principales son:

a) las descripciones y especificaciones de los cargos;

b) las especificaciones de los itinerarios de carrera interna,

c) los manuales de organizacién, procedimientos y métodos de trabajo;
d) el sistema de evaluacion del desempefio; y,

e) los expedientes del personal.

23



LAS ETAPAS DE LA GESTION DE LA CAPACITACION

ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION
Esta etapa tiene que ver con la identificacion de los problemas de desempefio

humano que comprometen la eficiencia de la organizacion, los cuales son causados
por la carencia de competencias de los trabajadores y pueden ser resueltos
convenientemente a través de la capacitacion. Esto ultimo significa que, frente a estos
problemas, la capacitacion aparece como la alternativa de solucion viable y mas
conveniente, frente a otras opciones, como el reemplazo o la reubicacion del personal.
Los problemas del desempefio humano en las organizaciones, pueden
manifestarse de diversas maneras y responder a diferentes causas, lo cual implica que

no puede existir un solo método para la deteccion de necesidades de capacitacion

De una parte, existe el enfoque correctivo, encaminado a identificar necesidades
de capacitaciébn a partir de problemas de desempefio manifiestos. Es un enfoque
eminentemente estético, en el sentido de que considera a los trabajadores en relaciéon
a sus puestos de trabajo actuales. Entre los métodos de deteccién de necesidades

utilizados con mayor frecuencia, dentro de este enfoque.

ABASTECIMIENTO

Una empresa es considerada exitosa cuando tiene un alto niumero de ventas,

logra posicionamiento de marca y supera a su competencia. Pero para llegar a esto se
debe cumplir una serie de procesos previos siendo el mas importante la Gestion

exitosa de la cadena de abastecimiento.

Tener los mejores proveedores, el equipamiento mas moderno, contratar al
personal y entregar el mejor servicio o producto, es parte de la logistica de la cadena
de suministros. La compafia que pueda hacer esto al menor costo posible sin afectar la

calidad de lo entregado, sera la que se mantendra por un largo periodo de tiempo.
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En tiempos de globalizacibn es mucho mas complicado satisfacer tanto a los
clientes como a los mismos trabajadores, ya que estan expuestos a mas informacion y
tienen mas posibilidades de emigrar (en el caso de los colaboradores) y de encontrar
una empresa que satisfaga sus necesidades (para los consumidores).

CUELLO DE BOTELLA

En la gestion de las operaciones, la teoria de cuello de botella es una explicacion
de lo que ocurre cuando una parte del sistema de produccion se lleva a cabo a un ritmo
mas bajo que el resto del sistema. La comprension de la teoria de cuello de botella es
importante para cualquier persona implicada en la gestién de las operaciones, ya que

permite a un individuo optimizar la eficiencia del negocio.
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EXPLICACION

Un cuello de botella en la gestion de las operaciones se produce en la
fabricacion secuencial cuando una copia de seguridad ocurre en un solo paso de la
secuencia. Por ejemplo, si hay tres maquinas en una linea de montaje y la primera y
Gltima maquinas pueden producir 100 unidades por hora, pero la segunda maquina
puede producir s6lo 50 unidades por hora, provocara un cuello de botella. Esto se debe
a la segunda maquina no puede producir suficientes unidades para mantenerse al ritmo

de los otros equipos.

EFECTO

Un cuello de botella tiene un efecto terrible en la eficiencia de la produccion. Las
etapas siguientes del cuello de botella deben funcionar por debajo de su capacidad
debido a que no reciben suficiente ingreso para funcionar a plena capacidad. Las
etapas antes del cuello de botella necesitan reducir la velocidad de produccion, porque
las etapas posteriores no pueden manejar la capacidad. Como resultado, la eficiencia

global del sistema se reduce significativamente.

IDENTIFICACION

Un cuello de botella en el proceso de fabricacion puede ser dificil de identificar
en un sistema complejo. Se puede encontrar buscando en cada secuencia del proceso
de forma individual y midiendo el nivel de produccion en cada paso. Si una secuencia
particular tiene un bajo nivel de produccién, entonces es el origen del cuello de botella.
Cabe sefialar que puede haber multiples cuellos de botella dentro de un sistema

complejo.
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SOLUCION

Un cuello de botella puede resolverse mediante el ajuste del nivel de produccion
en la secuencia en el que esta sucediendo. Esto podria lograrse mediante la instalacion
de equipos mas eficientes o, a veces, mediante el aumento de mano de obra. En
algunas situaciones, puede que no sea posible aumentar la produccion en esa zona y
gue puede ser mas eficaz reducir las capacidades de produccion en las otras &reas con

el fin de crear la eficiencia.
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SELECCION DE PROVEEDORES

IMPORTANCIA EN LA SELECCION DE LOS PROVEEDORES

El tema de seleccion de proveedores es un proceso que esta presente en toda
organizacion, debido a que es necesaria la adquisicion de bienes y servicios tales como
maquinaria, materia prima, servicios de limpieza, etc.; por lo que este proceso debe ser
enfocado a la busqueda de calidad.

Es conocido en la mayoria de las organizaciones que el departamento de
compras o proveeduria es el encargado de realizar la busqueda y seleccion de
proveedores que mejor se adecuen a las necesidades de la organizacion

La clave en la seleccién de los proveedores de un producto o servicio recae en la
importancia de saber qué criterios utilizar para seleccionarlos, ya que se debe tomar en
cuenta que tipo de impacto tendran los productos o servicios que ofrecen y si este sera
un impacto positivo con la productividad, calidad y competitividad de la organizacion
misma.

La busqueda y seleccion de proveedores puede darse por diferentes causas, ya
sea porgue la organizacion inicia operaciones y no cuentan con proveedores, la
organizacion ya posee proveedores pero estos no le satisfacen sus necesidades y
requieren de mejor calidad, o se desea ampliar la cartera de proveedores para que la

organizacion tenga un parametro de comparacién y observar si se desea cambiar.
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IDENTIFICACION DE POSIBLES PROVEEDORES

Esta constituye la primera etapa para la seleccién de proveedores cuyo propésito
es establecer una lista de las empresas que fabrican los diferentes productos acordes a
las necesidades de las organizaciones para solicitarles informacién de la empresa.

Una vez se tiene la informacién de los proveedores, se procede a la seleccion de
los méas adecuados, tomando en cuenta los criterios seleccionados para poder reducir
la cantidad de proveedores. Un punto recomendable es no tener a un solo proveedor,
debido a que si esta falla la organizacion no se queda desabastecida.

Dependiendo de la etapa en la que se encuentre la organizacion, asi se haré el

tipo de busqueda de proveedores (Ver Figural).

FIGURA 1: TIPO DE BUSQUEDA SEGUN LA SITUACION DE LA EMPRESA

Empresa gue inicia Empresa que cuenta Se quiere ampliar la
su Actividad con proveedores cartera de proveedores

{Busca toda clase de (Mo esta satisfecho (Mejoras en gestion
proveedores) con los proveedores) comercial)
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SELECCION DE PROVEEDORES

Involucra una busqueda exhaustiva de todos los posibles proveedores y se
deben eliminar uno a uno conforme a la lista de criterios y diversas consideraciones,
hasta reducir a unos pocos a los cuales se les solicitara una cotizacion. Se recomienda

seguir un esquema como el siguiente (ver figura 2).
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Figura 2: Diagrama de flujo para seleccionar al proveedor
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE SELECCION

A) BUSQUEDA DE INFORMACION

Es aqui donde se toma en cuenta todas las fuentes de informacién existentes
para poder localizar dichas empresas. Entre éstas sitios web, recomendaciones,

prensas, directorios telefénicos, etc.

B) SOLICITUD DE INFORMACION

Teniendo lista una recopilacion de los posibles proveedores se inicia el contacto
directo o via telefénica para solicitar citas con encargados de ventas o0 enviar
correspondencia solicitando la informaciébn necesaria para nuestra seleccion de

proveedores segun los siguientes aspectos.

Tabla : Aspectos que se desean conocer de los proveedores™




cuenta cada uno de los criterios para poder asi elegir el mas conveniente segun las

necesidades de la organizacion.

C) EVALUACION Y SELECCION DEL PROVEEDOR

En este punto, se recomienda elaborar una ficha por proveedor, una base de
datos y un cuadro comparativo de las condiciones de compra y sus caracteristicas, de
esta forma se puede tomar una decision de manera mas facil para que el proveedor

forme parte del panel de posibles proveedores de la organizacion

D) CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS

En este momento verifica el encargado de compras si cumple las expectativas el
proveedor en cuanto a los criterios solicitados por la organizacion es ahi donde pasa a
formar parte en el registro en la base de datos de los posibles proveedores ya que es el
momento de la decision en la cual se termina la informacion del proveedor si no cumple
las expectativas o pasa al proceso de registro de proveedores para seleccionar al que

mas conviene

E) REGISTRO DE PROVEEDORES Y ELECCION DE LOS MAS CONVENIENTES

Se coloca en la tarjeta del proveedor los puntos evaluados y en los cuales la
organizacion esta conforme con la informacion obtenida y se eligen los proveedores
gue nos pueden suministrar pueden ser minimo 3 dependiendo del producto o servicio

que necesitemos.
F) CREACION DE BASE DE DATOS
Es la parte en la que tomamos la informacién de los proveedores seleccionados

para completar con datos de empresa, productos que suministra, etc.
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CRITERIOS PARA SELECCIONAR AL PROVEEDOR

Para poder llegar a conocer cuéales son estos criterios, se debe elaborar una lista
de todas aquellas empresas que ofrecen productos o servicios acorde a los
requerimientos de la organizacion, para posteriormente pedir las respectivas
cotizaciones, y se le debe de asignar una calificacion a cada uno de los criterios; dicha

calificacién puede variar segun el rango de importancia que se le dé a cada uno.

También se debe tomar en cuenta de las empresas proveedoras su historial en
trabajos realizados, instalaciones, fuerza técnica, nivel financiero, nivel de organizacion

y administracion, su reputacion y su localizacion.

También se debe tomar en cuenta de las empresas proveedoras su historial en
trabajos realizados, instalaciones, fuerza técnica, nivel financiero, nivel de organizacién

y administracion, su reputacion y su localizacion.

34



CALIDAD:

a) Calidad del producto. Cuando se realiza la seleccion del proveedor, se debe
dar mucha importancia a la calidad de los productos, y debe hacerse evaluaciones
comparativos de las caracteristicas técnicas, realizar pruebas, etc. generalmente, este
criterio es utilizado para conseguir un producto de una determinada calidad, que no
necesariamente debe ser la mejor, sino la que le interese a la organizaciéon en el
momento. Si los productos poseen la misma calidad, se recomienda escoger el mas
econdmico. No siempre la oferta mas barata es la mas conveniente, también se pueden
considerar como parametros de calidad aspectos no directamente relacionados con los
productos como, por ejemplo: servicio postventa, periodo de garantia, imagen que el
producto y el proveedor tengan en el mercado, existencia de servicios de atencion al
cliente, prestigio, localizacion, instalaciones, fuerza técnica, capacidad financiera y nivel

organizativo y de administracion

b) Caracteristicas técnicas. La informacién que debe proporcionar el proveedor
sobre las caracteristicas de un equipo o maquinaria al cliente para que puedan conocer
de forma veridica las prestaciones de los mismos, a fin de poder elegir el mas
apropiado a las necesidades de la organizacién y también para comparar con otros

proveedores.

c) Garantia. Procurar que la garantia del producto sea lo mas extensa posible.

d) Personal capacitado, si fuera necesario. Contar con el personal calificado por

parte de la empresa proveedora.
e) Servicio postventa y asistencia técnica. Se refiere al plazo posterior a la

compra durante el cual el proveedor garantiza asistencia, mantenimiento o reparacion

de lo comprado.
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CONDICIONES ECONOMICAS.

a) Precio por unidad: se debe seleccionar precios competitivos, considerando precio
justo y de acuerdo con la calidad del producto y solicitar al proveedor descuentos de
precio por compra de grandes cantidades. La seleccion se realiza teniendo en cuenta el
precio de los articulos, los descuentos comerciales, el pago de los gastos ocasionados
(transporte, embalajes, carga y descarga, etc.), los descuentos por volumen de compra

(rapels) y los plazos de pago

b) Forma pago: puede ser al crédito o contado segun la politica de compra de las

organizaciones.

c) Precios de envases y embalajes. Tomando en cuenta que dichos envases y

embalajes estén de acuerdo al producto, que lo proteja y en adicidon de bajo costo

d) Pago de portes y seguros.

e) Recargos por aplazamiento del pago.

f) Descuentos por pronto pago. Descuentos por pagos de contado.
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OTRAS CONDICIONES.

a) Periodo de validez de la oferta.

b) Condiciones de terminacion del contrato.

c) Circunstancias que pueden dar lugar a revision en los precios.

d) Plazos de entrega: acorde a los tiempos de fabricacion del producto, puntualidad

con el tiempo pactado, que se adecue a requerimientos de la organizacion.

e) Devolucién de mercancia.

f) Tiempo de la empresa: Experiencia comprobada de haber trabajado en empresas

similares.

g) Recomendaciones de otras empresas: Trabajos anteriores (productos realizados
para otra empresa 0 servicios prestados a otras empresas) muestras, fotos, cartas de

recomendacion.

h) Manejo de inventarios: Se necesita que el proveedor tenga inventarios elevados para
conocer si podra hacer frente a los pedidos de determinada empresa.

i) Infraestructura de la empresa (planta): que tenga la suficiente capacidad para
producir grandes cantidades de producto de buena calidad y a un tiempo prudente

j) Legalmente establecida: que cumpla con los requerimientos de pais, como: estar

registrada en el CNR, inscrita al IVA, etc. Normas certificaciones permisos. También
incluye la documentacion legal del producto.
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METODOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

Una vez definidos y ordenados jerarquicamente los criterios de seleccion el
siguiente paso consiste en escoger a los proveedores mediante la aplicacion de un

determinado método.

El método de seleccion debe ser consecuente con el analisis del contexto, las
realidades de la cadena de abastecimiento y los criterios seleccionados por cada una
de las organizaciones, segun De Boer Weger y Telgen indicaron que el método que se
elija, se puede incrementar la eficiencia de la decisiobn de compra a partir de :

a) Habilitar el procesamiento mas rapido y automatizado de los datos, asi como

el andlisis de toda la informacion pertinente para tomar una decision

b) Habilitar el almacenamiento mas eficiente de todos los procesos de decision a

fin de permitir el acceso a la informacién para casos futuros

c¢) Eliminar criterios y alternativas redundantes en los procesos de decision

d) Facilitar la comunicacion mas eficiente y justificar los resultados de los

procesos de decisiéon

Una tendencia detectada en la mayoria de autores consultados consiste en que
primero aplican un método de precalificacion o aproximacion que luego complementan
con un método de Seleccion final u optimizacion, a fin de respaldar una decision mas
adecuada, es por ello que plantean la solucion del problema de seleccion de

proveedores a partir de la integracion de métodos complementarios.

De lo anterior se desprende la necesidad de dividir los métodos de seleccion en

dos grupos: metodos de precalificacion y métodos de seleccion final.
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a) Métodos de Precalificacion

De Boer define la precalificacion como el proceso de reducir la base de
proveedores hacia un conjunto mas pequefio de proveedores posibles. También se
denominan métodos de ayuda, ya que permite obtener una solucion inicial o estructurar
procesos de decision basados en datos de orden cualitativo, que, desde ciertos

procedimientos, se convierten en el mismo para aplicar métodos de optimizacion

Los métodos de preseleccion mas utilizados son: los métodos categoricos, los
métodos difusos, el andlisis envolvente de datos, el razonamiento basado en casos y

algunas técnicas de

e Métodos Categoricos

Son los que permiten evaluar y seleccionar a los proveedores a partir del analisis
cualitativo de la informacion histérica y la experiencia previa que haya tenido la
empresa u otros compradores con cierto proveedor, la evaluaciébn consiste en
categorizar el desempefio de los proveedores en criterios calificados como positivo,
neutral o negativo. Después de asignar una calificaciébn a cada uno de los criterios, el

comprador procede a tomar una decision final.

e Técnicas Difusas

Son los que permiten evaluar y seleccionar a los proveedores a partir del analisis
cualitativo de la informacion historica y la experiencia previa que haya tenido la
empresa u otros compradores con cierto proveedor, la evaluacidon consiste en
categorizar el desempefio de los proveedores en criterios calificados como positivo,
neutral o negativo. Después de asignar una calificaciébn a cada uno de los criterios, el

comprador procede a tomar una decision final.
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e Técnicas Difusas

Son unas de las mejores herramientas para tratar datos, no exactos o
informacion imprecisa obtenida de situaciones complejas que no se pueden describir
razonablemente en expresiones cuantitativas convencionales. Generalmente estas

” o« LE 11 LE 11

variables se expresan “muy poco”, “poco”, “medio”, “alto”, etc.

Este método es muy utilizado para evaluar proveedores del sector de la
ingenieria y desarrollo de tecnologias. Por su parte Erol y Ferrel propusieron una
metodologial4 que permite convertir informacién cualitativa en informacion cuantitativa
utilizando una combinacion de técnicas difusas con la técnica Quality Function
Deployment (QFD).

La informacion obtenida se convierte en entrada para aplicar un modelo de

programacion matematica del tipo multiobjetivo.

e Analisis Envolvente de Datos

Uno de los primeros autores en exponer sus teorias sobre el andlisis envolvente
de datos (DEA) fueron Charnes,Cooper y Rhodes, quienes desarrollaron una técnica de
programacion matematical5 que calcula la eficiencia relativa de multiples unidades de

toma de decisiones, basandose en mdltiples entradas y multiples salidas o resultados.
Las alternativas se evalian en términos de la relacion costo-beneficio. La

eficiencia se mide a partir del valor que abarca desde la suma promedio de los

beneficios hasta los valores de los criterios de costos
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e Razonamiento basado en casos

Es un sistema de software administrado por una base de datos que recopila
informacion relevante de procesos de decision y evaluacion de situaciones o casos
sucedidos con anterioridad. Asi el responsable de la toma de decisiones se puede

apoyar en informacion atil y en experiencia de situaciones conocidas.

El CBR permite desempefiar una exitosa gestién de aprovisionamiento, ya que al
tomar en cuenta los avances alcanzados en procesos anteriores, no da espacio para
gue se vuelvan a cometer los mismos errores, sobre todo porque reutiliza la informacion

relevante para proponer un modelo combinado.

e Métodos de seleccion final

Una vez se obtiene una primera aproximacion a la decision final, es necesario
realizar un proceso que permita llegar a la decision definitiva a partir del uso de algun
procedimiento o la utilizaciébn de algunas técnicas exactas. En este caso, se requiere
aplicar modelos que se alejen de juicios y resultados subjetivos y se centren en la
formulaciéon explicita de una funcidn objetivo optimizable mas aplicados en la seleccién

de proveedores.
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CAPITULO IV

DESARROLLO

En este capitulo se presenta detalladamente el procedimiento y las actividades

realizadas.
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PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

Se llevé a cabo una investigacion detallada para determinar cual era el problema
del porqué no funcionaba adecuadamente el huso del torzal wolkman, para ello se llevo
a cabo un chequeo en piso para detectar la falla y con ello darle seguimiento para
cotizar la parte y corregir la pieza daflada para dejar el huso en correcto

funcionamiento.

En el primer huso que se detecto fue que le falta el filtro como se muestra en la

siguiente tabla (tabla 2) para lo cual se procedio a la cotizacién y compra del mismo.

Tabla 1 especificaciones de falla del primer huso
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El siguiente huso que se detecto fue que no contaba con manguera, llamada
(MANGUERA DE POLIURETANO) para lo cual se tuvo que cotizar la manguera de un

grosor y una marca especifica para el huso

Tabla 2 especificaciones de falla del segundo huso
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El tercer huso tubo una falla en la hoya que lo que se pudo apreciar en ese
momento es que la falta de huso las desgasta hasta un 30% lo cual es ocasionado que

tenga una ruptura y no trabaje bien el huso

1501

Tabla 3 especificaciones de falla del tercer huso
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Se observé en este huso fue la falla del balero que ya no funcionaba, al retirar la
pieza se observé que no contaba con el balero original sino con uno que se le adapto,
por lo que no daba el funcionamiento correcto, para lo cual se hace una cotizacién con

proveedores para lograr conseguir la pieza original

)]

Tabla 4 especificaciones de falla del cuarto huso
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CAPITULO V

RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos, asi como las mejoras que

se lograron obtener
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LISTA DE HUSOS DEL TORZAL

VOLMANN
N°® DE HUSO INY. DE AIRE| MANGUERA HOYA BAYONETA PLATO FLYER RODAJAS BALATAS | GUIA-HILO

18 51 51 51 51 51 51 51 51 51

21 5l Sl 5l Sl 5l Sl 5l 51 5l

27 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl

44 51 51 51 51 51 51 51 51 51

52 5l 5l Sl 5l Sl 5l 51 5l

116 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl

247 51 51 51 51 51 51 51 51 51

261 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl

9 51 51 51 51 51 51 51 51 51

264 51 51 51 51 51 51 51 51 51

270 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl

288 51 51 51 51 51 51 51 51 51

295 51 51 51 51 51 51 51 51 51
HUSO REPARADOS 14 13 14 14 14 14 14 14 14

Tabla 5 solucién del problema

Tabla 6 solucion de problema torzal wolkman
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RESULTADOS DE LA ELABORACION

Con la elaboracion de la tabla que se llevd acabo se reforzd el correcto
funcionamiento de la de los husos del torzal wolkman, para cuando se presente algun
problema se tenga el respaldo para poder realizar las correcciones adecuadas. Con

ello se da por concluido el proyecto.
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CAPITULO VI

Para terminar, los Ultimo Capitulo, se redactan las conclusiones vy

recomendaciones para tener un mejor control del proyecto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION

Durante el desarrollo de este proyecto me convenci de que, para poder controlar
un proceso primero se tiene que entender su funcionamiento de principio a fin. Por
definicion se sabe que el objetivo de controlar radica en la importancia de mantener un
determinado valor de operacién a las posibles variables del proceso, sin embargo el
objetivo primordial es mantener la seguridad del personal involucrado en el proceso

incluyendo la implementacion.

Entre las razones principales que motivan a las empresas en invertir en la
automatizacion de un proceso es la generacion del costo-beneficio, es decir,
controlando todas aquellas variables las cuales perjudiquen el proceso ademas de
evitar pérdidas de capital por siniestros ocurridos dentro de la planta, disminuyendo la

rotacion del personal de operacion y mejorando la productividad.

Ademas con la implementacion del proyecto cabe destacar que una de las cosas
importantes que se logré fue reducir la mala sincronizacion de los operadores al

realizar su trabajo obteniendo con ello mayor eficacia en la elaboracion del producto.

Por otro lado al comparar los datos obtenidos con los historiales pasados se
puede observar una mejora bastante considerable ya que la calidad se encontraba en

un nivel muy bajo.
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RECOMENDACIONES

Una de las posibles recomendaciones que haria a la empresa es realizar un
estudio mas detallado sobre la optimizacion en el sistema, seria que se estén checando
dia con dia los husos ya que pueden estar fallando y no tener un buen control seria

volver a recaer en el proceso

Otra recomendacion seria capacitar al personal que se encarga de la maquina

para tener un mejor control de ella.
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4 Suaviton meg 51499
5 Quiberwett H 51825
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& Quinterol kal 53143
) Quibercar DFS 556.49
10 |201-002-009 Fernando L Schroeder Cortes Quimicos para tefiido*
1 Hidrosulfito de sadio $46.62
12 Sosa liquida $10.90
13 Clorito de sodic 579.38
14 Sal degrano $3.00
15 Acido oxolico $29.50
| Metabisulfito de sodio 52350 [ ]
17 Nitrato de sodio 52550
18 Hexametafosfato de sodio $60.55
19 |201-002-013 | Comercializadora Dartex sa d. Colorantes
20 Maxilon amarillo [ sssoss |
21 [201-002-017 | Comanov 54 de CV Accesorios para tejido
22 201-002-026 | Estambres ¥ F ilamentos deTl.. Hilo acrilan [sss71 |
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2 Contable. sfiva s/iva sfiva
3 |Asa Curva Bambu |AsA cURVA 12 cM BAMBU 10112 1.09)
4 Revisia |EVQUASAR 19 AMIGUIRIMIS 190E
5 [Acordeon [ACORDEON FARIAS GRANDE PAQ.10
6 REV QUASAR 5°
7
8 [Agujas Plastico Ponny AGUIA 2 PLASTICO PONY VARIOS NUMEROS PO
9 Aguja Caneva AGUJA CANEVA ACERO # 16 PAQ 25 PZA.
10 Aguja Caneva [AGUJA CANEVA POR PIEZA
11 Aguja Happy selanusa
12 Aguja Magica de Laton |AGLIJA MAGICA DE LATON CHICA pag. con 10
13 Aguja i [AGUIA MARAVILLOSA P-R [AMPRC
14 Aguia ojo [AGUJA 0J0 DE 0RO [AG00D00
15 Aguja Oro [AGUJA 0J0 DE ORO PAQ C/25 200
16 Aguja Princes [AGUIA PRINCES NO. 28 [APz8
17 Aros |AROS JGO DE PARA BORDAR docena [ABM
18 Aguja Princes [AGUJA PRINCES POR PIEZA [AGPR:
19 Aguja Princes Aguja Princess # 21 2P 7.15
20 Agujas AGUJAS 2 ALUM LARGA # 4 PAQ 10 PZA (AL 14.67)
AGUJA CIRCULAR BAMBOO SUELTA VARIOS.
21 NUMEROS aces 2.98]
22 [Aros [Aros de Madera 30 Pares C a0 |ac
23 Aguja Happy Aguja Happy Cartoncito Surtido suelto con 3{AGHA
24 Agujas AGUJAS 2 ALUM LARGA #5.5 PAQ 10 PZA [AALS.5 18.3
25 Agujas [AGUJAS 2 ALUMINIO 20 CM POR PIEZA VARIOS| T FEr
26 Argollas de Plastico ARGOLLAS DE PLASTICO [ARPL 0.02
27 Aros [AROS PARA BORDAR GRANDE SIN RESORTE DJAGS 163]
28 [Aros [ARO #35 DOCENA |ass hd
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30 Aros [ARO ETERNO CHICO DOCENAS,6,7 [ABERC
31 Aros [ARO ETERNO MEDIANO RESORTE 6-7-8 DOCEN|ABES
32 Aros [ARO PARA BORDAD POR PIEZA GRANDE VARIA[ARPZG
33 Aros [ARO SENCILLO DOCENA R
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37 Agujas de Plastico Largas [AGUJAS 2 DE PLAST LARGA #13 PAQ 10 PZA
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39 Aros [AROS PARA BORDAR ETERNO NO 10,0,8
40 Aros |AROS PARA BORDAR PLASTICO
41 Aros [AROS PARA BORDAR SIN RESORTE POR PIEZA_|ARPS
42 [CATALOGO [cATALOGO [caTA
43 Asa Plastico [ASA PLASTICO CHICA [asapcH
44 Ase Plastico [A5A PLASTICO GRANDE [A5APG
45 Boleadora |BOLEADORA BOL
46 Chambrit [Chambritas de Estambre [chAM
47 Cuadrille Liso | CUADRILLE LISO DOBLE ANCHO PAQ/40 [CD
[Chambritas de Estambre [CHAM 7.79
Chambritas de Estambre cham 7.79
[Chambritas de Estambre [CHAM 7.79
para Bebe [COBLIA PARA BEBE VARIOS [cosi
52 Cuadrille [CUADRILLE P.R cua PR 50
53 Diamante Mantel DIAMANTE 150X250 PZ DIAMME
54 Cuadrille [CUADRILLE #160 MTS. [CUA160
55 Tortilleros DIAMANTE TORTILLERO F.R. [TorPR
56 Telares DVD DE TELARES ovD
57 Diamante Almohadon DIAMANTE ALMOHADON GRANDE PAQ/G PAR |DIAAG
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DIAMANTE MANTEL 160/200 PZ P.R
58 Diamante Mantel DIAMM 7.3
DIAMANTE MANTEL 160/200 PZ P R
59 Diamante Mantel DIAMM 7.3
60 Fichas FICHAS DE ALUMINIO 500 PZAS FCHS 5.5
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Gancho Imra GANCHO IMRA ACERO A GRANEL pz

Gancho Imra GANCHO IMRA ACERO #2 PAQ, 10 PZA
Gancho Imra GANCHO IMRA ACERO # 4 PAQ 10 PZA
Gancho Imra GANCHO IMRA ACERD # 6 PAQ 10 PZA

GANCHO TEJ BAMBO 15 # MM PAQ 10 FZA
GANCHO DE BAMBOO POR PIEZA WARIOS NUM|GBP

Gancho Bambo
Gancho Bambo
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IRIS Hilo Vela Cotton Merc Bgrs/. i 10 212
KIT PLASTICO COLORES. iTce
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98 [Libro |Libre Farias LIFA
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100/ lris Hilo [IRIS Rayon 1 IHRSD
101 Libro Libro Punto de Cruz Graficarte Docena LPOO1
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103 Mantel MANTEL 1 X 1 MTO MAC1
104 Mantel MANTEL1X 15 MT MALS
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106 Mantel MANTEL2 X 1.5 MT A2
107 Mantel MANTEL2.5 X 1.5 MT MAZS
108 Mantel MANTEL3 X 15 MT A3
108 Mantel MANTEL CUADRADO 80 % 50 CM MACS0
110 Mantel MANTEL REDONDO 2.5 MTS MARD 7.33
111 Plantillas PLANTILLA CON TACON #23 FT23 212
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112/Plantillas PLANTILLA CON TACON #24
113[Plantillas PLANTILLA CON TACON #25
114/Plantillas PLANTILLA CON TACON #26
115 Plantillas PLANTILLA CON TACON #27
116/ Revista REV PAD 1 ITALIA
117 Revista ‘Ev PAD 10 BOLSAS
118 Plantillas PLANTILLA CON TACON #28
118 Plantillas PLANTILLA CON TACON #29
120 Plantillas PLANTILLA SIN TACON #10
121[Plantillas PLANTILLA SIN TACON #12
122 Plantillas PLANTILLA SIN TACON #13
123 Plantillas PLANTILLA SIN TACON #14
124/Revista |REV PAO 13 PUNTADAS
125 Plantillas PLANTILLA SIN TACON #18
126 Plantillas PLANTILLA SIN TACON #19.
127[Plantillas PLANTILLA SIN TACON #20
128 Plantillas PLANTILLA SIN TACON #21
129 Revista |REV PAO 15 VARIOS
130[Plantillas PLANTILLA SIN TACON #22
PLANTI TACON #23
PLANTILLA SIN TACON #24.
PLANTILLA S5IN TACON #25
REV PAO 5 ESTAMBRES EXCLUSIVOS
PADB2Z
PS28
138 Plantillas PLANTILLA SIN TACON #29 PS29.
140 Plantillas PLANTILLAS VARIAS PLANV ll
WOr [ ista de dores 2018 MP y Colorantes .~ G servicios . EspigayOmega . lis%acc | Lista prod Sis /%114 | i ] »
Listo | Y

Tabla 13 lista 9 del sistema
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B c D £ F G H 1 J K L M N o P Q R
1 N°DEHUSO| INY. DEAIRE [MANGUERA| HOYA |BALERO | BAYONETA | PLATO | FLAYER [RODAJAS P.C| BALATA | GUIA-HILO
2 E 1 1 1 1 1 2 REFACCIONES NECESARIAS PARA HUSOS
3 2 1 1 1 1 1 1 2
2 3 1 1 1 > PARADOS DE VOLMANN 300
5 4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
6 5
7 6 1 1 1 1 1 1 2
B 7 I -5 1 que indica huso completo, falta de poner a trabaja
9 8 y ver funcionamienta o posible falla eléctrica o mecanica
10 9 1 1 1
1 1 I husos que se han completado
12 11
13 12
14 13 _ husos a atacar
15 14
16 15 1 1 1 2
17 16
18 17
19 18 1 1 1
20 19
21 20 1 1 1 2
2 21 1 1 1
23 2 1 1 1 2
24 2
25 24 -~
144+ ¥| REFACCIONES VOLKMANN 300~ 13 husos atacar . 0 husos a tacar . %2 IEN! I ]
Listo | [EEE e 0
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1 N°DEHUSO| INY. DEAIRE [MANGUERA| HOYA | BALERO | BAYONETA | PLATO | FLAYER [RODAJASP.C| BALATA | GUIA-HILO

26 25 1 1 2 1

27 26 E|

28 27 1 1 1

29 28

30 29

31 30

32 31

33 32

34 33 1 1 1 2 1

35 34 1 1 1 2 1

36 35

37 36

38 37

39 38

10 39

a1 40

a2 4 1 1 1 2 1

a3 42

a 43

45 a4 1 1 1

45 45

a7 45

a3 47

43 48 -
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1 N°DEHUSO| INY. DE AIRE HOYA | BALERO | BAYONETA | PLATO | FLAYER [RODAJASP.C| BALATA | GUIA-HILO
50 43 1 1 1 2 1
51 50 1 1 1 2 1
52 51
53 52 1 1 1 E|
54 53
55 54
56 55
57 56
58 57
59 58
60 59
61 60
62 61
63 62
64 63
65 o
66 65
67 66
68 67
69 68
70 69 1 1 1 1 1 1 2
71 70
72 pA
73 72 ~|
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Tabla 14 refacciones del torzal wolkman
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