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Introduccion

Hoy en dia en México como en el resto del mundo entero, siempre los cambios estan a
la orden del dia, se experimentan dia a dia cambios sorprendentes en los ambitos
informaticos, ya que va a pasos agigantados y llegar a atrasarse no es buen panorama,

por ello siempre se tiene que estar a la vanguardia.

Para enfrentar estos retos es de suma importancia que la compafia en conjunto con su
personal trabajen en forma conjunta, generando informacién confiable y oportuna con
la cual se tomen decisiones bien sustentadas como lo permite el tener un buen sistema
web, el cual contenga toda la informacion relacionada a la empresa y asi mismo poder
darse a conocer y difundirse hacia el publico en general, para alcanzar las metas, sin

un sistemas, es un poco mas complicado cumplir con los objetivos establecidos.

También es prioridad que la empresa este actualizada en informacion y para ello es
importante siempre tener buena publicidad, por lo que planearé y realizaré varias
estrategias en conjunto para adema lograr la buena eficiencia y difusion de la

organizacion.

Es asi que en ambiente laboral se necesita tener gran capacidad para que todo
funcione bien, sucede exactamente lo mismo, en las diferentes areas, departamentos
qgue lo conforman la empresa, es necesario contar con herramientas informaticas para
ayudar a mejorar cada uno de los problemas que se puedan llegar a presentar, y
apoyarse de programas, aplicaciones, estrategias utilizadas para efectuar las

actividades y mejorara el trabajo y se desarrollen de una manera mas eficientemente.

Es por ello que en Innova Calidad SC, se requiere de las aplicaciones online para
ayudar a mejorar la publicidad de la misma y permita ahorrar tiempo, facilitar trabajo
ademas de atraer nuevo mercado, apoyandose en cada herramienta posible y el uso

de las tecnologias.



El presente trabajo describe el proyecto final de la carrera de Ingenieria en
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones que consiste en mejorar la publicidad
y actualizar el sistema web, ademas del desarrollo de estrategias y de un sistema de
informacion referente a la empresa que contenga la informacion relevante a Innova
calidad SC.

El objetivo de la publicidad es ampliar el mercado al que se dirigen sus servicios, de un
manera mas practica y efectiva asi como atraer nuevos clientes que deseen contratar
los servicios de la empresa por ello la finalidad del sistema es de contar con la
informacion precisa relevante para dar a conocer a INNOVA CALIDAD y su

informacion, asi como su metodologia de trabajo y tecnologias de vanguardia.



Objetivos

Objetivo general:

Mejorar la publicidad de los productos y servicios que ofrece la empresa Innova
Calidad, a través de una metodologia atractiva al cliente, ademas de interactiva que
brinde informacion y sea para el agrado del publico, cubriendo la necesidad de
publicidad de la empresa y mejorando el posicionamiento publicitario logrando un
impacto en las expectativas de los clientes, ademas de realizar un sistema web el cual
ayude a la mejora de la difusién y avisos de todo el contenido de la empresa, su
finalidad y de quienes son y qué servicios ofrecen y asi llegar a mejorar el alcance de

los servicios.

Objetivos especificos:

e Reducir el tiempo en estrategias y optimizar la publicidad online.

e Facilitar el medio de difusién y contacto mediante una pagina web con disefio
atractivo y de facil usabilidad para asi mejorar el alcance de nuevos clientes.

e Utilizar tecnologias modernas para llegar a impactar a nuestro publico.

e Realizar un sitio web de calidad para mejorar e implementar un medio de
publicidad proporcionando informacion de interés para el pablico.

Los objetivos propuestos los cumpliremos llevando a cabo un trabajo profesional y en
quipo, uniéndonos en una colaboracion llena de valores y comunicacion para ofrecer el
mejor esfuerzo de cada uno de nosotros. Los Objetivos generales seran nuestro
principal factor a cumplir con el término de nuestro proyecto y nuestros objetivos
especificos los lograremos con la implementacién de nuestros conocimientos y la

ayuda del publico visitando nuestro sitio web.



Marco Teorico

¢,Cuando y por qué surge Innova Calidad SC?

Antecedentes INNOVA CALIDAD

Innova calidad se funda en el 2012 con la finalidad de ofrecer al mercado de educacion
media en Aguascalientes una opcion competitiva a través del uso de plataformas,
especificamente Schoology, para ello se utilizaron tecnologias de alto impacto y
metodologias pedagdgicas que sustentaron la integracion del proyecto.

Para lograr lo anterior se integré6 un equipo interdisciplinario formado por Asesores
psicopedagdégicos, pedagogos, disefiadores, programadores entre otros especialistas.

Con el equipo que se formd, se realizaron lineas de produccion intelectual, que se
basaron en la generacion de disefio instrucciones, guias didacticas produccion de
audio y video, asi como la integracion y generacion de disefio grafico y programacion

en flash, 2d y 3d, utilizando también los programas mas actuales.

De esta manera se produjeron alrededor de 8000 objetos de aprendizaje que se
integraron en la plataforma, apoyados por guias didacticas y estructuras de trabajo

para los estudiantes que les facilitaran su proceso de aprendizaje.

Los proyectos consolidados con los que se cuentan son: Preparatoria en linea,
diplomados en capital emocional, asi como en negociacion, disefio de capacitacion

online y consultoria a empresas como:

Farmacias similares

Cruz azul

Nemak

Little caesars

Escuelas normales del estado de aguascal9ientes
IEA

VvV V V V VYV V



Universidad la concordia

UPA

Tigres (Beisbol)

Rieleros

Equipo ledn

PEMEX

Universidad Metropolitana de MTY

YV V. V V V V V V

Universidad Metropolitana de Guadalajara

Entre otros., actualmente los servicios se han incrementado, asi como los clientes.

Virtual Innova

PREPARATORIA

Ilustracion 1 Logo de Innova Calidad SC



Virtual Innova Preparatoria.

Acerca de nosotros: Empresa lider en tecnologia de alto impacto en el ramo educativo,
integra, profesional, responsable y comprometida con el aprendizaje.

¢, Qué es Virtual Innova Preparatoria (VIP)?

Es un Bachillerato General en Linea desarrollado con base en competencias, las
cuales buscan el crecimiento integral de la persona, con un plan de estudios novedoso
gue busca la cobertura, eficiencia terminal, calidad, pertinencia y atencion a todo aquel

en busca de una educacion de calidad.



Mision

La institucién sera un centro de difusion y creacion de conocimiento en el mas alto nivel
de especializacion que contribuira a la formacién de estudiantes altamente preparados,
creativos y responsables, promoviendo la participacion, la pertinencia, y la formacion
por competencias, apoyandose en las esferas de plataformas e — learning, aplicando
las nuevas tecnologias educativas, en forma conjunta participando de forma activa en
distintos ambitos sociales, empresariales y sobre todo educativos con el proposito
principal de generar una educacion de alto impacto y de esta manera facilitar la
insercion del estudiante en la sociedad en calidad de agentes de cambio, con una
perspectiva de servicio y mejora constante del desarrollo personal, comunitario y

nacional.

Vision

En el afio 2017, la institucion debera situarse en un plano de excelencia en el ambito
local y destacarse a escala nacional como promotora de educacién innovadora y de
calidad, promoviendo el desarrollo integral del ser humano, por medio de un sistema
educativo basado en la tecnologia de alto impacto, convirtiéndose en la comunidad
virtual mas grande del mercado que atiende a la poblacion, a fin de favorecer al

crecimiento y desarrollo integral - sustentable en materia educativa.

Valores

Los valores de nuestra institucibn guian el ejercicio del servicio educativo que
ofrecemos, ademas de regir todos los quehaceres de la vida integral del ser humano.

Entre los mismos podemos mencionar:



Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios

Lo otorga el IEA Instituto de Educacion de Aguascalientes

Numero de RVOE

e Semestral 1658

e Cuatrimestral 1659

¢,Que busca Innova calidad?

Busca fomentar la educacion, con el fin que tenga una mejor preparacion educativa.

Ventajas Competitivas.

Horarios Flexibles (24/365)
No uso de libros, un ahorro al bolsillo.
Proporcionamos el material didactico, el cual también es virtual.

Aprendizaje dindmico y significativo.

o b~ 0N PR

Apoyo con becas y sustentos tanto de la empresa a la que se esté

incorporado (en su caso) y de Innova Calidad.

6. Si la beca no es para el trabajador de la empresa puede ser usada por
algun familiar.

7. Certificado de reconocimiento oficial. RVOES 1659 y 1658

8. Educacion basada en competencias. (Lo que ayuda a la toma de
decisiones).

9. Trato calido y personalizado por parte de los tutores completamente
capacitados mediante un soporte técnico oportuno.

10. Utilizacion de una plataforma para la interaccion del alumnado (Schoology)

de facil uso, similar a facebook.

11.Uso de tutoriales y manuales para hacer mas sencilla la labor del alumnado.



12.No existe examenes finales, ya que se califica con el trabajo durante los
periodos.

13.Existe cabida para alumnos foraneos lo que reduce los problemas de
traslado.

14.Al cursar tu preparatoria obtienes el Diplomado en Administracion del
Capital Emocional. (Actitud positiva ante la vida)

Contacto

Ubicacién: Aguascalientes, México
Direccion: Bosques del Prado Norte, Sierra del Laurel #312, ler. piso

Teléfono: 2398362



Problemas a resolver

Partiendo de los requerimientos de innova calidad para la realizacion del proyecto el
problema a resolver es el siguiente: La publicidad no es la mejor y no tiene el alcance
deseado por ello es necesario mejorar las practicas, y cuestionarnos si invertir en
tecnologia representa realmente un beneficio para nuestra profesion, es algo obsoleto y

por el contrario muy necesario.

Por lo que hemos decidido realizar un proyecto “sistema web” para fomentar recursos
tecnoldgicos para ayudarnos a crecer en nuestro trabajo y asi mismo comunicarnos
con la sociedad ya que anuncios en revistas, periddicos, radio entre otros medios ya no
son tan eficientes como una pagina web darle un mayor que a la publicidad de la

empresa.

El propésito del proyecto es actualizar su sistema web para proporcionar una
herramienta de gran utilidad ademas de que sea agradable para realizar difusion y
contacto de manera més facil y moderna, aprovechado las tecnologias para dar el
mayor alcance posible para su mayor propaganda posible, que cuente con la

informacion pertinente y necesaria para dar a conocer a los posibles usuarios.

El acceso a la informacién serd de una manera facil para todo el publico y los usuarios,
con la finalidad de que encuentren la informacién necesaria pertinente a la empresa
brindando un recurso multimedia para el buen aprovechamiento de los recursos

tecnolégicos.

El proyecto beneficiara directamente al publico en general que necesite buscar

informacion sobre preparatoria en linea y asi poder contactarlos y preguntar lo que el



publico desee, sus preguntas y dudas seran atendidas al respecto brindandoles una
respuesta inmediata haciendo de este modo que sea factible un acercamiento de estos

servicios a todo el publico.

En la realizacién del proyecto se implementara una plantilla basada en HTML para
manejar un estilo atractivo para tener un mejor disefio, para que sea llamativa al
publico y los usuarios en general y asi tener una mejor publicidad que llegue hasta el
lugar mas lejano que otros medios no nos pudieran anunciar, pero que gracias a la

tecnologia es y sera posible.



Justificacion De Lenguaje

Un lenguaje de programacion, es un lenguaje disefiado para describir el conjunto de
acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje de
programaciéon es un modo practico para que los seres humanos puedan dar

instrucciones a un equipo.

Junto con el lenguaje de programacion, se utilizaran programas que ayuden a la

administracion de la base de datos, para que el sistema funcione a la perfeccion.

HTML

El lenguaje de marcas de hipertexto, HTML o (HyperText Markup Language) se basa
en el metalenguaje SGML (Standard Generalized Markup Language) y es el formato de
los documentos de la World Wide Web. El World Wide Web Consortium (W3C) es la
organizacion que desarrolla los estdndares para normalizar el desarrollo y la expansién

de la Web y la que publica las especificaciones relativas al lenguaje HTML.

PHP

(Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente
adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

El lenguaje PHP suele procesarse directamente en el servidor aunque también puede
usarse a través de software capaz de ejecutar comandos y para el desarrollo de otra

clase de programas.



Motor de base de datos

Los Motores de Bases de Datos, son programas especificos, dedicados a servir de
intermediarios entre las bases de datos y las aplicaciones que las utilizan como funcién
principal, cada uno de estos cumple una tarea especifica, que van desde crear la Base

de Datos hasta administrar el uso y acceso a esta.

Un MBD estd compuesto principalmente por tres lenguajes, siendo estos DDL
(Lenguaje de definicion de datos), DML (Lenguaje de manipulacién de datos), y

finalmente el SQL (Lenguaje de consulta).

MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de codigo
abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL).

MySQL se ejecuta en practicamente todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX y
Windows. A pesar de que se puede utilizar en una amplia gama de aplicaciones,
MySQL se asocia mas con las aplicaciones basadas en la web y la publicacion en linea
y es un componente importante de una pila empresarial de codigo abierto llamado
LAMP. LAMP es una plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como sistema
operativo, Apache como servidor web, MySQL como sistema de gestion de base de
datos relacional y PHP como lenguaje de programacién orientado a objetos (a veces,

Perl o Python se utiliza en lugar de PHP).

Utilizaremos estos lenguajes ya que tenemos conocimiento y experiencia en su
manejo, ademas de presentar herramientas de apoyo como lo es Dreamweaver. De

esta forma daremos un disefio atractivo visualmente.



Antecedentes

Pagina web

Una pagina Web es la unidad basica del World Wide Web, o simplemente Web, como

se le llama comUnmente.

Una pagina de Internet o pagina Web es un documento electrénico adaptado
particularmente para el Web, que contiene informacion especifica de un tema en
particular y que es almacenado en algun sistema de cOmputo que se encuentre
conectado a la red mundial de informacion denominada Internet, de tal forma que este
documento pueda ser consultado por cualesquier persona que se conecte a esta red

mundial de comunicaciones y que cuente con los permisos apropiados para hacerlo.

En un principio las paginas web eran solo texto, pero a medida que ha evolucionado la
tecnologia, tanto los ordenadores como las redes de telecomunicaciones, se ha
generado nuevas formas de desarrollar la web. La inclusion de imagenes fue la
evolucion mas significativa, pero también debemos mencionar el video y la animacion,
o los espacios 3D, lo que aporta valores estilisticos, de disefio y de interactividad jamas
imaginados antes. El disefio de paginas web se ha desarrollado a medida que ha

evolucionado Internet.

Una péagina Web tiene la caracteristica peculiar de que el texto se combina con
imagenes para hacer que el documento sea dindmico y permita que se puedan ejecutar
diferentes acciones, una tras otra, a través de la seleccion de texto remarcado o de las
imagenes, accion gue nos puede conducir a otra seccion dentro del documento, abrir
otra pagina Web, iniciar un mensaje de correo electrénico o transportarnos a otro Sitio

Web totalmente distinto a través de sus hipervinculos.

Estos documentos pueden ser elaborados por los gobiernos, instituciones educativas,
instituciones publicas o privadas, empresas o cualquier otro tipo de asociacion, y por

las propias personas en lo individual.



Existen distintas formas de clasificar a las paginas web, algunos criterios para ello son:

Segun su construccion:

Estaticas: este tipo de paginas web estdn compuestas por archivos que
contienen cédigo HTML, es por medio de este que se pueden mostrar las
imagenes, textos, videos y todos aquellos contenidos que componen a la
pagina en si. Los archivos que constituyen a la pagina web son almacenados

en el servidor de Hosting, cuyo formato es también en HTML.

Las paginas web pueden ser editadas por medio de programas como el
Dreamweaver. Para esto, los archivos deben ser descargados del servidor con
algun software, editarlos, guardarlos y subirlos nuevamente. El contenido de
estas paginas no se modifica constantemente puesto que estas suelen estar en
manos de personas que requieren contratar a disefiadores para que se
encarguen de esto, lo que implica una serie de gastos. Ademas, la actualizacion

contante no es algo que sus duefios necesiten.

Dinamicas: en estas paginas, en cambio, los contenidos son modificados
continuamente ya que esto queda en manos de quienes las visitan. La
informacion de estas paginas esta guardada en bases de datos de las cuales los

usuarios extraen aquello que les interese.

Estas paginas se caracterizan entonces por ser sus usuarios quienes modifican
el disefio y los contenidos, se las puede actualizar muy facilmente, ya que no es
necesario ingresar al servidor para esto. Ademas, tienen numerosas funciones
como foros, bases de datos, contenidos dinamicos, carritos de compras, entre

otros.



Segun su tecnologia:

En HTML: estas paginas estan construidas con lenguaje HTML, por lo que se
requiere tener conocimientos de este para hacerlas. Un defecto de estas paginas
es que son estaticas, ademas ofrecen muy poco, por lo que no son recomendables
para ventas y marketing. La ventaja que ofrecen es que son muy faciles de

construir, con conocimientos basicos de disefo, alcanza.

En Flash: estas paginas se construyen utilizando el software Flash, de Adobe, que
permite la realizacion de animaciones, efectos, sonidos y movimientos. Para que
los usuarios puedan visualizarlas, es necesario contar con los plug-in requeridos.
Para realizarlas si es necesario tener conocimientos en profundidad sobre el
software, otra desventaja, es que las paginas hechas con Flash son muy pesadas,

por lo que el tiempo de descarga puede prolongarse.

En lenguaje del servidor: estas se hacen en lenguaje PHP, Ruby, ASP, entre otros.
Para desarrollar esta clase de paginas también es necesario tener conocimientos
avanzados sobre el lenguaje a utilizar. Son ideales para interactuar con los

usuarios y para el area de marketing.

Sistema informatico

Un sistema informético (SI) es un sistema que permite almacenar y procesar

informacion; es el conjunto de partes interrelacionadas: hardware, software y personal

informatico. El hardware incluye computadoras o cualquier tipo de dispositivo

electronico, que consisten en procesadores, memoria, sistemas de almacenamiento

externo, etc.

El software incluye al sistema operativo, firmware y aplicaciones, siendo especialmente

importante los sistemas de gestion de bases de datos. Por ultimo, el soporte humano



incluye al personal técnico que crean y mantienen el sistema (analistas,

programadores, operarios, etcétera) y a los usuarios que lo utilizan.

Un sistema Informético resulta de la interaccion entre los componentes fisicos que se
denominan Hardware y los logicos que se denominan Software. A estos hay que

agregarles el recurso humano, parte fundamental de un sistema informatico.

En un sistema informatico, la informacién es introducida a través de los periféricos de

entrada, luego es procesada y mostrada por los periféricos de salida.

Un sistema informatico utiliza computadoras para almacenar, procesar y acceder a la
informacion. Tiene como objetivo hacer mas simple la gestion y procesamiento de la

informacion.

Funciones
Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas:

1. Entrada de informacién: proceso en el cual el sistema toma los datos que requiere

para procesar.

2. Almacenamiento de informacion: es una de las actividades mas importantes que
tiene un sistema, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordad la

informacion guardada en la sesidén o proceso anterior.

3. Procesamiento de la informacion: esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de los datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma
de decisiones, lo que hace posible, un tomador de decisiones genere una proyeccion a

partir de los datos que contiene un reporte o una salida.

4. Salida de informacion: es la capacidad de un Sl para sacar la informacion procesada

0 bien datos de entrada exterior, presentada mas comunmente como reportes.

Los sistemas web se pueden utilizar en cualquier navegador Web (chrome, firefox,
Internet Explorer,etc) sin importar el sistema operativo. Para utilizar las aplicaciones
Web no es necesario instalarlas en cada computadora ya que los usuarios se conectan

a un servidor donde se aloja el sistema.



Las aplicaciones web trabajan con bases de datos que permiten procesar y mostrar
informacion de forma dindmica para el usuario. Los sistemas desarrollados en
plataformas web, tienen marcadas diferencias con otros tipos de sistemas, lo que lo
hacen muy beneficioso tanto para las empresas que lo utilizan, como para los usuarios

gue operan en el sistema.

Principales problemas encontrados

% Sitio web no esta actualizado: lo mas importante y referente a noticias INNOVA
% No cuenta con publicidad: todos los detalles relativos a la empresa que

necesitan estar difundiéndose cotidianamente, se pierde informacion importante.

Alcances

Por ser una pagina web ayuda a la mejora de la informacion al publico en general de
manera facil y accesible desde internet, y por tanto brindarles un servicio que sea
agradable al publico de manera atractiva facil y segura atendiendo las necesidades
basicas del usuario, ademas de tener mucho mas auge e impacto en el pubico

mejorando la publicidad de la empresa.
El sistema esta disefiado para realizar las siguientes funciones:

% Facilitar el medio de difusién y contacto mediante una pagina web para asi
mejorar el alcance de nuestra publicidad y nuevos clientes.

% Dar un disefio atractivo y estético a la pagina, y el uso adecuado de tipografia
para los usuarios.

% Brindar informacion mas completa al publico acerca de los servicios ofrecidos
por la empresa

% Ademas del disefio responsivo, con contenido de videos y fotografias, facil de
contactar, y mejorar su posicionamiento web, todo ello para la mejor experiencia

del usuario. debe ser un sitio web de facil acceso y accesible con contenido.



Metodologia

Innova calidad SC estara disefiado y orientado para cubrir las necesidades del publico

en general, por lo tanto necesitamos para poder realizarlo con éxito el proyecto,

implementar bien la pagina web promover sus servicios que ofrece para ello lo

debemos de contar con aspectos necesarios.

Es muy importante que conozcamos desde un principio cuales son los distintos pasos

gue se deberan realizar para que el sitio web opere eficazmente y pueda alcanzar los

resultados esperados.

Registro de dominio: El primer paso para tener presencia en Internet es
registrar un dominio. El nombre de dominio es como su direccion en Internet
(www.mabelgiordano.com.bo), a través de la cual los clientes potenciales

visitaran su pagina web para conocer su oferta de productos y servicios.

Hospedaje del dominio: Para que la pagina web pueda ser visitada por los
usuarios de Internet, adicional al nombre de dominio, se debe contar con un
servicio de hospedaje (web hosting) a través del cual la empresa contara con un

espacio en disco dentro de un servidor web conectado a Internet.

Disefio del sitio web: El disefio es la comunicacién textual (contenidos)
existente en Internet una faceta visual, sino que obliga a pensar una mejor
estructuracién de los mismos en este soporte. La unién de un buen disefio con
una jerarquia bien elaborada de contenidos aumenta la eficiencia de la web
como canal de comunicacion e intercambio de datos, que brinda posibilidades
como el contacto directo entre el productor y el consumidor de contenidos,

caracteristica destacable del medio Internet.



Mantenimiento del sitio web: ElI mantenimiento de paginas web es un servicio
gue incluye una serie de tareas periddicas asociadas al sitio web, posteriores al
desarrollo inicial del mismo, que garantizan un soporte técnico continuo, una
actualizacion constante del sitio web y un seguimiento que permite asegurar la

rentabilidad del proyecto a mediano plazo.

Difusion del sitio web: No sélo es necesario que la pagina web tenga un
disefio agradable. Para que el sitio sea visitado con frecuencia y se generen las
oportunidades de negocio (Internet generated leads), los clientes potenciales
deben saber que su pagina web existe y debe haber alguna forma de localizarla
facilmente. Aun cuando existen diversas formas de difusion, actualmente el
método mas efectivo es el posicionamiento de paginas web en buscadores, ya
gue es precisamente por medio de los motores de blsqueda que los usuarios de
Internet localizan los productos y servicios que ellos y ellas requieren.

Tabla 1. Procedimiento para la elaboracién de la pagina web.

Paso

Paso 1

Paso?

Paso 3

Procedimiento

Objetivos: definir los objetivos de nuestro
proyecto.

Palabras Claves: Buscar las palabras
calves y su competencia.

Dominio: elegir y registrar el dominio
dependiendo del objetivo andlisis de las

palabras.



Paso 4

Paso 5

Paso 6

Paso 7

Paso 8

Paso 9

Paso 10

Alojamiento: elegir y contratar el

alojamiento dependiendo del objetivo.

Programacion: elegir qué tipo de
programacion es la mas adecuada y definir

la estructura basica de navegacion.

Contenido: crear los contenidos y recopilar

material grafico relacionado.

Publicar: dar de alta nuestro proyecto en
los principales buscadores

Popularizar: dar a conocer y participar en
medios sociales con nuestro proyecto y

conseguir vinculos hacia nuestro proyecto.

Medir: Medir y analizar los resultados para

tomar medidas y para mejorar.

Mantenimiento: Seguir ampliando nuestro
proyecto web con nuevos contenidos y

mejorando los ya existentes.



Procedimiento y descripcion de las actividad realizadas.

Analisis de la informacion

En esta actividad consistio en la eleccion necesaria de los lenguajes para la
programacién del sistema para la empresa Innova, para recabar y reunir las
especificaciones necesarias para especificar y detallar las caracteristicas funcionales
con las que debera de cumplir el sistema a desarrollar para poder cumplirlo de la mejor

manera.
HTML

El lenguaje de marcas de hipertexto, HTML o (HyperText Markup Language) se basa
en el metalenguaje SGML (Standard Generalized Markup Language) y es el formato de
los documentos de la World Wide Web. EI World Wide Web Consortium (W3C) es la
organizacion que desarrolla los estdndares para normalizar el desarrollo y la expansién

de la Web y la que publica las especificaciones relativas al lenguaje HTML.

HTML es un lenguaje que se utiliza para la creacion de paginas web en la WWW. Se
compone de una serie de comandos, que son interpretados por el visualizador, o
programa que utilizamos para navegar por el WWW. En dltima instancia es el
visualizador el que ejecuta todas las 6rdenes contenidas en el cédigo HTML, de forma

gue un visualizador puede estar capacitado para unas prestaciones

PHP

PHP (acronimo de PHP:Hypertext Preprocessor), es un lenguaje interpretado de alto
nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor. Es un lenguaje de cédigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser

incrustado en HTML.



El lenguaje PHP suele procesarse directamente en el servidor aunque también puede
usarse a través de software capaz de ejecutar comandos y para el desarrollo de otra

clase de programas.

DREAMWEAVER

Adobe Dreamweaver es una aplicacion en forma de suite basada en la forma de
estudio de Adobe Flash que esté destinada a la construccién, disefio y edicion de sitios
y aplicaciones Web basados en estandares. Creado inicialmente por Macromedia
(actualmente producido por Adobe Systems) es el programa mas utilizado en el sector
del disefio y la programacion web, por sus funcionalidades, su integracion con otras
herramientas como Adobe Flash y, recientemente, por su soporte de los estandares del
World Wide Web Consortium.

La aplicacion permite crear sitios de forma totalmente gréfica, y dispone de funciones
para acceder al cédigo HTML generado. Permite la conexién a un servidor, a base de

datos, soporte para programacion en ASP, PHP, Javascript, cliente FTP integrado, etc.


http://www.alegsa.com.ar/Dic/html.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/base%20de%20datos.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/base%20de%20datos.php

Diseilo del sistema web

Para el disefio del sistema web primero que nada debemos de tener bien definida la
base de datos, para posteriormente ya que este cada una de las tablas y establecidas,
en el que se optod por utilizar MySQL Server para el buen gestiona miento de la base de
datos. Después lo que realizaremos sera empezar a desarrollar y programar todo lo

necesario para que la pagina web pueda estar funcionando completamente.

Diseio de las pantallas del Sistema

La actividad del disefio consistié en disefiar cada una de las pantallas del Sistema de
acuerdo a la necesidad y la manera de ser atractiva, facil de usar y un buen manejo de

los contenidos para el buen uso para los usuarios.

Requisitos de apariencia

Interfaz.

La interfaz del sistema debera apegarse de acuerdo a las necesidades de la empresa,
desde el disefio, los colores, y formas establecidas para dar un aspecto agradable y
bueno para el sistema y que sea de buen agrado para los usuarios. Sin dejar a un lado
los aspectos importantes que debe de contener una buena péagina para el agrado de

todo publico.

Estilo del sistema

En el estilo del sistema se debe de cuidar mucho, para que las pantallas no contengas

exceso de informacién asi como de imagenes no adecuadas para los usuarios, y al



cumplir con estas especificaciones la funcionalidad y la velocidad de acceso y de

funcionamiento serd mas rpida y eficiente.

Requerimientos de usabilidad

Facilidad de uso

La facilidad con la que el usuario pueda interactuar y navegar en el sitio de una manera
simple y segura sin ningun tipo de problema.

Facilidad de aprender

El sistema debera de ser muy facil de usar y de entender y no se requiera mas de un

par de dias para que los usuarios se familiaricen y aprendan a utilizar el sistema.

Requisitos de desempeiio

Velocidad y latencia.

El tiempo de espera de respuesta del sistema en cada uno de sus procesos en los que
se tenga contacto con el usuario debera de ser un tiempo estimado muy pronto para
que el usuario no tenga que esperar bastante tiempo, y dependiendo de qué tipo de
accion se efectie asi como el tipo de computadora en la que se esté trabajando con

dicho sistema, ademas del navegador a utilizar para interactuar con la pagina.
Disponibilidad

El sistema estara disponible las 24 horas del dia y los 365 dias al afio.
Tolerancia a fallas

En caso de que ocurra algun tipo de falla en el sistema se debe contar con algoritmos

que lo solucionen las fallas y errores suscitados tales como mensajes de alerta, de



error y de informacion. Para tratar de que el usuario no tenga ningln contratiempo e

interactle de la mejor manera posible.
Problema

No se presentaron errores graves, solo puede llegar a trabarse en los navegadores y

dependiendo del internet que el usuario maneje.
Solucion

Es recomendable utilizar un buen navegador, Google Chrome es un navegador web

rapido, simple y seguro, creado para la Web moderna.

Requerimientos operacionales

Ambiente fisico esperado

El sistema debe poder operar en la o las computados que cuenten con cualquier
navegador y conexion a internet, para poder buscar e informarse acerca de todo lo

referente a la empresa.

Requerimientos de adaptacion

Microsoft Windows XP, Windows Vista o Windows 7, Windows 8, 8.1 (versionses de 32
y 64 bits).



Tabla 2. Caracteristicas especificas del equipo para soportar el sistema

Especificaciones para el usuario (PC)

Procesador Procesador de 32 bits (x86) o 64 (x64) a 1
gigahercio (GHz)
Memoria Memoria RAM de 1 gigabyte (GB) (32 bits)

0 memoria RAM de 4 GB (64 bits)

Tarjeta grafica Dispositivo grafico DirectX9 con

controlador 1.0 o superior.

Disco duro Espacio disponible en disco rigido de 16
GB (32 bits) 0 20 GB (64 bits).

Navegador Utilizar un navegador rapido y seguro.

Internet Contar con internet para poder accesar al
sitio.

Mouse y teclado Para poder interactuar en la pagina.




Resultados

En las residencias profesionales que se realizaron el Innova Calidad SC, sirvieron para
aumentar los conocimientos y adquirir nuevos aprendizajes, adaptandose a una
metodologia de trabajo, poniendo en practica cada aspecto, y todo las técnicas
aprendidas para dar un resultado satisfactorio en el proyecto del sistema web durante

mi estadia en las residencias profesionales.

Cabe resaltar que fue muy satisfactorio el ambiente de trabajo para poder
desenvolverme con todos y cada uno de los compafieros, ademas de quien fue mi
asesor una excelente persona que aprendi mucho del como persona y profesionista,
agradecido con la empresa por la oportunidad para poder ser posible y obtener los

resultados esperados.

En la actualidad es necesario contar con un sistema web que ayude a la empresa a la
organizacion y difusion para atraer nuevos mercados asi como de difundir y dar a

conocer a la empresa.

El apoyar a la empresa y brindar lo mejor de mis conocimientos asi como de ayudar en
la difusién y realizacién de la publicidad y el sistema web para la empresa Innova
Calidad SC con los conceptos que uno conoce acerca de la programacion para
apoyarse en realizar el sistema, para poder alcanzar los objetivos cumplidos y las

metas planeadas, que los resultados fueron muy satisfactorios.

A continuacion se muestran algunas imagenes de los resultados del trabajo alcanzado.



Pantallas del sistema

Pantalla principal. Al entrar al sistema es la pagina principal de la pagina web.

Servicios
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J
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[lustracion 2. Pantalla Principal



En esta ventana nuestra lo que es INNOVA CALIDAD SC

I

nova Calldad

INNOVA CALIDAD &
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0 k) Videos
capital emocional

Ilustracion 3 Pantalla Nosotros



En esta venta nuestra los diferentes servicios que ofrece.
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Ilustracion 4 Pantalla Servicios.



En esta venta nuestra los servicios que ofrece.

nnova Calidad

[NNOVA CALIDAD Ofrece distintos
servicios educativos y de capacitacion
anuestros clientes, ya que la empresa
esta dividida en 4 departamentos
principales, cada uno especializado en
un drea espectfica, que en conjunto
logran un excelente trabajo en equipo
v . parael completo beneficl de todosy
Contdctanos ¢ada uno de nuestros dientes

Nosofros

Senvicios

(R —

Videos Goleria
Administracion de
capilol emocional

Ilustracion 5 Pantalla Servicios.



En esta venta nuestra los servicios que ofrece.

Nuestra empresa cuenta con la infraestructura adecuada

para I3 realizacidn de cada uno de nuestros productos

| perfil profesionsl adecuade
Nosotros il profesions| adecuado

para ofrecer todosy cada uno de nuestros servicios
Contamos con 6 lineas celulares,

1 lingas telefdnicas convencionales para atencion genera

Contdclanos

Videos Galeria

Administracion de
capial emocional

Ilustracion 6 Pantalla Servicios.



En esta venta nuestra los servicios que ofrece.

1%

[
Nosotros

Servicios

v Audio

y Kl Videos
Adminisiracidn de

Vitud (o0
PREANIORA

Ilustracion 7 Pantalla Servicios



Ventana Contactanos. Donde puede ponerse en contactos con nosotros.
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nova Caldad
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Ilustracion 8 Pantalla Contactanos.



Ventana de Loguin. Donde entra el usuario de la pagina.

|
Nosofros )
Nombre de usuario

Servicos Contrasefia
(Has olvidado tu contraseffa?

Contéctanos

¢Ain no tienes una cuenta?

Videos Galeria

[lustracion 9 Pantalla Loguin.



Ventana donde muestra todo el contenido adicional que cuenta la pagina.

Educacion Media Superior

Clientes
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U i @
nkisnonge &—.
(apial emodonal Pestoemprsoidl innova Colidad

Ilustracion 10 Pantalla Contenido Pagina.



Ventana donde muestra video de que es Innova.

_

[lustracion 11 Pantalla que es Innova



Conclusiones

Mi conclusién en lo personal, fue una experiencia muy satisfactoria ademas de que
pude aprovechar cada aspecto y detalle para crecer como persona y profesionista,
involucrdndome con todo para dar lo mejor de mi durante toda mi estadia para realizar
mi proyecto, los resultados fueron muy positivos ya que pude ayudar a mejorar
aspectos de la empresa que no estaban muy bien detallados, y por lo tanto los

objetivos se cumplieron gracias al trabajo que me permitieron desarrollar.

Los objetivos planteados y logrados en este proyecto fueron los siguientes:

% Facilitar el medio de difusion y contacto mediante una pagina web con disefio
atractivo y de facil usabilidad para asi mejorar el alcance de nuestra publicidad y

nuevos clientes.

% Brindar informacion mas completa al publico acerca de los servicios ofrecidos

por la empresa.

% Controlar la publicidad e informacién y cualquier evento de la empresa.

El proyecto elaborado ha contribuido de manera muy productiva para el desarrollo y
buen funcionamiento de la empresa Innova Calidad SC para una mejor respuesta hacia
los posibles clientes de la empresa, asi logrando dar mayor énfasis en la difusién y la
publicidad de los contenidos y actividades con las que cuenta, para el beneficio de todo

el personal de la empresa asi como el de los usuarios.

El proyecto ha logrado cumplir con los basicos que se habian propuesto y las
especificaciones planteadas, cada aspecto como la compatibilidad, la seguridad y
disefio para dar obtener un resultado positivo, gracias a que fue planteado y

desarrollado con la mejor disposicién, cada prueba que se realizo fue buena para poder



determinar que el trabajo es compatible con los navegadores y que puede ser usado
para la mayor publicidad que la empresa requiera dar a conocer.

Hay varias cosas de las que me quedo muy agradecido, por esta oportunidad de
realizar mis residencias profesionales en esta empresa, Innova Calidad SC,
demostrando lo capaz y cumplidor para poder desarrollar este proyecto en el cual
trabaje con la mejor disposicion y de la mejor manera posible para dar una buena
imagen como estudiante del Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga y como

persona, con un Unico objetivo cumplir exitosamente mis residencias profesionales.



Programa de actividades Cronograma de actividades

Actividades

Febrero

Andlisis de requerimientos y

necesidades

Elegir estrategia de mejora de la
publicidad y el sistema

Recoleccion de datos ,Planeacion

y estrategias

Eleccion de los lenguajes de

programacion a utilizar

Disefio y Desarrollo

Implementacion

Actualizacién y Mantenimiento




Glosario

e Publicidad: es considerada como una de las més poderosas herramientas de la
mercadotecnia, especificamente de la promocion, que es utilizada por empresas,
organizaciones no lucrativas, instituciones del estado y personas individuales,
para dar a conocer un determinado mensaje relacionado con sus productos,

servicios, ideas u otros, a su grupo objetivo.

e La publicidad online consiste en la comunicacién comercial digital destinada a un
cliente o cliente potencial de un anunciante. La publicidad online es la publicidad
que se realiza en los medios interactivos: Internet, television interactiva y aparatos

moviles, a través de formatos interactivos.

¢ Aplicaciones online: son concretamente programas creados por los desarrolladores que
proveen de algunas herramientas a todo usuario que esté conectado a Internet y que

acceda a ellas.

e Plataforma digital: Son sitios de Internet que sirven para almacenar distintos tipos
de informacion tanto personal como a nivel de negocios. Estas plataformas
funcionan con determinados tipos de sistemas operativos Yy ejecutan

programas/aplicaciones con distintos contenidos.

e e-learning: es un espacio virtual de aprendizaje orientado a facilitar la experiencia
de capacitacibn a distancia, tanto para empresas como para instituciones

educativas

e Lenguaje de programacion: consiste en todos los simbolos, caracteres y reglas de
uso que permiten a las personas "comunicarse” con las computadoras. Existen

varios cientos de lenguajes y dialectos de programacion diferentes.



HTML: es un lenguaje es se utiliza comunmente para establecer la estructura y

contenido de un sitio web.

PHP: se trata de un lenguaje de scripting para la programacion de paginas
dinamicas de servidor. Es un lenguaje de tipo gratuito, y forma parte del software

gue se conoce como de codigo abierto (Open Source).

El Motor de base de datos: es el servicio principal para almacenar, procesar y
proteger los datos. El Motor de base de datos proporciona acceso controlado y
procesamiento de transacciones rapido para cumplir con los requisitos de las

aplicaciones consumidoras de datos mas exigentes de su empresa.

MySQL: es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de

codigo abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL).

World Wide Web : es basicamente un medio de comunicacion de texto, graficos y
otros objetos multimedia a través de Internet, es decir, la web es un sistema de
hipertexto que utiliza Internet como su mecanismo de transporte o desde otro

punto de vista, una forma grafica de explorar Internet.

Un sistema informético: es un sistema que permite almacenar y procesar
informacion; es el conjunto de partes interrelacionadas: hardware, software y

personal informatico.

Firmware. es un sistema que se desarrolla para establecer un “Firme” lazo entre

el Hardware y el Software.

Hardware. Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una

computadora o un sistema informatico
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Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora

realizar determinadas tareas.

Navegador: Un navegador web es un programa informatico que facilita al usuario
el navegar por la red, esto es, el poder visualizar e interactuar las paginas web de

cualquier red.

Google Chrome: es el navegador web creado por la compafia Google INC.
Considerado como el navegador més rapido del mundo.

Firefox: es el segundo navegador web mas popular del mundo, es un navegador

de cddigo libre bajo ambientes de desarrolladores que trabajan en el dia tras dia.

El posicionamiento web: es el proceso de aumentar la visibilidad de nuestra
pagina web en los resultados de busqueda organicos de los diferentes

buscadores. Se lo conoce también como SEO (Search Engine Optimization).

Dreamweaver es la herramienta de disefio de paginas web méas avanzada, tal
como se ha afirmado en muchos medios. Aunque sea un experto programador de
HTML el usuario que lo maneje, siempre se encontraran en este programa

razones para utilizarlo.

50



Referencias

https://www.um.es/atica/documentos/html.pdf
http://www.maestrosdelweb.com/phpintro/
http://tutorialdreamweave.blogspot.mx/p/concepto_3888.html
https://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms187875(v=sql.120).aspx

http://www.tiposde.org/internet/172-tipos-de-paginas-web/#ixzz49gRRYzKO

51



