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Introduccioén

En la actualidad los Sistemas de Informacion (Sl) y las Tecnologias de Informacién
(TI) han cambiado la forma en que operan las organizaciones en todo el mundo. Al
hacer uso de estos, se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos
operativos, suministran una plataforma de informacidén necesaria para la toma de
decisiones y, lo més importante, su implantacién logra ventajas competitivas o

reducir la ventaja de los rivales.

En la sociedad los componentes anteriores conforman los protagonistas del
desarrollo informético, ademas de reconocer que las tecnologias de la informacion
constituyen el ndcleo central de una transformacién multidimensional que

experimenta la economia.

A continuacion, se presenta un documento donde se describe el trabajo realizado
sobre el desarrollo de un sistema de control de capacitacion para el desarrollo de
habilidades de los tutores para la preparatoria VIP, perteneciente a la empresa Innova
Calidad S.C, con el fin de contar con un esquema de desarrollo basado en habilidades
y competencias que nos permitan remunerar de una manera justa y equitativa al
personal, de acuerdo a su desarrollo, reflejada en sus resultados y madurez dentro del

equipo de trabajo.



Historia de Innova Calidad S.C

INNOVA CALIDAD es una empresa dedicada a la mejora continua educativa con el
firme propdsito de proveer calidad e innovacion pedagodgica y tecnoldgica, con la
finalidad de lograr una educacion de alto impacto, esto a través de nuestros distintos
servicios como: tecnologia y logistica, produccion audio visual, metodologia y certeza
académica y operacion administrativa. Todo esto para alcanzar nuestra vision
empresarial, practicando nuestros valores institucionales, pero sobre todo
comprometidos al cambio educativo.

La ubicacion de la empresa es Sierra del Laurel 312, Bosques del Prado Nte
Aguascalientes, Ags.

Donde actualmente tiene a su cargo un aproximado de 98 alumnos, y con el personal
capacitado para el beneficio de su alumnado.

La institucion cuenta con politicas en el ambito (financiero y datos personales del
alumno), pero por motivos de confidencialidad no se puede dar a conocer, ya que es

una institucién privada.

Antecedentes Innova Calidad

Innova calidad se funda en el 2012 con la finalidad de ofrecer al mercado de educacion
media en Aguascalientes una opcion competitiva a través del uso de plataformas,
especificamente Schoology, para ello se utilizaron tecnologias de alto impacto y
metodologias pedagdgicas que sustentaron la integracion del proyecto.

Para lograr lo anterior se integré6 un equipo interdisciplinario formado por Asesores
psicopedagdgicos, pedagogos, disefiadores, programadores entre otros especialistas.
Con el equipo que se formd, se realizaron lineas de produccion intelectual, que se
basaron en la generacién de disefio instrucciones, guias didacticas produccion de
audio y video, asi como la integracion y generacion de disefio gréafico y programacion
en flash, 2d y 3d, utilizando también los programas mas actuales.

De esta manera se produjeron alrededor de 8000 objetos de aprendizaje que se
integraron en la plataforma, apoyados por guias didacticas y estructuras de trabajo

para los estudiantes que les facilitaran su proceso de aprendizaje.



Los proyectos consolidados con los que se cuentan son: Preparatoria en linea,
diplomados en capital emocional, asi como en negociacion, disefio de capacitacion
online y consultoria a empresas como:

e Farmacias similares

e Cruz azul

e Nemak

e Little Caesars

e Escuelas Normales del Estado de Aguascalientes

e I|EA

e Universidad la concordia

e UPA

e Tigres (Béishol)

e Rieleros

e Equipo ledn

e PEMEX

e Universidad Metropolitana de MTY

e Universidad Metropolitana de Guadalajara

e Entre otros.

Actualmente los servicios se han incrementado, asi como los clientes.



Problema a resolver

Partiendo de los requerimientos del departamento de coordinacién y tutorias para la

realizacion del proyecto el problema a resolver es el siguiente:

Actualmente no se cuenta con una herramienta capaz de poder llevar a cabo el control
y la administracion de las habilidades y competencias en el cual nos permita remunerar
de una manera justa y equitativa al personal, de acuerdo a su desarrollo y
responsabilidad delegada, en donde se pueda mostrar resultados del avance en su

proceso de entrenamiento de cada tutor de la preparatoria VIP.

Por lo que esto se vuelve un proceso muy complicado y tedioso, se pierde tiempo al
momento de gestionar el nivel de habilidad mediante la realizacion de diferentes

archivos y existe la posibilidad que no se llegue a contar con la informacién actualizada.
Principales problemas encontrados

e No se tiene un control del registro de capacitacion y entrenamiento de
habilidades de los tutores.

e No se cuenta con un registro de las evaluaciones por cada proceso
efectuado por el personal.

e Falta de una base de datos con la informacién actualizada.

e Pérdida de tiempo al realizar reportes de competencias.

Figura 1



Planteamiento del Problema

Las organizaciones hoy en dia hacen mas uso de todos sus recursos, tanto externos
como internos, para poder ser cada vez una organizacion mucho mejor. La funcion de
un buen equipo de entrenamiento y desarrollo dentro de la empresa requiere de cubrir
con los objetivos de caracter social, funcional y persona que contribuye efectivamente

en alcanzar una ventaja competitiva.

Tomando en cuenta las necesidades que la institucion pretende resolver son como ya
se ha ido mencionando en la administracion de la informaciéon del control de la
habilidad y entrenamiento para el nuevo proceso de capacitacion a los tutores de
Innova Calidad S.C.

Por lo cual surge la propuesta de crear una plataforma para el area de la preparatoria
VIP en donde se pueda tener una mejor gestion de las habilidades y entrenamiento de
los tutores, en la cual se pueda tener el registro de cada capacitacion o curso realizado
por el tutor, contando con un registro del personal y la generacion de distintos reportes
mostrando la informacion necesaria con respecto a las habilidades y desarrollo de cada

uno de los docentes de la institucion.



Alcances

El sistema facilitara el trabajo en el area administrativa y operativa realizando las

siguientes funciones:

e Registro de tutores.

e Registro de actividades.

e Registrar evaluaciones.

e Kardex del tutor.

e Consultas.

e Generacion de reportes de actividades, personal, evaluaciones, etc.

e Mostrar graficas de nivel de avance de cada tutor.

Para iniciar el proceso de entrenamiento de capacitacion a los tutores solo sera
realizado por el administrador del sistema en el caso solo se contara con Unico usuario

encargado de realizar a cabo dicha operaciones.



Objetivos

Desarrollar un sistema para el control administrativo de habilidades y entrenamiento
para los tutores de la preparatoria VIP, en el que se capacite y se mejore las
habilidades de los tutores, asi mismo generando los reportes necesarios para mostrar

la evidencia suficiente y objetiva del personal.

Objetivos especificos:

e Elaborar un sistema que permita llevar el control de la habilidad de los tutores.
e Contar con una base de datos con toda la informacion actualizada.

e Realizar distintos reportes y gréaficas para la presentacion de la informacion.



Justificacion

Debido a la aceleracion de los grandes avances en la tecnologia, que nos vemos
enfrentados en la actualidad, Innova Calidad no cuenta con un sistema con el cual
puedan mantener con una gran organizacion el control de toda capacitacion que se le
ofrece a cada uno de los empleados que labora dentro de la empresa, haciendo que se
vuelva mas dificil consultar la informacién sin mencionar el esfuerzo que se requiere el

buscar cada archivo sobre la informacién solicitada.

Por esa razén se busca dar la solucion de crear una plataforma que le facilite al
encargado de recursos humanos la consulta y el registro de esta informacion y asi
mismo todo el personal pueda tener acceso al sistema para su consulta de informacién

de sus proximas capacitaciones y sus capacitaciones tomadas.



Marco Teodrico

Lenguajes de programacion y base de datos

Para el desarrollo del Sistema de capacitacion para el desarrollo de Habilidades se
utilizé Excel VBA (Visual Basic for Applications) como el lenguaje de programacion y

Microsoft Access 2013 para crear nuestra base de datos con sus respectivas tablas.

Microsoft Excel 2013
¢, Qué es Excel?

Excel es un programa informatico desarrollado por Microsoft y forma parte de Office
gue es una suite ofimatica la cual incluye otros programas como Word y PowerPoint.
Excel se distingue de los demas programas porque nos permite trabajar con datos
numericos, es decir, podemos realizar calculos, crear tablas o graficos y también
podemos analizar los datos con herramientas tan avanzadas como las tablas

dinamicas.
¢Para qué sirve?

El rol que desempeiia MS Excel, es el de una hoja de célculo que te permite crear y
manipular tablas de datos, graficos, bases de datos, etc. Lo interesante de MS Excel es
gue, si sacas provecho de sus caracteristicas, puedes desarrollar verdaderas mini-
aplicaciones avanzadas que se convertiran en potentes herramientas de trabajo. Excel

puede automatizar gran parte de tu trabajo. (Angel, 2016)

H Excel

Figura 2



http://www.microsoft.com/
https://products.office.com/

Visual Basic for Applications

Visual Basic para Aplicaciones es un lenguaje de programacion comun a todas las
aplicaciones del paquete Microsoft Office, que permite escribir un conjunto de
instrucciones (macros) para programar los distintos objetos de Excel, como, por
ejemplo, una hoja de calculo, un conjunto de celdas o gréaficos. De esta manera, es
posible automatizar las tareas que realizamos en forma repetitiva en Excel, y hasta

crear aplicaciones.

En VBA orientado a Excel nos encontramos con una jerarquia de objetos que es la

siguiente:

Application
Workbook
Worksheet
Range

Cell

Otros

o gk w DD RE

Cada uno de estos elementos son llamados objetos y cada objeto tiene sus
propiedades. Como es ldgico, los mas utilizados son Worksheet, Range y Cell.
(Microsoft, Microsoft, 2017)

Microsoft

VisualBasic'

for Applications

Figura 3



Microsoft Access 2013

¢, Qué es Microsoft Access?

Microsoft Access es un programa disefiado para la creacién y administracion de bases
de datos, para uso dentro del sistema operativo Windows, y esta orientado para que las
personas, puedan gestionar sus bases de datos de manera facil y practica, aun y
cuando estas, no cuenten con conocimientos especializados en el manejo de bases de
datos, lograndolo mediante el uso de ficheros con una interfaz grafica. (Desarrollo Web,
2016)

¢Para qué sirve nos sirve el Access?

Sirve para crear bases de datos, las cuales se utilizan para realizar tareas de
administracion de datos como por ejemplo almacenar, recuperar, y analizar los datos

acerca de pedidos y clientes. (Ortiz)

Microsoft

@ Access

Figura 4




Metodologia

En este apartado se muestran detalladamente cada una de las actividades que se

llevaron a cabo durante mi estancia en Innova Calidad S.C, para poder llevar a cabo la

elaboracién del proyecto mediante el modelo en cascada.

Procedimientos de las Actividades Realizadas

Definicién De Requerimientos

Esta actividad consistié en conocer el problema actual de la empresa, en el cual se nos

dio a conocer el proceso por el cual se llevan a cabo las capacitaciones hoy en dia para

asi ir determinando las necesidades y carencia con las que contaba la empresa asi

mismo ir determinando los requerimientos deseados con los que contara el sistema.

Requisitos:

Interfaz

La interfaz del sistema deber& apegarse a las especificaciones establecidas, en
la que pueda tener una buena combinacién de colores, imagenes y que se
adaptable para diferentes medidas de pantallas.

Estilo del sistema

En el estilo del sistema se debe de cuidar mucho, para que no contengas exceso
de informacion, asi como de imagenes no adecuadas para los usuarios y esto a
lentece el sistema y también cuidar los colores para que no sean muy fuertes

para la vista.

Facilidad de uso

El sistema tendra que ser muy entendible para que asi los encargados de
manejar el sistema puedan ser capaces de comprender el funcionamiento de
este.



Analisis

En esta actividad se llevé a cabo un andlisis para la solucién del problema para poder
determinar como estara constituida la aplicacion y cual sera el funcionamiento de esta,
realizando una propuesta de solucion la cual se presenté Control Escolar para poder
recibir sus puntos buenos y escuchar nuevas mejoras, se realizaron diagramas de

casos, diagramas de flujo y diagramas entidad relacion.

Prototipo

Esta actividad consistié en elaborar un prototipo de cada una de las pantallas que
contendra el sistema con el fin de facilitar el trabajo, ya que se tendra de una manera
estructurada el proyecto y esto nos permitira tener un mejor orden y visualizacién de

coémo quedaré el sistema.

Base De Datos

Se disefid y elaboro una base de datos en Microsoft Access donde se almacenara toda
la informacion del sistema, en la cual contendra diferentes tablas y campos de acuerdo
a los requerimientos mencionados, basdndonos en el diagrama de entidad relacion y
aplicando cada una de las reglas de normalizacion para contar con una base de datos

muy eficiente.

Disefio

En esta actividad se disefi6 cada una de las pantallas del sistema de acuerdo a los
requerimientos establecido mediante los formularios de Microsoft Excel VBA. El disefio
se fue basando mediante los mockups que se realizaron anteriormente siendo estos

como la base del sistema.



Desarrollo

En la etapa de desarrollo se realizé6 cada uno de los procesos del funcionamiento a
cada uno de los modulos del sistema, desde el acceso al sistema hasta la generacion

de reportes de este, asegurando un efectivo funcionamiento en cada proceso y funcion.

Pruebas Al Sistema

En esta actividad se realizan las pruebas al sistema, las cuales consisten desde una
perspectiva, para determinar lo rapido que realiza una tarea un sistema en condiciones
particulares de trabajo. Se pudieron validar y verificar otros atributos de la calidad del
sistema, tales como la escalabilidad, fiabilidad y uso de los recursos. Las pruebas que
se realizaron son un subconjunto de laingenieria, una practica informatica que se
esfuerza por mejorar el rendimiento, englobandose en el disefio y la arquitectura de un

sistema, antes incluso del esfuerzo inicial de la codificacion.

Entrega

En esta Ultima activad realizamos la entrega del proyecto el cual se dio a conocer todo
el funcionamiento de la aplicacién, se instalé y se puso en funcionamiento por primera

vez para su respectivo uso.

Cronograma de actividades

Andlisis del proyecto
Investigacion lenguaje VBA
Disefio de plantillas
Desarrollo

Maodulo de tutor
Mdédulo de actividades
Médulo de evaluacion
Modulo de graficas
Modulo de Reportes
Pruebas al Sistema
Entrega del sistema


https://es.wikipedia.org/wiki/Escalabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Fiabilidad_de_sistemas
https://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
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Sistema de Control de Habilidades
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REPORTE DE AVANCE DE HABILIDAD
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Figura 11: Avance de tutores

"CONEXICH A LA BASE DE DATOCS
Puklic cn &s Ckject

Puklic Function Conexion{)

Dim ruta As String '"URL donde se encuentra nuestra base de datos
Dim parametro As String 'URL donde se encuentra nuestra kase de datos

Set cn = CreateCbject ("adodb.Connection™)
ruta = "E:\InnovaCalidad\SistemaControlHabilidades\BaseDatos\ControlHabilidades.accdkb" 'Ruta donde se localiza la BD'

'Realizamos la conexion
parametro = "provider=microsoft.ACE.QOLEDB.12.0;" & _
"Data Source=" & ruta & ";" & _
"Jet CLEDB:Engine Type=5;" & "persist security info=false;"

On Error Resume Next

cn.0pen parametro
cn.cursorlocation = 3

End Function

"CERREAR CCNEXICH DE LA BASE DE DATOCS
Puklic Function CloseConexion()

Cn Error Resumes Next

cn.Close

Set cn = Hothing

On Error GoTo 0
End Function

Figura 12: Cédigo de Conexion Base de Datos



Friwvate Sub btn_ agregar_ Click()
'Codigo de Boton Guardar

'Rea

‘enc

lizamos una condicion para determinar gue no se
uentren los campos vacios y no se llegue a tener

'algun error al momento de realizar el proceso de guardar
'el nuevo registro.

If (Me.txt nomia Empty Or Me.txt nombre.Text T Or Me.rtxt costos = Empty Ox
Me.ckbx nac_dia.Text "Dia"™ Or Me.ckhx nac mes.Text "Hes" Cxr Me.cbhbx nac year Text "AHo™ Or _
He.cbx nac_dia.Text " Or Me.ckbx nac_mes.Text = """ Or Me.ckbx nac_ vear.Text meooxr
He.cbx ing dia.Text "pDia"™ Or Me.ckhx_ ing mes.Textc "Mes"™ Or Me chx_ing vear.Text "Afio™ Or _
He.cbx_ing dia.Text "m Or Me.cbx_ing _mes.Text — "% Or Me.cbx_ing vear.Text me Or
Me.cbx_gerencia.Text = """ Or Me.combo_area.Text = "" Or Me.combo_puesto.Text T Or
Me.combo_grupo.Text "" Cr Me.cbx_ departamento.Te=xt mr) Then
"Alerta de gue se dejaron campos vacios
M=gBox ("FALTAN CAMPCS POR LLENAR!!™), wbhbExclamation, "Sistema de Control de Habilidades™
"Colocamos =1 puntero en =1 campo de nomina
Me.cxt_ nomia.SecFocus
Else
'"Mandamos llamar la funcion de Alta Empleado
Call AldtaEmpleado
End If

End Sub

e R P G B

ETRES L e sl = = =

*Funcion para registrar un empleado a la base de datos
Function AltaEmpleado ()

*Declaracion de vVariables

Dim guery As String

Dim xs

A= oOb3ect

Dim fNaci, fIng As String
Dim con As Integexr

With Empleado_Alta

Call Conexion ‘Abrimos la Conexion

CreateCbject ("ADODB.Recordset™) ‘'Realizamos la consulta de

los empleados registrados
"SELECT NoNomina FROM Empleado”

rs.Open gquery, cn
On Exrror Resume Next

con = ©
*Creamoc
‘gue 11
rasegux
Do Wnil

‘Nuestra variable la iniciamos en O

= un ciclo para consulatr los datos y contar los empleados
cguen a coincidir con el numero de nominara a registraxr
ando de esta manera Que no sSe ingresen datos repecidos

= Not xs.EOCF ()

If (.txt_nomia.Text = xs ("NoNomina™)) Then
con = con + 1 "Si se encuentra el valor empezamos a contaxr
Ena It
rs.movenext
Loop
Set r=s = Notning

‘Determ

valor v mandamos alguna alerta

Irf (con > O) Then

Else

MsgBox ("REGISTRCO YA EXISTENTE!!"), vbCritical, “Sistema de

Control de Habilidades"
.txt_nomia.SecFocus

*Continuamos con el proceso de guardar el registro

End If

fNaci = .cbx_nac_dia.Text & "/" & .cbx nac_mes.Text & "/" &
£fIng = .cbx_ing_dia.Text & "/" & .cbx_ing_mes.Text & "/" &
*Realizamos condicion para decerminaxr
If (ArchivoIMG =— "") Then

.cbx_nac_yeax.Text
-cbx_ing_veaxr.Text
s1i Se almacenara imagen

ArchivoIMG — "E:\Gestamp\SistemaControlHabilidades\fotos\Default.3pg"

o (e "INSERT INTO Empleado (NoNomina, Nombre, CCostos,Gerencia, Departamento,Area, Puesto, FNacimiento, FIngreso, Grupo

VALUES (" & .txt_nomia.Text & ",'"” & UCase(.Ttxt nombre.Text) & "', '" & .txc _costos.Text & "', "

& UCase (.cbx_gerencia.Text) . UCase (.cbx_deparcament *" & UCase(.combo_area.Text) & .,
& & fNaci & "°, & fIng & "', '" & UCase(.combo_grupo.Text) & " & ArchivoIMG & . "ACTIVO") "
Eise
guery = "INSERT INTC Empleado (NoNomina,Nombre,CCostos,Gerencia, Departamento,Airea, Puesto, FNacimiento, FIngreso, Grup
& " VALUES (" & -txt_nomia.Text & ", '" & UCase(.txt_nombre.Text) & "', '" & .txt_costos.Text & "',
& " *" & UCase(.cbx gerencia.Text) & "','" & UCase (.cbx departamento.Text) & "', '" & UCase (.combo_area.Text) & "°,°*
& ™ '™ & fNaci & m:,'" & UCase(.combo_grupo.Text) & "'," & 1 & ","'" & ArchivoIMG & "', "ACTIVO')"
Ena If

cn.Execute guery

©On Error Resume Next

Call Limpiarn 'Limpiamos el formulario
‘Mandamos alerta gue sSe agregaron exitosamente el empleado
MsgBox ("EMPLEADC GUARDADC EXITOSAMENTE

"), vbInformation, "Sistema de Control de Habilidades"™

Call CloseConexion 'Cerramos la conexion
End With

FrA Famer s an

Figura 13: Cddigo de Alta Tutor



Resultados

Al realizar la plataforma de control de capacitacién beneficio al personal al realizar
tareas que anteriormente se realizaban manualmente, ahorrando tiempo, teniendo

actualizada la informacion en tiempo y forma, y disminuyendo el uso paleria.
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Competencias Desarrolladas

Durante mi estancia como residente en esta gran empresa que es Innova Calidad,
desempeiiandome en el area de la Preparatoria VIP, empecé a desarrollarme tanto
profesional como personalmente, adquiriendo nuevos conocimientos y aplicando los

conocimientos adquiridos durante mi estancia de estudiante.

Hoy en dia cada vez es mas indispensable contar con nuevas tecnologias de la
informacion para poder crear nuevos sistemas con los cuales se puedan realizar tareas
que anteriormente consumia mucho tiempo poder realizarlas y que normalmente eran

muy tedioso realizarlas manualmente.

Conclusiones

El andlisis, disefio y desarrollo del Sistema de Control de Capacitacion para el
Desarrollo de Habilidades de los Tutores de la preparatoria VIP, permiti6 obtener un
producto de software que automatizé los procesos manuales, dentro de los plazos

previstos y cubriendo todas las necesidades que se exige en el area.

La especificacion de los requerimientos del sistema desarrollado se hizo en forma
gradual. A medida que avanzaba con los diferentes prototipos del sistema, se me

permitié realizar correcciones y ajustes al software creado.

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del presente proyecto han sido en su
mayoria mediante el lenguaje Visual Basic for Applications (VBA) en Excel y una base
de datos en Microsoft Access, economizando de esta manera los costos de desarrollo y

mantenimiento del sistema.
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Anexos

SECRETARIA 1§
EDUCAGION PUBLICA

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
Instituto Tecnologico de Pabellon de Arteaga

7. Afo del Centenariv de i Profulzacin de b Constitueion Politica de los Fstados Unidos Mexicatias

Pabellon de Arteaga, Ags..

OFICIO No. GTV007¢/2017
‘ ASUNTO:
PRESENTACION DEL ESTUDIANTE Y AGRADECIMIENTO

JUAN CARLOS VALDEZ AGUIRRE
DIRECTOR DE INNOVA CALIDAD
PRESENTE

El Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga, tiene a bien presentar a sus finas atenciones a la C.
ESTEFANY MONSERRAT MARTINEZ LOPEZ, con nimero de control 111050156 de la carrera de Ingenieria
en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, quien desea desarroliar en la empresa el proyecto de
Residencias Profesionales, denominado “Sistema de capacitacion para el desarrollo de habilidades de los
tutores de la Preparatoria VIP de la empresa Innova Calidad S.C.” cubriendo un total de 500 horas, en un
periodo de cuatro a seis meses,

Es importante hacer de su conocimiento que todos los estudiantes que se encuentran inscritos en esta
institucion cuentan con un seguro contra accidentes personales con la empresa AXA, segun poliza EH03256A e
inscripcion en el IMSS 62169325826.

Asi mismo, hacemos patente nuestro sincero agradecimiento por su buena disposicion y colaboracion para que
nuestros estudiantes, aun estando en proceso de formacion, desarrolien un proyecto de trabajo profesional,
donde puedan aplicar el conocimiento y el trabajo en el campo de accion en el que se desenvolveran como
futuros profesionistas.

Al vernos favorecidos con su participacion en nuestro objetivo, solo nos resta manifestarle la seguridad de
nuestra mas atenta y distinguida consideracion.

=
ATENTAMENTE

"Tierra siempre fértil"

MLI Julissa Elayne Cosme Castorena
Departamento de Gestion Tecnolégica y Vinculacién
Instituto Tecnolégico de Pabellon de Arteaga

SNEST-AC-P0-005-03
REF 7.5.1 Rev. 0
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Innova Calidad

Aguascalientes, Ags. a 20 de Enero de 2017

Asunto: Aceptacion de Practicante

MLI JULISSA ELAYNE COSME CASTORENA

DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION
INSTITUTO TECNOLOGICO DE PABELLON DE ARTEGA
PRESENTE

Agradeciendo sus atenciones aprovecho la ocasion para compartirle que hemos aceptado
a la Srita. Estefany Monserrat Martinez Lépez, con nimero de control 111050156 de la
carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y comunicaciones, quien desea
desarrollar en la empresa el proyecto de Residencias Profesionales, denominado
“Sistema de capacitacion para el desarrollo de habilidades de los tutores de la
preparatoria VIP de la empresa Innova Calidad S.C. Cubriendo un total de 500 horas, en
un periodo de 4 a 6 meses.

Sin mas por el momento le envio un cordial saludo y agradezco a su institucién por la gran
labor de formar jovenes competitivos.
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NOVA caLipap, s.c.
/ RF.C.ICA040218630

Sierra del Laurel #3127 ~ &
2 Primer Piso
n Carlos V. Wda' Prado Norte i
Dl/::at,or Generalag5 rhasascalientes, Ags. o gt o 1*

Sierra del Laurel 312 Bosques del Prado Norte, Aguascalientes, Ags. C.P 20127, Teléfono oficina:
01(449)2398362



