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Introducciodn

Estar presente actualmente en la red mas que una opcidon es una obligacion,
internet se ha convertido en el sistema mas importante de publicacion-obtencion de
informacion en la sociedad actual. A lo largo de la vida la necesidad de comunicacién
entre los seres humanos ha sido una tarea dificil de conseguir, mantener y lograr una
mejora en la misma. La comunicacion se ha visto como una tarea valiosa la cual era una
herramienta para el intercambio comercial, asi como la difusion de informacion o datos
en afos anteriores a las épocas actuales.

Una pégina web es un documento situado en una red informética al que se
accede mediante enlaces de hipertexto, y este es aquel texto que contiene elementos a
partir de los cuales se puede acceder a otra informacion.

El tema del presente proyecto surge

Una Intranet es una red TCP/IP interna de una compainiia. El concepto de Intranet
estd completamente relacionado al de Internet. Las empresas sirven en Internet la
informacion publica y mantienen en la Intranet la informacién privada.

El tema del siguiente proyecto surge por el motivo y/o problema que la empresa
KTMex (Kotobukiya Treves de México) no cuenta con una pagina web propia a diferencia
de las otras empresas con su mismo giro, esto ocasiona un problema; ya que es una
empresa de dos socios que son Franceses y Japoneses. Y la organizacion no puede
darse e conocer en otros paises a diferencia de las otras empresas hermanas. Por eso
se realizara una pagina web en dos idiomas (espafol e inglés) en el lenguaje de
programacién Phyton. También se realizara una investigacion sobre todos los costos que
conlleva tener una paguina web en la, como buscar la mejor opcién, precios, beneficios,
seguridad, etc.

Otro gran problema en la organizacion es que no cuenta con un area de
Informatica, paga a una empresa externa para dar servicio. Se requiere implementar una
Inranet en la misma ya que no cuenta con una, su uUnico medio de comunicacién o
transferencia de datos es por medio del correo electronico (Gmail). Se realizara por

“wn

medio de una aplicacién llamada *“’, esta aplicacién es muy utilizadas en empresas
internaciones con diferentes giros; ya que es una muy buena herramienta, facil de usar,

seguray a un precio accesible.
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1. Justificacion

Objetivo general:

Elaborar una pagina web de la empresa KTMex (Kotobukiya Treves de México)
con las especificaciones requeridas por el departamento de Recurso Humanos del area
de Comunicacion y Cultura, con la finalidad de que esto permita un acercamiento con
Sus socios, colaborador, proveedores, clientes, etc. Y de esta manera tener una mejor

comunicacion un poco mas directa y actualizada constantemente.

Implementacion de una Intranet en la empresa antes mencionada, para organizar
la informacion de dicha organizacion utilizando las herramientas que nos brinda un
intranet. De esta manera compartir e intercambiar informacidén entre otros equipos;
poniendo en manos de los trabajadores de toda la informacion que necesita de una

manera sencilla y rapida.

Objetivos especificos:

> Publicar ala comunidad en general nuestros servicios. Y lograr un reconocimiento
de la sociedad de nuestra region y del estado.

Explotar las tecnologias actuales.

Elevar la calidad del servicio que se brinda.

Facilitar el acceso a los contenidos de la empresa.

Reforzar la cultura corporativa con el apoyo de los trabajadores.

YV V. V VYV V

Agilizar la informacion interna mediante la ampliacion de acceso a la misma, la
comunicacion y el flujo de trabajo entre los empleados y la organizacion.

» Optimizar los procesos. Ayuda a mejorar los procesos internos y el trabajo diario
en la empresa, reduciendo el tiempo que se tarda en gestionar la informacion y

haciendo mas agil el flujo de datos
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2. Marco Teorico

INTRODUCCION

En este capitulo se muestran los datos importantes de la empresa KT-Mex S.A. de C.V.,
tales como su direccion, teléfono, correo electronico, tamafio, antecedentes en los que
nos dice que la organizacion es franco-japonesa, de la industria automotriz, dedicada a
la fabricacion de alfombras para los interiores de autos, especialmente de las empresas
Nissan, Honda, General Motors. También se dice que la empresa fue fundada en el afio
2005 en el parque industrial de San Francisco de lo Romo, fue creada por las empresas
Kotobukiya y Treves, empresas proveedoras del revestimiento de habitaculo a nivel
mundial.

Mencionando asi mismo una variedad de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas que distinguen a la situacién actual de la empresa.

Dentro de este capitulo también nos habla de la misién y visién las cuales se enfocan en
la superacion de sus empleados y en la gran satisfaccion que debe llevarse el cliente y
la superacién que la empresa con los afios debe adquirir mejorando cada uno de sus
errores para llegar a ser lider en interiores de carros.

Al igual que se mencionan los valores los cuales se dividen en dos culturas las de la
misma empresa y las del grupo treves ubicado en Francia pero las dos culturas estan
enfocadas al trabajo en equipo y la satisfaccion del cliente, ya que aunque las empresas
estén en diferente lugar siguen en constante comunicacion a través de la forma de trabajo

gue se tiene dentro de la comunidad KT-Mex S.A. de C.V.
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2.1 Perfil de la empresa

NOMBRE O RAZON SOCIAL :
KT-Mex S.A. de C.V.

RAMO:

Industrial automotriz

DIRECCION:
Av. San Francisco de los Romo, Parque industrial San Francisco, San Francisco de los

Romo, Aguascalientes.

TELEFONO:
(449) 139 3190

E - MAIL:

cristina.cuevas@gotreves.com
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ANTECEDENTES.

KTMEX es una compafia franco-japonesa (KFK-Tréves) de la industria automotriz

especializada en la fabricacion de alfombras y soluciones de insonorizacion.

KTMex fue fundada en el 2005 en San Francisco de los Romo Aguascalientes por
Kotobukiya y Treves, proveedores especialistas en el revestimiento del habitaculo y de

la acustica del automovil a nivel mundial.

Esta empresa franco-japonesa dio como resultado las mejores competencias en términos
de gestidn de proyectos, normas de calidad, organizacién industrial y competitividad.
KTMex inicié su produccion en el segundo semestre del 2006 para suministrar un primer
pedido de Nissan destinado al vehiculo Tiida.

Con un equipo de direccién local, KTMex se caracteriza por su capacidad de innovar en

materia de confort, estética, acustica, seguridad, ergonomia y propiedades térmicas en

la industria mexicana del automovil.
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2.2 Caracterizacion de la empresa

Misién

Producir y abastecer las soluciones de estética e insonorizacion del vehiculo de clase y
alcance mundial, aplicando los mas altos estandares de calidad en la industria
automotriz para beneficio de los consumidores, clientes, empleados, proveedores,

socios y comunidad.

Vision
Ser la empresa lider en la fabricacion de interiores del vehiculo, brindando soluciones de

estética, ergonomia e insonorizacion de alta tecnologia.

Politica de calidad

La satisfaccion de nuestros clientes a través de la gestiéon de calidad constituye una
apuesta estratégica para nuestro grupo. Nuestra politica de calidad est4 basada en la
busqueda de la excelencia para garantizar a nuestros clientes los mejores estandares
del mercado en términos de productos y servicios. Esta voluntad nos conduce a poner
en marcha una concepcién innovadora de nuestros productos y procesos industriales
fiables, con el objetivo de asegurar la objetividad y el respeto de los plazos.

La organizacion del grupo favorece a la eficacia y la rapidez de las decisiones.

El instituto Treves asegura la adecuacion constante de las capacidades.

El enfoque proceso vinculado al referencial TS 16949 version 2009, asociando a la
mejora continua a través de la implementacion del Systeme de PRoduction INdustriel
TREVES (SPRINT), constituyen la base del dispositivo de Calidad.

Sin embargo, es el compromiso de cada uno lo que garantizara la Calidad de las
operaciones realizadas dentro del Grupo.

El objetivo de este manual es definir nuestra politica asi como la organizacion encargada
de su despliegue, y de medir su eficacia. La direccion de calidad dispone de la delegacion

necesaria para promover esta politica y verificar su correcta aplicacion.
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Valores
> La Satisfaccion del Cliente.
» Un crecimiento diversificado, controlado, sostenible.

» La misma cultura « One Tréves ».

One treves

Trabajo en Equipo

Actitud Positiva.

Liderazgo.

Ejecuta con Rapidez.
Focalizarse en los Resultados.
Compromiso con los Objetivos.
Mentalidad global.

Aceptacion del Cambio.

Ser valiente para asumir nuevos retos.

YV V.V V V V V V V V

Pensar més alla de lo preestablecido.
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2.3 Analisis FODA.

FORTALEZAS:
» Bajo ausentismo.
Clima de trabajo adecuado.
Disciplina.
Sistema de capacitacion adecuado a personal de nuevo ingreso.
Bajo nivel de siniestralidad.

Buenos eventos de integracion.

YV V. V V V V

Sentido de Pertenencia.
» Buenas prestaciones.
DEBILIDADES:
» Falta de un plan de capacitacion continua para el personal administrativo y
operativo.
> Nivel de Sueldo Promedio bajo para operarios.
OPORTUNIDADES:
» Crecimiento por Niveles de Produccion.
Fortalecer la estructura de RH.
Mejorar las practicas de RH de acuerdo al crecimiento.

Mejorar las condiciones laborales o salariales de los empleados.

YV V VYV V

Promociones internas.
» Implementacién de nuevo sistema SAP.

AMENAZAS:
» Llegada de nuevas empresas con mejores condiciones laborales.
» Que Nissan cambie de proveedores.

» Que baje la demanda de los productos que elabora KT-Mex.
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2.4 Estructura organizacional

El organigrama de la empresa KT-Mex S.A. de C.V. esta compuesto por tres niveles
jerarquicos de los cuales se deriva el nivel 1 como el gerencial, el nivel 2, donde se
observan los directores principales de la organizacion y por ultimo en el nivel 3, se
encuentran todos los jefes de las diferentes areas que componen la empresa esto se

puede observar en la Imagen 1.1.

KTMeX S.A.deClV.
Current KTMEX Organization

- ) (- |

£ 8

el = Pm:\gc;mr i Cm José Serrano
Plant Manager A - .
B North-America Region inance Manager

Imagen 1.1 Organigrama general de la empresa KT-Mex S.A. de C.V.
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Enseguida se muestra el organigrama del area de Recursos Humanos el cual también
estd compuesto por tres niveles jerarquicos, en el nivel 1 donde se observa el jefe de
recursos humanos, en el nivel 2 se encuentran los subordinados quienes se encargan
|”, “

de realizar las areas de “Reclutamiento, Nominas y Admon. del personal”, “Relaciones,

Laborales y Entrenamiento”, “Comunicacion, Cultura y Capacitacién” y al final en el area
de “Seguridad, Salud y Medio ambiente”, y por ultimo en el nivel 3 se encuentran las
personas subordinadas al area de “Relaciones, Laborales y Entrenamiento” los cuales
son unos entrenadores que se encuentran en el area de produccion y en el area de
“Seguridad, Salud y Medio ambiente” de la cual se derivan el servicio médico y el servicio

de vigilancia, todo esto se puede observar en la Imagen. 1.2

Mex
Human Resources

Servicio Wadico Servicio de “gilancia

Imagen 1.2 Organigrama del area de Recursos Humanos, empresa KT-Mex S.A. de C.V.
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3. Problema(s) a resolver

En la actualidad se ha convertido en una necesidad o algo indispensable para la sociedad
las comunicaciones, que cada vez se realiza con mayor eficiencia a través de las nuevas
tecnologias; por ello estas se aplican en diversos ambitos de la vida social: personal,
laboral y educativo; por ello las empresas de nivel mundial se ven en la necesidad de

estar a la vanguardia de la tecnologia, para ser competentes en un futuro.

La empresa no cuenta con una pagina web directamente, solo se tiene una que es de
uno de los socios de la compaiiia; a diferencias de otras empresas que si cuentan con
una propia. El no estar a la vanguardia para la empresa implica muchos problemas.
Como se habia mencionado anteriormente, la compafia apenas inicia y una gran parte
de la sociedad del norte de la ciudad no sabe dénde se encuentra ubicada, a que se
dedica, si cuentan con vacantes, etc. Esto genera problemas de comunicacion y que

otras fabricas obtengan los mejores talentos o en el peor de los casos a nuevos clientes.

Otro problema también es que no se tiene un intranet propio en la misma, por lo que toda
la informacién que se maneja internamente en la empresa se envia por correo
electronico. Este es un gran problema ya que en algunas ocasiones el acceso internet
es interrumpido o tiene fallas técnicas y genera conflictos internos y atrasa el trabajo y

por consecuencia se tienen problemas en un futuro con los clientes.
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3.1 Principales problemas encontrados

No cuenta con la publicidad necesaria para la contratacion de personal.
No se atraen clientes.
No se tiene la informacién basica de la empresa visible para la sociedad.

Conflicto en el manejo de informacion.

YV V. V V V

Saturacion de la red.
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4.1 Alcances

Pagina web

Al contar con una sitio web tendrd un enfoque multiusuario donde podran consultar la
informacion basica del empresa, desde cualquier dispositivo conectado a internet y se
podra consultar la informacion que se necesite en cualquier momento y lugar.

El alcance sera valorado de acuerdo a las visitas que obtenga siendo a su vez que las
sociedad se interese mas en la empresa.

Al no contar con pagina en la red en esta época que la tecnologia cada vez es mas
importante en nuestra vida diaria y que ya no es solo un lujo sino una necesidad, obliga

a estar a la vanguardia.

» Mayor publicidad de manera loca, estatal, hacional y mundial.

> Ambito laborar

Intranet

Permitira gestionar de manera efectiva toda la documentacion que sea necesaria poner
a disposicion de los usuarios (la comunidad que labora dentro de la empresa).

También se creara un medio de comunicacion local mas eficiente a través del cual pueda
hacerse llegar a los usuarios de manera agil y eficiente las noticias que puedan ser de

interés de los mismos.
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5. Metodologia

Para la realizacion del proyecto de la pagina web y el intranet se ha seguido la
metodologia en cascada. Es una de las metodologias més clasicas, en la que se ha
afnadido alguna variante para obtener retroalimentacion con los jefes de departamento,

y asi evitar cambios inesperados en fases avanzadas del desarrollo.

5.1 Modelo en cascada (librosweb, 2013)

Este es el mas basico de todos los modelos y ha servido como bloque de construccion
para los demés paradigmas de ciclo de vida. Esta basado en el ciclo convencional de
una ingenieria y su vision es muy simple: el desarrollo de software se debe realizar
siguiendo una secuencia de fases. Cada etapa tiene un conjunto de metas bien definidas
y las actividades dentro de cada una contribuyen a la satisfaccion de metas de esa fase
0 quizas a una sub secuencia de metas de la misma. El arquetipo del ciclo de vida abarca

las siguientes actividades:

1. Ingenieria y Analisis del Sistema: Debido a que el software es siempre parte de un

sistema mayor, el trabajo comienza estableciendo los requisitos de todos los
elementos del sistema y luego asignando algin subconjunto de estos requisitos al

software.

2. Analisis de los requisitos del software: el proceso de recopilacion de los requisitos

se centra e intensifica especialmente en el software. El ingeniero de software debe
comprender el ambito de la informacion del software asi como la funcion, el

rendimiento y las interfaces requeridas.

3. Disefio: el disefo del software se enfoca en cuatro atributos distintos del programa,;
la estructura de los datos, la arquitectura del software, el detalle procedimental y la
caracterizacion de la interfaz. El proceso de disefio traduce los requisitos en una
representacion del software con la calidad requerida antes de que comience la

codificacion. (librosweb, 2013)
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4. Codificacion: el disefio debe traducirse en una forma legible para la maquina. Si el

disefio se realiza de una manera detallada, la codificaciébn puede realizarse

mecanicamente.

Prueba: una vez que se ha generado el codigo comienza la prueba del programa.

La prueba se centra en la l6gica interna del software y en las funciones externas,
realizando pruebas que aseguren que la entrada definida produce los resultados que

realmente se requieren.

Mantenimiento: el software sufrird cambios después de que se entrega al cliente.

Los cambios ocurrirdn debidos a que se haya encontrado errores, a que el software
deba adaptarse a cambios del entorno externo (sistema operativo o dispositivos

periféricos) o a que el cliente requiera ampliaciones funcionales o del rendimiento.

En el modelo vemos una ventaja evidente y radica en su sencillez, ya que sigue los pasos

intuitivos necesarios a la hora de desarrollar el software. Pero el modelo se aplica en un

contexto, asi que debemos atender también a él y saber que:

Los proyectos reales raramente siguen el flujo secuencial que propone el modelo.
Siempre hay iteraciones y se crean problemas en la aplicacién del paradigma.

Normalmente, al principio, es dificil para el cliente establecer todos los requisitos
explicitamente. El ciclo de vida clasico lo requiere y tiene dificultades en acomodar

posibles incertidumbres que pueden existir al comienzo de muchos productos.

El cliente debe tener paciencia. Hasta llegar a las etapas finales del proyecto no
estara disponible una version operativa del programa. Un error importante que no

pueda ser detectado hasta que el programa esté funcionando, puede ser desastroso.
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6. Procedimiento y descripcion de las
actividad realizadas.

6.1 Analisis de lainformacion
El area de recursos humanos de la cual se desglosa el departamento de comunicacion

y cultura, llegaron a la decision de crear una pagina web e implementar un intranet para
tener una mejor comunicacion dentro y fuera de la empresa. Por cual se le asigno la
tarea a un residente con conocimientos en el area de las tecnologias de informacion para

llevar a cabo dichos proyectos.

HTML (Alvarez, 2001)

HTML es el lenguaje con el que se define el contenido de las paginas web. Basicamente
se trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y otros elementos
gue compondran una pagina web, como imagenes, listas, videos, etc.

El HTML se cre6 en un principio con objetivos divulgativos de informacion con texto y
algunas imagenes. No se pensé que llegara a ser utilizado para crear area de ocio y
consulta con caracter multimedia (lo que es actualmente la web), de modo que, el HTML
se creo sin dar respuesta a todos los posibles usos que se le iba a dar y a todos los

colectivos de gente que lo utilizarian en un futuro.

Sublime Text (Sanchez, 2014)

Sublime Text es un editor de texto pensado para escribir cdédigo en la mayoria de
lenguajes de programacion y formatos documentales de texto, utilizados en la actualidad:
Java, Python, Perl, HTML, JavaScript, CSS, HTML, XML, PHP, C, C++, etc., etc. Es un
editor de codigo que vale 59%, pero que permite un uso ilimitado en el tempo de manera
gratuita (si no se va a hacer un uso comercial del software). De vez en cuando una
ventanita aparece en el programa para animarnos a registrar y pagar el programa
(indudablemente vale ese precio, pero podemos probarlo todo el tiempo que queramos
hasta decidir comprarlo, o no). Permite escribir todo tipo de documentos de codigo en

formato de texto y es capaz de colorear el cédigo, ayudarnos a la escritura, corregir
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mientras escribimos, usar abreviaturas (snippets), ampliar sus posibilidades,
personalizar hasta el ultimo detalle,... casi cualquier cosa que le podamos pedir a un
editor.

Slack (barbarapvn, 2013)

Nos permite comunicarnos en un chat grupal como empleados de una misma compafiia.
Pero, ademds, también podemos crear canales publicos de chat, conversaciones en
grupos, y hasta mensajes privados. Disponible en la web, cuenta con aplicaciones para

iOS y Android, para poder llevar la conversacion donde sea que vayamos.

6.2 Diseno de las pantallas del sistema

El disefio se bas6 de acuerdo a los criterios del desarrollador, debido a que no tuvo restriccion
alguna dicha elaboracion. Una vez autorizado el proyecto se le daran los colores e imagenes
propias de la empresa ya que no se tienen dichos permisos para usarlos.

La aplicacion para el intranet solo se dara a conocer como una propuesta formal para que sea
tomada en cuenta en un futuro, ya que a la empresa no tiene areas de sistemas y el servicio lo
brinda una empresa externa la cual no da permisos para instalar programas en las computadoras

ni acceso a la red interna.

6.3 Requisitos de apariencia

Interfaz
La interfaz del sitio web libre para el desarrollador ya que no se tienen los permisos para

usar los colores de la empresa.
Para el la interfaz del intranet la aplicacion Slack ya cuenta con su propio disefio, por tal

motivo no se puede modificar.

Estilo del sistema (s)
Estos deben de contar con solo la informacidén necesaria para el usuario ya que el manejo
interno es complicado para las personas que no tienen conocimiento en el area de las

tecnologias de la informacion.
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6.4 Diseno de usabilidad

Facilidad de uso

El manejo de la pagina web para los usuarios sera breve, ya que solo contara con los
menus necesarios y concretos para un mejor uso.

Para el uso del intranet (slack) se tendra un menu facil de para el usuario pero también
se brindara capacitacion para el manejo de del mismo.

Facilidad de aprender
Seran faciles de aprender para el usuario ya que el frontend de ambos proyectos es

sencillos de aprender y manejar.

Entendimiento

El entendimiento de dichos sistemas sera extremadamente facil debido a que su interfaz es muy
amigable para aguellas personas que tienen conocimientos bdasicos de Tecnologias de

Informacion.

6.5 Requisitos de desempenio
Velocidad y latencia
La rapidez que tendran ambos sistemas es eficiente y veloz, debido que no contienen

informacion extra y no necesiten gran capacidad de almacenamiento.

Disponibilidad

El horario para el uso de la pagina web sera las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
Para el intranet sera igual que el sitio excepto los dias en que no se encuentren
laborando como los dias festivos, vacaciones o cuando se tenga que cerrar por inventario

o algun otro motivo.
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Tolerancia a fallas y problemas
En el transcurso del funcionamiento de los sistemas se puede producir algunos tipos de
errores como lo son los siguientes:

> Fallos transciéntales: san aquello fallos que aparecen una vez y después

desaparecen aun cuando la misma operacién se repita.

> Fallos intermitentes: Son aquellos fallos que aparecen una vez y después

aparecen y después vuelven a aparecer y continda un ciclo.

> Fallos permanentes: Son aquellos fallos que aparecen y no desaparecen hasta

gue el componente erréneo es reemplazado o es arreglado el problema.

» Fallo crash: Ocurre cuando el servidor se detiene prematuramente aun cuando
instantes antes estaba funcionando correctamente, un aspecto importante de
estos errores es que una vez que ocurren ya no responde el servidor.

» Fallo por omisién: ocurre cuando el servidor no responde y se puede deber a

varias razones, una de las principales es que no establecié correctamente la

conexion con el servidor.

» FEallo por tiempo: ocurren cuando se da la respuesta fuera del intervalo de tiempo.

> Fallos arbitrarios: usualmente el servidor lanza respuestas incorrectas y que son

dificiles de detectar.
(dabiddo, 2008)

Solucion
Para que no exista problema con los sistemas ya mencionados se debera tener buena
velocidad de internet, buenos equipos de computado (mdviles, tablets) y experiencia

basica en tecnologias de informacion.

Ambiente fisico y esperado

Si el sitio web es autorizado se migrara la pagina al lenguaje de programacién conocido
como Phyton y Django, los cuales serviran para crear un médulo de administrador mas
facil de usar para los usuarios encargados de dichos sistemas. El ambiente para el uso
de intranet serda amigable para las persones que lo utilices ya que es como usar la

Facebook y para el encargado también sera muy facil de administrar.
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6.6 Requerimientos de adaptacion
Pagina web

Microsoft Windows XP, Windows Vista o Windows 7, Windows 8, 8.1, Windows 10 (versiones
de 32y 64 bits).

Tabla 2. Caracteristicas especificas del equipo para soportar el sistema

Especificaciones recomendadas del PC.
Procesador Procesador de 32 bits (x86) o 64 (x64) a 1
gigahercio (GHz)
Memoria Memoria RAM de 1 gigabyte (GB) (32 bits) o
memoria RAM de 4 GB (64 bits)
Tarjeta gréfica Dispositivo grafico DirectX9 con controlador
1.0 o superior.
Disco duro Espacio disponible en disco rigido de 16 GB
(32 bits) 0 20 GB (64 bits).

Tabla 6.1 Caracteristicas del equipo

Intranet (Slack)

Microsoft Windows XP, Windows Vista o Windows 7, Windows 8, 8.1, Windows 10 (versiones
de 32y 64 bits).

Tabla 2. Caracteristicas especificas del equipo para soportar el sistema

Especificaciones recomendadas del PC.
Procesador Procesador de 32 bits (x86) o0 64 (x64) a 1
gigahercio (GHz)
Memoria Memoria RAM de 1 gigabyte (GB) (32 bits) o
memoria RAM de 4 GB (64 bits)
Tarjeta gréfica Dispositivo gréfico DirectX9 con controlador
1.0 o superior.
Disco duro Espacio disponible en disco rigido de 16 GB
(32 bits) o0 20 GB (64 bits).

Tahla 6.2 Caracteristicas del eauino
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7. Resultados

En el transcurso de estos 6 meses que realice mis residencias en la empresa Kotobukiya Treves
de México S.A de C.V. se aprendieron varios conocimientos tales como:

Responsabilidad

Trabajar bajo presion

Trabajo en equipo

Confidencialidad en la informacion

Elaboracion de documentos formales

Detectar los problemas y debilidades que existen en un area

Dar solucién rapida, eficiente y concreta a algunas fallas

Se manejaron programas de los cuales no se tenian conocimiento alguno
Ser tolerante

vV V V V V V V V VYV V

Manipulacion de informacion para auditorias

Mi instancia en la compafia logro en lo personal un gran cambio, ya que anteriormente no era

capaz de realizar trabajos formales de una manera rapida y eficaz.
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8. Pantallas del sistema

8.1 Pagina web

Pantalla principal

En esta ventana se muestra la bienvenida a nuestros usuarios, cuenta con el menu

principal y con el boton de “CONOCENOS?” el cual nos muestra la informacion de dentro

de la pagina.

KTMex SERVICIOS PORTAFOLIO  QUIENES SOMOS EQUIPO  CONTACTO

jBienvenido a...!

KOTOBUKIYA TREVES DE
MEXICO

Imagen 2.1 Pantalla Principal

Pantalla Servicios

La ventana servicios nos muestra nuestros principales clientes y nos da una breve
explicacion de lo que hace cada compaiiia.

KTMex - PORTAFOLIO  QUIENES SOMOS EQUIPO  CONTACTO

SERVICIOS

s de qutos a tres de las empresas autemotrices mas grandes e importantes a nivel
dial. Las cuales son:

Ofrecemos servicios en la elaboracion de alfombras a varios mo

NISSAN HONDA GM
Es una empresa de origen japonés que fabrica Es una compailia estadounidenses de automoviles y
aut propuls ehiculos terrestres, c mdada cede central en

robots y en general Detroit (Michigan). Fu

0. Esta entre las acu 5, TG

1 pri:
ra la industria automotriz. produccién de auto:

industraial de
en termino de S
produccion anual de vehiculos.
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Pantalla Portafolio

En este ventana se muestran las evidencias de las actividades realizadas de en dentro

y fuera de la empresa.

KTMex SERVICIOS - QUIENES SOMOS EQUIPO  CONTACTO

GALERIA

En este apartado se muestran algunas de las actividades que se llevan a cabo dentro y fuera de la emrpesa. Tales como:

Fiesta de Navidad 2016 Dia de la familia Comedor de la empresa
Graphic Design Website Design Website Design

Imagen 2.3 Galeria
Pantalla Galeria
Cuando se le dé clic a laimagen de algunos eventos se nos mostrara una nueva
ventana donde se nos mostraran una descripcion mas detallada de dichos eventos. En
la parte inferior nos mostrara un botén para cerrar el evento o en la parte superior

derecha aparecera una X donde también se cerrara.

PROJECT NAME

Lorem jpsum dolor sit amet cons

®RO0®Oi 00
4

Wiant thece loone in thic portioio Hem cample?7You .
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Pantalla Quienes Somos

Aqui se nos mostraran los datos de la empresa tales como:
Quienes Somos (Misidn)

SERVICIOS PORTAFOLIO - EQUIPO

CONTACTO

QUIENES SOMOS

La empresa fue fundada en el afio 2005 en el parque industrial de San Francisco de los Romo, fue creada por las empresas Kotobukiya y Treves, empresas

proveedoras del revestimiento de habitaculo a nivel mundial.

MISION

Producir y abastecer las soluciones de estética e
insonorizacion del vehiculo de clase y alcance i
mundial, aplicando los mas altos estandares de
calidad en la indusiria automotriz para beneficio de los
consumidores, clientes, empleados, proveedores,

$0Cios y comunidad.

Imagen 2.5 Pantalla Quienes Somos Misién

Quienes Somos (Vision)

SERVICIOS PORTAFOLIO - EQUIPO CONTACTO

VISION

Ser la empresa lider en la fabricacion de interiores del
vehiculo, brindando soluciones de estética, ergonomia
e insonorizacion de alta tecnologia

Imagen 2.7 Quienes Somos Vision

Quienes somos (Valores)

CONTACTO

VALORES
0 La Satisfaccion del Cliente
0 Un crecimiento diversificado, controlado, sostenible

0 La misma cultura « One Tréves

Imaagen 2.8 Quienes Somos Vision
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Quienes somos (Politica de calidad)

SERVICIOS PORTAFOLIO - EQUIPO CONTACTO

POLITICA DE CALIDAD

La satisfaccion de nuestros clientes a través de la
gestion de calidad constituye una apuesta estratégica
para nuestro grupo. Nuestra politica de calidad esta
basada en la bisqueda de la excelencia para
garantizar a nuestros clientes los mejores estandares

del mercado en terminos de productos y servicios

Imaaen 2.9 Quienes Somos Politica de Calidad

Pantalla Equipo
En este apartado se muestra a los dos socios de la empresa y los logos de nuestros

clientes.

SERVICIOS PORTAFOLIO QUIENES S0MOS - Cc

EQUIPO

La compaiiia fue creada por las empresas Kotobukiya y Treves, eestas son proveedoras del revestimiento de habitacuio a nivel mundial,

~Treves
“—-.________-—_-_—‘__‘__.-f

Treves
Lead Designer

Larry Parker

Lead Marketer

Muestros clientes.

4o 30 Imaaen 2.10 Eaquipo
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Pantalla Contacto

Este apartado es para comentar o0 mandar alguna sugerencia a nuestros para brindar
una mejor atencion a nuestros usuarios.

KTMex

SERVICIOS

CONTACTO

Imagen 2.11 Contacto

Parte inferior

Aqui se podra acceder a nuestro twitter y Facebook.

Copyright & KTMex 2018 o o 0

Imaaen 2.12 Parte Inferior
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Para poder subir la pagina web a internet se necesitan varias cosas como el hosting,
dominio y un servidor. Primero de ahi saber algunos conceptos:

¢, Qué es un hosting?

Un hosting es el servicio que nos permite guardar nuestra pagina web para que sea

visible en internet.

El alojamiento web se divide en seis tipos: gratuitos, compartidos, revendedores,
servidores virtuales, servidores dedicados y de co-locacién.
Hosting gratuito: El alojamiento gratuito es extremadamente limitado cuando se lo

compara con el alojamiento de pago. Estos servicios generalmente agregan publicidad
en los sitios y tienen un espacio Yy trafico limitado.

Hosting compartido (shared hosting): En este tipo de servicio se alojan clientes de varios

sitios en un mismo servidor, gracias a la configuracion del programa servidor web.
Resulta una alternativa muy buena para pequefios y medianos clientes, es un servicio
econdémico y tiene buen rendimiento.

Hosting de imagenes: Este tipo de hospedaje se ofrece para guardar tus imagenes en

internet, la mayoria de estos servicios son gratuitos y las paginas se valen de la
publicidad colocadas en su pagina al subir la imagen.

Hosting revendedor (reseller): Este servicio de alojamiento esta disefiado para grandes

usuarios o personas que venden el servicio de Hosting a otras personas. Estos paquetes
cuentan con gran cantidad de espacio y de dominios disponibles para cada cuenta.
Servidores virtuales (VPS, Virtual Private Server): mediante el uso de una maquina

virtual, la empresa ofrece el control de un ordenador aparentemente no compartido. Asi
se pueden administrar varios dominios de forma facil y econémica, ademas de elegir los
programas que se ejecutan en el servidor. Por ello, es el tipo de producto recomendado
para empresas de disefio y programacion web.

Servidores dedicados: El término servidor dedicado se refiere a una forma avanzada de

alojamiento web en la cual el cliente alquila o compra un ordenador completo, y por tanto

tiene el control completo y la responsabilidad de administrarlo. El cuidado fisico de la
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maquinay de la conectividad a Internet es tarea de la empresa de alojamiento, que suele
tenerlo en un centro de datos.

Colocacion (o _housing): Este servicio consiste basicamente en vender o alquilar un

espacio fisico de un centro de datos para que el cliente coloque ahi su propio ordenador.
La empresa le da la corriente y la conexion a Internet, pero el ordenador servidor lo elige
completamente el usuario (hasta el hardware).

(hack _bng, 2011)

¢,Qué es un dominio?

Un dominio en términos generales es un nombre que puede ser alfanumérico que
generalmente se vincula a una direccion fisica que generalmente es una computadora o
dispositivo electronico.

Generalmente se utilizan para representar las direcciones de las paginas web’s. Puesto
que Internet se basa en direcciones IP (Protocolo de Internet) que en términos simples
se puede decir que son los numeros de conexion de cada computadora que esta
conectada a internet.

¢, Como funciona un dominio?

Para explicar el funcionamiento expondré este ejemplo, la direccién IP de mi pagina web
es (189.169.125.147) pero este numero de conexion es muy complejo y largo, para
darselo a mis clientes asi que tengo la opcién de solicitar el nombre de mi empresa y
este se vincula a la direccion IP de mi servidor web donde esta almacenada mi pagina
web, asi que mis clientes solo escriben en su navegador webgdl.com, el dominio los
reenvia a mi IP y esta los conecta con mi servidor web que responde enviandoles mi
pagina web, todo estos brincos se realizan en décimas de segundo asi que pasa
desapercibido.

(Rank, 2016)
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¢CUAL ES EL MEJOR HOSTING DE MEXICO?
Al analizar a Xpress hosting, Su Empresa, Hospedando Mx, Virtual Splits y Neubox, las
cuales son las empresas mas usuales que podran encontrar tras buscar en google por

alguna compafia de Hosting en México.

ANTIGUEDAD DE LAS EMPRESAS DE HOSTING EN MEXICO
Virtual Splits comenzd labores en 2009 siendo una de las empresas serias mas nuevas
de hosting en México

Xpress hosting inicio en el afilo 2002 y se convirtié en una de las empresas de hosting de

mas rapido crecimiento.

Su Empresa existe desde 1998 y ha tenido alianzas con empresas como internetworks.
Actualmente pertenece a Wingu Networks

Neubox abrié sus puertas en el afio 2003 y pasado sin gloria a la fecha, nunca se ha
caracterizado por algo especial.

Hospedando comenzé en el 2006 y ha tenido un rdpido crecimiento con sus buenas
camparias de publicidad ya que pertenece a Grado Cero Publicidad y ese es el fuerte su

compairiia madre.

Tabla comparativa del plan basico de cada una asi como sus beneficios, precios y

extras.
. Su Xpress Virtual
Compariia Neubox . Hospedando )
empresa hosting Splits
PLAN Tell it Micro xStart Inicial Split Uno
5USD /
Precio anual $452 .4 $578.84 $452.4 $412,62
mes
Dominio gratis 1 ano lano Si 1 ano 1 Ano
constructor
si si NO Si No
web
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constructor
si si NO si No
web
respaldo auto. si NO si NO Si
Espacio 8GB 10GB 6GB 10GB 5GB SSD
Transferencia Ilimitada 40GB ilimitada ilimitada Ilimitada
Cuentas
100 300 ilimitadas 150 Ilimitadas
correo
cPanel o
Panel cPanel DirectAdmin cPanel cPanel
plesk
Apps Si Si Si Si Si
750
ADwords 45 Usd 750 Pesos Si No
Pesos
Ticket y
Soporte via web via web via web via web I
Mai
Garantia 30 dias NO 60 dias NO 30 Dias
) Analog vy
Estadisticas Logaholic Webalizer Webalizer Logaholic
Webalizer
Bases de
Ilimitada 20 ilimitadas ilimitadas 10
datos
) Si, hasta
Hosting
NO No NO NO 5
Multidominio
dominios

Imaogen 2.11 Cuadro Comparativo
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Los precios ya incluyen IVA pero pueden variar de cuando los publiqué al precio actual.

En hospedando el valor es mayor por 100 pesos pero siempre tienen un cupén para

bajar el precio de cualquier paquete.

En xpress hosting tienes listo el servidor para comenzar a subir archivos en menos de

30 minutos, pero el dominio se lleva sus dias.

En hospedando se tardan unas horas en aprobar tu pago (sin importar que sea por
tarjeta de crédito) pero una vez aprobado tienes listo para subir archivos y unas horas

mas tarde el dominio ya esta registrado y funcionando, asi de veloces son.

Todos los planes han sido comparados en su version con Linux, si requieres windows el

precio sube un 25% aproximadamente.

La garantia se refiere a devolucion de tu dinero si no te gusto el servicio, a esta habra
gue restar el costo del registro del dominio (del cual te quedas propietario todo el afio).
En el caso de xpress y suempresa ahi es donde te “joden” porque registran un .com.mx

por mas de 300 pesos Y ya solo te regresan unos pocos pesos.

En Virtual Splits tienes la capacidad de almacenar 5 dominios web para 5 sitios web

diferentes con lo que en un solo plan ahorrarias muchos pesos al afio.
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8.2 Intranet

Pantalla Principal

Aqui se muestra la pantalla principal de la herramienta Slack que es la que utilizaremos
para usar como intranet. Nos colocamos en la parte inferior, hay introduciremos nuestro

correo electronico y le damos clic en el boton e color verde que dice “Create a new team”.

»
Product Pricing Support Createanewteam Findyourteam Login

A messaging app for teams
who see through the Earth|

The IceCube Collaboration is one of tens of thousands of teams around the world using
Slack to make their working lives simpler, more pleasant, and more productive.

e

Your team already uses Slack? Sign in or find your team.

IceCube Neutrino Observatory
© South Pole, Antarctica

Imaaen 3.1 Pantalla Principal

Nos aparecera una ventana nueva, se colocara en la parte inferior derecha el nombre de
nuestro grupo de trabajo y se le dara clic en el botdn siguiente. (En la parte superior
derecha nos aparece un botén que dice “Encuentra su equipo”, este es para encontrar

algun otro proyecto donde se alla utilizado ese mismo correo electrénico).

r’ SIaCk Mirando para unirse a un equipo existente?
;Qué quieres que
. Acme Corp.
llame a su equipo de i
Slack?
El nombre de su equipo después de que el

grupo que se va a utilizar Slack juntos.
Trabajar en una gran empresa? Trate de
usar el nombre de su division, en lugar de
su nombre de la empresa.

Nombre del equipo holgura (se puede cambiar esto
més adelante;

‘ KTMex| |

Siguiente >

Imaaen 3.2 Reaistro parte 1
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Nos aparecera una nueva ventana donde colocaremos el nombre de nuestro sitio (puede

llevar letras y numeros) y de damos clic en siguiente.

“ SlaCk Mirando para unirse a un equipo existente? Encuentra su equipo.
;Quédireccionweb
esloque quiere para
su equipo Slack?

Estaes la direccion que va a utilizar para
iniciar sesion en Slack.

Su direccion web Slack (s6lo letras, nimeros y
guiones)

v ktmex |.slack.com

iBuenas noticias! Su nombre Slack es disponible
como su direccién web. Hemos precargada por usted,
pero no dude en cambiarlo.

Siguiente >

Imaaen 3.3 Reaistro Parte 2

Se abrir4 una nueva ventana donde solo colocaremos nuestro nombre y el del usuario. Damos

clic en siguiente.

ﬁ SIaCk Mirando para unirse a un equipo existente? Encuentra su equipo.

;Cual es tu nombre?

# design
Su nombre se mostrara junto con los

mensajes en Slack.
Tunombre . betsy

Jorge Chavarria

chris
Nombre de usuario

}

Los nombres de usuario deben estar en mintsculas.
Sélo pueden contener letras, nimeros, puntos,
guiones y guiones bajos.

Siguiente >

Imaaen 3.4 Reaistro Parte 3
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No mandara a otra ventana, en esta solo se tendra que verificar que los datos
proporcionados anteriormente estén correctos, si llegara a existir un error o algin cambio
en los datos al final de cada cambo de texto donde aparecen los datos, esta una pequefio
linea que dice “Editar” hay se podran cambiar cada uno de los datos y damos clic en
“Crear mi nuevo equipo slack”.

i+ slack

Confirmar sus
detalles de parafina

nombre del equipo holgura

KTMex

Direccién web de su equipo

ktmex.slack.com

Tu nombre

Jorge Chavarria

Nombre de usuario

cocolluis

Email

cocolluis@hotmail.com
@ Ests bien para enviar mi (muv ocasional e

Imaaen 3.5 Reaqistro Parte 4

Se abrird una nueva ventana donde dice que si se quiere invitar o unir a usuarios al
equipo de trabajo. Este paso es opcional y le damos clic en el botén “Déjalo por ahora”
o “Enviar invitacién” segun sea el caso. Y nos abrira una ventana como esta, se le da clic
en “Explorar’ o en la parte inferior que dice “Pasar al tutorial”. Damos clic en “Pasar al
tutorial”.

4% slack

& Bienvenido!

Slack es una aplicaciéon de mensajeria para los equipos.

No es el primer equipo Slack? Pasar el tutorial

Imaaen 3.6 Reaistro Parte 5
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Se desplegara la pagina principal de la aplicacién, aqui se podran ver los canales que se tienen

0 estan unidos, nuestro contactos, etc.

KTMex slackbot & @

cocolluis ctiva lackbot

Q Search

&) Bienvenido!

Slack es una aplicacién de mensajeria para los equipos.

He cambiado de idea. Siga el tutorial

+ Invitarala

gente

slackbot 954
Si se pierde y quiere mas ayuda, visita nuestra Centro de ayuda o de nuestra guia para empezar en Slack . De lo contrario, tener un dia precioso

Imaaen 3.7 Administrador

Se dara clic en la en la parte superior izquierda donde se podra modificar los datos del usuario,

invitar personas a que unan al grupo de trabajo, etc.

PR - 6 ® (ammo

¥ Bienvenido!

preferencias
Preparese a distancia Slack es una aplicacion de mensajeria para los equipos.

Ayuday comentarios He cambiada de idea. Siga el tutorial.

KTMex
ktmex.slack.com
Invitar ala gente

Manejo de los miembros del e...

configuracion del equipo
Aplicaciones & integraciones

personalizar Slack Hoy
Estadistica
E N slackbot 54
acturacion Si se pierde y quiere mas ayuda, visita nuestra Centro de ayuda o de nuestra guia para empezar en Slack . De lo contrario, tener un dia precioso &
Cerrar |a sesion de KTMex slackbot ©

Hola, soy Slackbot. Trato de ser Gtil. (Pero sigo siendo s6lo un bot. Lo siento!) Tipo algo para empezar.
Iniciar sesion enotro equipo ..

Imaagen 3.8 Configuracion Administrador
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Se posicionara en la parte izquierda de la pagina, dando clic en la parte que dice canal.
Se desplegara una ventana donde se podrd agregar un nuevo canal y ver informacién
general de cada uno de ellos. Y se le dara clic en el boton color verde con el nombre

“nuevo canal’.

@ Acercadeloscanales.. [ Vercanales archivados ...
N
Explorar todos los 2 canales
‘ Eear-:h channels ‘ Sort by Nombre del canal y Membresia -
Los canales a los que pertenece

# general de a1

o el equipo. Todos los miembros de

# aleatoria a1
Crea

ocolluis el d

Imaaen 3.9 Principal Canales

Se abrird una ventana, en esta parte se ingresara el nombre del canal, los usuarios que
desean que estén en el mismo y el objetivo. Y clic en el boton “crear canal”. (Sino no se
desea agregar algun canal y se ingreso a esta opcion en la parte superior derecha tiene
la imagen de una “X” aqui se puede cerrar dicha funcién). El canal puede ser publico o

privado segun se requiera.

Crear un nuevo publico canales
m) Alguien en su equipo puede unirse

Nombre del Canal

# recursoshumanos2

Invitar a otros a unirse (opcional)

Search by name

Objetivo (opcional

mejor ambiente Iaborall

crear un canal

Imaagen 3.10 Creacion de Canales
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Se mostrara un mensaje diciendo que el canal se cre6 exitosamente. Clic en el boton “lo

tienes”.

Jlﬁ‘nict‘llsusl"u‘{mapusz & B Q_ Search @ %

.9 Usted acaba de crear

# recursoshumanos2 “ # recursoshumanos2

« Que seencuentra actualmente |a Unica persona en este canal.
« Puede revisar los mensajes de este canal en el Archivo de canal .
« Otros en su equipo pueden unirse de |a lista de canales .

» O bien, puede invitar a algunos comparieros de equipo ahora !

+ Invitarala
gente [©) Novolver a mostrar este mensaje cuando se crea un canal

Imaagen 3.11 Creacion de Canal

Se abrird el canal, se podran agregar mas personas, editar y comenzar a mandar
mensajes, imagenes, archivos, etc. Estos archivos y mensajes los podran ver los

miembros del mismo.

ilf‘rflcll‘rsusl',l‘{maFDSZ © (3 Q_ Search @ 9% :

# recursoshumanos2

# recursoshumanos2

Este es el principio de la # recursoshumanos2 canal, que que ha creado hoy . Propésito: mejor
ambiente laboral ( edit )

+ Afadir una integracion de aplicaciones o la costumbre & Invitar a otros a este canal

+ Invitarala
gente Hoy

' cocolluis
unido # humanos2
‘ cocolluis

establecer el propésito de canal: mejor ambiente laboral

Imaaen 3.12 Administrador de Canales

pag. 42




TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

En la parte izquierda se localiza un menu un menu que es “mensajes directos” aqui se
puede comunicar solo con una sola persona sin necesidad de estar en un canal. Clic en
el apartado antes mencionado y se abrird una nueva ventana.

&

Direct Messages

‘ |Find or start a conversation

slackbot

@ Hi hi! How can | help?

. cocolluis (you)

Imaaen 3.13 Mensaies Directos

Al igual que los menus anteriores en la parte izquierda en la parte inferior, se encuentra

un menu que es el de “Invitar gente”, en este se podran agregar mas personas al grupo
de trabajo por medio de su correo electronico.

< Invitar amiembros de pleno derecho

Los nuevos miembros de pleno derecho se uniran de forma automatica # generales v # al
azar editar / anadir

Direccidn de correo electrénico Nombre de pila Apellido

| hame{:}‘domain.com (optional) (optional)

+ Anadir otro equipo grande para invitar? Invite a muchas personas a lavez.

Invite a 1 persona

Ver pendientes y las invitaciones aceptadas .

Imagen 3.14 Invitar Miembros
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Esto es una pequefa explicacion de como usar la aplicacion Slack. El usar al 100%

dicho sistema requiere tiempo para usarlo ya que contiene demasiadas herramientas y
configuraciones, para cambiar colores, tonos, etc.
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0. Conclusiones

Es una gran satisfaccion el haber terminado con éxito las residencias profesionales en la
empresa Kotobukiya Treves de México.

El realizar dichos proyectos (pagina web e Intranet) fue una gran experiencia laboral la
cual hace que tenga algo que agregar importante en el curriculum. Me honra mencionar
gue se cumplieron todos y cada uno de los objetivos y los alcances que se plasmaron al

inicio del proyecto, tales fueron:

Mayor rapidez al compatrtir informacion con los demas usuarios
Realizar un lazo de comunicacion mas viable con los trabajadores
Mayor publicidad de manera loca, estatal, nacional y mundial.

Ambito laborar

YV V. V VYV V

Evitar que la informacién se distorsioné

Dichos sistemas tendran un gran impacto en la empresa ya que en el tiempo que tiene
laborando no se han explotado al 100% las tecnologias de la informacién, esto tendra
como consecuencia una mayor atraccion de talentos a la compafiia, mayor rapidez en el

manejo de datos y una mejor comunicacion dentro y fuera de la misma.
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10. Programa de actividades Cronograma de actividades

Actividades Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Apoyo al area de Recursos Humanos X X X X X X
Ordenes de compra X X X X X X
Comunicacion en la planta X X X X X X
Captura de evaluaciones de las capacitaciones internas de la empresa X X X X X X
Realizacion de la pagina web X X X X X

Entrega de la pagina web X
Realizacion del intranet X X X X

Implementar el intranet X

1.1 Cronograma de Actividades
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12. Glosario

Phyton: es un lenguaje de programacion interpretado cuya filosofia hace hincapié en
una sintaxis que favorezca un cédigo legible. Se trata de un lenguaje de programacion
multiparadigma, ya que soporta orientacion a objetos, programacion imperativa y, en

menor medida, programacion funcional.

Django: Es un framework de desarrollo web de codigo abierto, escrito en Python, que
respeta el patron de disefio conocido como Modelo—vista—controlador. Fue desarrollado
en origen para gestionar varias paginas orientadas a noticias de la World Company de
Lawrence, Kansas, y fue liberada al publico bajo una licencia BSD en julio de 2005; el

framework fue nombrado en alusion al guitarrista de jazz gitano Django Reinhardt.
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