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Introducción  
 

A partir del surgimiento de la computadora personal, la computación como herramienta 

de administración y cambio ha tenido su advenimiento. Durante décadas, las 

innovaciones tecnológicas han tendido a mejorar su interfaz y potencia para servir más 

al hombre como a la industria.   

 

Hoy en día, los avances tecnológicos han creciendo considerablemente para satisfacer 

distintas necesidades, dando lugar a la creación de nuevos sistemas informáticos para 

la solución de problemas presentados en la empresa.  

 

Es por ello que en ámbito empresarial, se buscan nuevas soluciones en cada una de 

las áreas, departamentos y direcciones de la empresa  que la conforman, es necesario 

contar con nuevos sistemas o software para facilitar las tareas diarias del trabajador, en 

un menor tiempo y con mayor eficiencia.  

 

Es por eso que en NR Finance México, se requiere de un sistema de control de 

capacitación que permita facilitar el trabajo diario así como  el uso de nuevas 

herramientas, específicamente en el área de recursos humanos.  

 

Este documento describe el trabajo realizado sobre la implementación de un sistema 

de control de capacitación en NR Finance México, con el fin de mantener un mejor 

control y administración de toda la capacitación que se otorga al personal de la 

organización tanto internos como externos, como así mismo la consulta y generación 

de reportes establecidos por la STPS (Secretaría del Trabajo y Previsión Social) y por 

todo lo solicitado por las diferentes instituciones gubernamentales en tiempo y forma. 

 

 

 

 

 

 



 

Planteamiento del Problema 
 

Las empresas y organizaciones de todo tipo cada vez hacen más uso de todos sus 

recursos, tanto externos como internos, para poder ser mejor que la competencia. La 

función de Recursos Humanos además de cubrir los objetivos de carácter social, 

funcional y personal, contribuye efectivamente en  alcanzar una ventaja competitiva. El 

personal es un recurso interno que cada vez  se hace más importante para poder 

diferenciar una compañía de otra y le agregue valor. Los directivos de las 

organizaciones esperan que sus departamentos de personal apoyen en la mejora de la 

productividad, planeación de la sucesión el cambio en la cultura. 

 

En la administración de personal, es necesario que exista un equilibrio entre los 

objetivos de la compañía, las necesidades sociales y las de los empleados. Las 

empresas deben de hacer énfasis en las necesidades de estos últimos, pues el éxito de 

ellas la mayoría de la veces empiezan, por el buen manejo de unidad  responsable de 

personal y su capital intelectual. 

 

Tomando en cuenta las necesidades que la empresa pretende resolver son como ya se 

ha ido mencionando en la administración de la información del control de capacitación 

dentro de la empresa. La información de esos y algunos otros aspectos está registrada 

en archivos de Excel, los cuales se  generan conforme se vaya requiriendo una 

capacitación al personal. Estos formatos de cierta manera dificultan el establecer un 

control de organización de los aspectos ya mencionados, ya que es complicado al 

momento de realizar alguna búsqueda de información ya registrada en semanas o 

incluso años pasados, por hecho de generar una gran cantidad de estos formatos. 

Por lo cual surge la propuesta de crear una plataforma para el área de Recursos 

Humanos en donde se pueda manejar una mejor gestión de la capacitación de su 

personal en la empresa, en la cual se pueda tener el registro de curos, personal inscrito 

en cursos, altas, bajas, cambios y consulta de información y la generación de reportes 

emitidos por ST. 

 



 

Objetivos 
 

Objetivo general: 

 

El objetivo es contar con una plataforma de consulta y administración que esté 

disponible con toda la información en temas de capacitación para todo el personal 

interno y externo de la organización, como así mismo la generación de reportes de 

cumplimiento de la STPS (Secretaría del Trabajo y Previsión Social). 

. 

 

Objetivos específicos: 

 

 Reducir en un 100% la espera de la información solicitada  por las áreas y todo 

lo solicitado por instituciones gubernamentales. 

 Eliminar el pago anual de $19,543.68 por el servicio que otorga CICADEPH. 

 Se pretende contar con  toda la información en temas de capacitación 

presentada en tiempo y forma por los requisitos de la STPS. 

 Elaborar un programa que permita satisfacer las necesidades de Capacitación.  

 

 

 

 

 
 

 

 



 

Justificación 
 

Una ventaja que tenemos los informáticos es que a través del análisis de sistemas 

podemos llegar a conocer la manera exacta de cómo funciona una organización y más 

aún cuando se tiene la oportunidad de trabajar en donde se integran los procesos 

principales como la parte administrativa. 

Hace poco más de 4 meses ingrese a NR Finaces México en el área administrativa en 

el apartado de control de capacitación, transcurrieron algunas semanas para concluir 

que el procesamiento de capacitación se elaboraba en hojas de cálculo y procesador 

de textos lo cual dificultaba el proceso y esto a su vez generaba perdidas de 

información.   

Debido a la aceleración de los grandes avances en la tecnología, que nos vemos  

enfrentados en la actualidad, NR Finance México se vio de la necesidad de desarrollar 

una plataforma, que proporcione al personal encargado al área de recursos humanos 

una mejor gestión de la capacitación dentro de la empresa y así que utilicen los medios 

y las herramientas que proporcionan las nuevas tecnologías de la información, llevando 

a que el personal se le pueda facilitar y optimizar el manejo y control de la información 

de cada uno de los aspectos ya mencionados en el área, de tal manera facilitar la 

obtención y la presentación de resultados exactos y de una forma automática y precisa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Marco Teórico 

 

Historia NR Finance México 

 

NR Finance México nació en 2003 a raíz de una solicitud de los distribuidores de la 

Alianza Nissan-Renault, quienes pidieron a Carlos Ghosn, CEO de Nissan Motor 

Corporation, se formara una institución financiera exclusiva de la marca, con la finalidad 

de realizar una mancuerna clave con un socio comercial que operara el financiamiento 

de sus compradores, manteniendo así la lealtad del cliente e incrementando las ventas. 

Así fue como se constituyó la nueva entidad financiera con un capital del 51% de 

Nissan Motor Acceptance; un 34% de Nissan Mexicana y un 15% RCI de Renault. 

 

A partir de su creación, NR Finance México ha incrementado exponencialmente su 

presencia en el mercado con estrategias comerciales de alto impacto como: 

 Planes competitivos con ofertas diferenciadas 

 Financiamiento a la medida 

 Rapidez y cercanía 

 Distribuidores 

NR Finance México es la financiera cautiva de Nissan, Renault e  Infiniti para México, 

atiende a las tres marcas desde el financiamiento a la red de distribuidores, en la 

compra de inventario, refacciones, algunas veces capital de trabajo para la 

construcción de agencias o talleres especializados; y por otra parte, para clientes 

finales ofrece financiamiento de varios tipos, principalmente crédito y arrendamiento, y 

están concentrados precisamente en sus tres marcas fundamentalmente. 

Cada marca cuenta con una personalidad propia y, de la misma manera, tiene su 

propia imagen en cuanto a su financiera, de ahí surgen Credi Nissan, Renault Servicios 

Financieros e Infiniti Financial Services 



 

 

NR Finance México, S.A. de C.V., es una sociedad financiera de objeto múltiple, 

entidad no regulada, cuya actividad principal consiste en el otorgamiento de créditos a 

favor de compradores para la adquisición de vehículos automotores nuevos de las 

marcas Nissan y Renault, a través de los distribuidores Nissan bajo el nombre 

comercial “Credi Nissan” y de los Franquiciatarios Renault bajo el nombre comercial 

“Renault Servicios Financieros”, así como la realización habitual y profesional de 

arrendamiento de vehículos automotores de las marcas Nissan y Renault. 

Actualmente, la gran mayoría de las operaciones de NRFM se concentran en el 

otorgamiento de créditos para la adquisición de vehículos automotores nuevos de las 

marcas Nissan y Renault. En 2007 inició operaciones de arrendamiento de vehículos 

automotores de las marcas Nissan y Renault representando al 31 de diciembre de 

2012, alrededor del 1.91 por ciento de la cartera neta. 

Tanto Credi Nissan como Renault Servicios Financieros contemplan como enganche el 

pago inicial por parte del Comprador de un determinado porcentaje del valor del 

vehículo y como pagos mensuales el pago de intereses, principal y gastos relacionados 

con el crédito, así como el otorgamiento de crédito para la adquisición de accesorios 

del vehículo, seguro del vehículo con cobertura por daños materiales, robo total y 

responsabilidad civil, seguro de vida y seguro de desempleo o incapacidad. 

Actualmente, NRFM otorga créditos con plazos de financiamiento de 6 a 72 meses a 

elección del comprador. 

A partir de su creación, NR Finance ha incrementado exponencialmente su 

presencia en el mercado con estrategias comerciales de alto impacto com o: 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. Planes competitivos  con ofertas diferenciadas para Nissan, Renault e 

Infiniti que permiten la entrada de un gran número de solicitudes de 

clientes interesados en adquirir un vehículo mediante financiamiento. 

Destacan productos como: "2 años seguro gratis";   "Paga puntual y te 

bonificamos una mensualidad";  "Cero Enganche"; "Financiamiento de 

seguros"; "Garantía Extendida"; "Seguros alternos", "Súbete", y "Credi 

Taxi" siendo la única financiera con un plan especializado para el 

segmento de taxi. 

 

2. Financiamiento a la medida  respaldado por documentación y filtros y 

sistemas innovadores de cobranza preventiva que permiten minimizar la 

tasa de cartera vencida y mantenerla en los niveles más bajos del 

mercado. 

 

3. Rapidez y Cercanía la financiera de Nissan , Renault e Infiniti da la 

respuesta sobre el análisis y otorgamiento de créditos en un tiempo 

récord promedio de 1.5 horas,  que en conjunto con el rápido desembolso 

de pago del enganche permite que el cliente estrene la unidad el mismo 

día en el que solicita el financiamiento.  

 

4. Distribuidores La red de Nissan, Renault e Infiniti está cerca de los 

clientes para establecer un vínculo con la financiera y apoya en la 

entrega de documentación y rapidez de los trámites.  

 

De igual manera NR Finance cuenta con planes de financiamiento y garantía 

NAFIN para PyMES, mismos que han colocado más de 81 mil créditos 

(81,264 colocados y 40,914 garantizados) con un monto superior a los $5.8 

mil millones de pesos. 

 

 

 



 

 

Sistemas de Información  

 

Los sistemas de información  y las tecnologías de la información  han cambiado la 

forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su  uso logran 

importantes mejores, pues automatizan los procesos operativos, suministran una 

plataforma de información necesaria para la toma de decisiones y, lo más importante, 

su implantación logra ventajas competitivas. 

 

¿Qué es un sistema de información? 

 

Un sistema de información es un conjunto de elementos que interactúan entre sí con el 

fin de apoyar las actividades de una empresa o institución. En un sentido amplio, un 

sistema de información no necesariamente incluye equipo electrónico (hardware). Sin 

embargo en las prácticas se utiliza como sinónimo de sistemas de información 

computarizado 

 

Funciones 

 

Un sistema de información realiza cuatro actividades básicas: 

 

 Entrada de Información: Proceso en el cual el sistema toma los datos que 

requiere para procesar la información, por medio de estaciones de trabajo, 

teclado, diskettes, cintas magnéticas, código de barras. 

 

 Almacenamiento de información: Es una de las actividades más importantes 

que tiene un sistema, ya que a través de esta propiedad el sistema puede 

recordar la información guardada en la sesión o proceso anterior. 

 

 

 Procesamiento de la información: Esta característica de los sistemas permite 

la transformación de los datos fuente en información que puede ser utilizada 



 

 

para la toma de decisiones, lo que hace posible, que un tomador de decisiones 

genere una proyección a partir de los datos que contienen un reporte o salida. 

 

 Salida de información: Es la capacidad de un Sistema de Información para 

sacar la información procesada o bien datos de entrada al exterior, presentada 

más comúnmente como reportes. 

 

 

Características aplicables 

 

 En las organizaciones conviven diferentes subsistemas (SSI - Small-Scale Integration / 

Integración a Baja Escala) para las distintas funciones (contabilidad, ventas, 

inventarios, personal, etc.), pero 14 para la administración se necesita una mayor 

disponibilidad de la información, por eso se debe crear un Banco de Datos Central o 

Base de Datos Centralizada. El SI (Sistema de Información) es un proceso de 

planificación diseño y análisis y control de los datos, que afecta a todo el núcleo de la 

actividad empresarial y es el encargado de coordinar los flujos y registros de la 

información tanto internas, como la proveniente del entorno, que son necesarias para 

realizar las operaciones básicas y toma de decisiones para conseguir los objetivos de 

la empresa. Este proceso se realiza de forma conjunta con el proceso de actividades 

propias de la empresa y sirve de apoyo a las decisiones de planificación, diseño, 

ejecución, y control que realiza. Los sistemas de información deben cumplir con los 

siguientes objetivos: Automatizar los procesos operativos. Proporcionar información de 

apoyo a la toma de decisiones. Lograr ventajas competitivas a través de su 

implantación y uso. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Sistema de Control de Capacitación  

En el artículo 153-A de la Ley Federal del Trabajo se dice, los patrones tienen la 

obligación de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir, la capacitación o 

el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su competencia 

laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de común 

acuerdo, por el patrón y el sindicato o la mayoría de sus trabajadores. [1] 

NR Finance México ofrece a sus empleados distintas capacitaciones que cubren las 

necesidades de cada área de la empresa, sin embargo, no se cuenta con un sistema 

de administración, por lo que  se desconoce que capacitaciones han tomado los 

empleados o  cuales podrán ser tomadas en un futuro. 

En NR Finance México surgió la necesidad de tener una herramienta en la cual se 

pueda llevar la administración de las capacitaciones que se encuentran disponibles, 

consultar que aprendizajes ya fueron cubiertos por los empleados, además,  se podrán 

generar reportes de acuerdo a los requerimientos establecidos por los dependencias 

gubernamentales y la calendarización de los cursos. El administrador de la herramienta 

podrá dar de alta un curso y elegir al personal que deberá tomarlo, al momento le 

llegara una notificación a cada uno de los integrantes dándoles a conocer el horario y 

lugar para acudir a tomar la capacitación. 

La realización del proyecto se fue realizando con la ayuda de varias herramientas y  

lenguajes de programación para poder realizar la plataforma con el funcionamiento 

adecuado, diseño agradable y una base de datos para el almacenamiento de su 

información, todo esto se logró en base al modo de trabajo modelo en cascada. 

Algunas de las herramientas, leguajes de programación y en el paradigma del plan de 

trabajo. 

 

 



 

 

Figura 1 

Figura 2 

Modelos para el desarrollo de software 

 

Un modelo para el desarrollo de software es una representación abstracta de un 

proceso. Cada modelo representa un proceso desde una perspectiva particular y así 

proporcione información parcial sobre el proceso. Éstos modelos generales no son 

descripciones definitivas de los procesos del software más bien son abstracciones de 

los procesos que se pueden utilizar para el desarrollo del software. Puede pensarse en 

ellos como marcos de trabajo del proceso y que pueden ser adaptados para crear 

procesos más específicos. Los modelos que mencionaremos en este punto son: 

 

 El modelo en cascada. Considera las actividades fundamentales del proceso 

especificación, desarrollo, validación y evolución. Los representa como fases 

separadas del proceso, tales como la especificación de requerimientos, el diseño 

del software, la implementación, las pruebas, etcétera.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 El modelo de desarrollo evolutivo (espiral). Este enfoque entrelaza las 

actividades especificación, desarrollo y validación. Es decir surge de un sistema 

inicial que se desarrolla rápidamente a partir de especificaciones abstractas. 

Basándose en las peticiones del cliente para producir un sistema que satisfaga 

sus necesidades.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Visual Studio 2010 

Es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la generación de 

aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de escritorio y 

aplicaciones móviles. Visual Basic, Visual C# y Visual C++ utilizan todos el mismo 

entorno de desarrollo integrado (IDE), que habilita el uso compartido de herramientas y 

hace más sencilla la creación de soluciones en varios lenguajes. Asimismo, dichos 

lenguajes utilizan las funciones de .NET Framework, las cuales ofrecen acceso a 

tecnologías clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios 

Web XML. 

¿Qué ventajas hace que Visual Studio? 

 

En primer lugar, las versiones colaborativas para que un equipo lleve adelante el 

proyecto en conjunto, inclusive en un escenario de un equipo de trabajo distribuido, 

donde la gente puede estar trabajando a distintas horas. Otra componente importante 

es que se enriquecen las capacidades para incluir en las aplicaciones lo que se llama 

“telemetría” o tracking de lo que pasa en la aplicación, para que pueda tener mejor 

información de cómo la app está siendo usada, dónde se está usando, dónde están los 

picos de demanda. Hoy, en este escenario, uno de los desafíos es la telemetría para 

ver cómo se utiliza la aplicación y Visual Studio Online ofrece capacidades para el 

análisis de insights. El otro punto que destaco es la inclusión de templates de 

metodologías para ayudar a que el ambiente y la plataforma se adapten a un equipo de 

trabajo en particular. 

 

 

 

 

 



 

 

Base de Datos 

 

¿Qué es una base de datos? 

 

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un 

mismo contexto y almacenados sistemáticamente para su posterior uso. 

Son un conjunto de tablas que permiten almacenar datos de diferentes tipos. Cada 

tabla está compuesta por registros y éstos a su vez por campos. Algunos ejemplos son: 

Datos de clientes, datos de operaciones de un sitio de Internet, etc.  El análisis de los 

datos almacenados en una tabla de estas es útil para la toma de decisiones ya que 

permite identificar patrones, características, etc. de la actividad de un sitio web. 

 

Existen unos programas denominados sistemas gestores de bases de datos (SGBD), 

que permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma rápida y 

estructurada. 

 

Clasificación de las base de datos 
 

 Bases de datos estáticas: Éstas son bases de datos de sólo lectura, utilizadas 

primordialmente para almacenar datos históricos que posteriormente se pueden 

utilizar para estudiar el comportamiento de un conjunto de datos a través del 

tiempo, realizar proyecciones y tomar decisiones. 

 

 Bases de datos dinámicas: Éstas son bases de datos donde la información 

almacenada se modifica con el tiempo, permitiendo operaciones como 

actualización y adición de datos, además de las operaciones fundamentales de 

consulta. 

 

 

 

 



 

 

SQL Server 2008R 

 

Es un sistema de manejo de bases de datos del modelo relacional, desarrollado por la 

empresa Microsoft. 

El lenguaje de desarrollo utilizado (por línea de comandos o mediante la interfaz gráfica 

de Management Studio) es Transact-SQL (TSQL), una implementación del estándar 

ANSI del lenguaje SQL, utilizado para manipular y recuperar datos (DML), crear tablas 

y definir relaciones entre ellas (DDL). 

Puede ser configurado para utilizar varias instancias en el mismo servidor físico, la 

primera instalación lleva generalmente el nombre del servidor, y las siguientes - 

nombres específicos (con un guion invertido entre el nombre del servidor y el nombre 

de la instalación). 

 

Ventajas de SQL server 

 Es un sistema de gestión de base de datos. 

 Es útil para manejar y obtener datos de la red de redes. 

 Nos permite olvidarnos de los ficheros que forman la base de datos. 

 Si trabajamos en una red social nos permite agregar otros servidores de SQL 

Server. Por ejemplo dos personas que trabajan con SQL Server, uno de ellos se 

puede conectar al servidor de su otro compañero y así se puede ver las bases 

de datos del otro compañero con SQL Server. 

 SQL permite administrar permisos a todo. También  permite que  alguien 

conecte su SQLO al nuestro pero sin embargo podemos decirle que no puede 

ver esta base de datos pero otro sí. 

 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos_relacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://es.wikipedia.org/wiki/Transact-SQL
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_manipulaci%C3%B3n_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_definici%C3%B3n_de_datos


 

 

C#.Net 

Es un lenguaje de programación que se ha diseñado para compilar diversas 

aplicaciones que se ejecutan en .NET Framework.  C# es simple, eficaz, con seguridad 

de tipos y orientado a objetos.  Las numerosas innovaciones de C# permiten desarrollar 

aplicaciones rápidamente y mantener la expresividad y elegancia de los lenguajes de 

estilo de C.   

Visual C# es una implementación del lenguaje C# de Microsoft. Visual Studio ofrece 

compatibilidad con Visual C# con un completo editor de código, un compilador, 

plantillas de proyecto, diseñadores, asistentes para código, un depurador eficaz y de 

fácil uso y otras herramientas.  La biblioteca de clases de .NET Framework ofrece 

acceso a numerosos servicios de sistema operativo y a otras clases útiles y 

adecuadamente diseñadas que aceleran el ciclo de desarrollo de manera significativa.   

 

Ventajas 

 

 Declaraciones en el espacio de nombres: al empezar a programar algo, se 

puede definir una o más clases dentro de un mismo espacio de nombres.  

 Tipos de datos: en C# existe un rango más amplio y definido de tipos de datos 

que los que se encuentran en C, C++ o Java.  

 Atributos: cada miembro de una clase tiene un atributo de acceso del tipo 

público, protegido, interno, interno protegido y privado.  

 Pase de parámetros: aquí se puede declarar a los métodos para que acepten un 

número variable de parámetros. De forma predeterminada, el pase de 

parámetros es por valor, a menos que se use la palabra reservada ref, la cual 

indica que el pase es por referencia.  

 Métodos virtuales y redefiniciones: antes de que un método pueda ser redefinido 

en una clase base, debe declararse como virtual. El método redefinido en la 

subclase debe ser declarado con la palabra override  

 Propiedades: un objeto tiene intrínsecamente propiedades, y debido a que las 

clases en C# pueden ser utilizadas como objetos, C# permite la declaración de 

propiedades dentro de cualquier clase.  



 

 

Bootstrap 

 

Es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear interfaces web 

con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al 

tamaño del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta 

automáticamente al tamaño de una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de 

diseño y desarrollo se conoce como “responsive design” o diseño adaptativo. 

 

Ventajas 

 

Como muchos frameworks la rapidez por la cantidad de trabajo que está hecho y 

muchos componentes que necesitamos normalmente están desarrollados previamente. 

 Responsive design y  Mobile First lo cuál es muy importante. 

 Una gran comunidad de desarrolladores en Git hub para dar soporte, por lo que 

hacen a Bootstrap un entorno de trabajo más robusto que otros frameworks. 

 La integración de Html5 y css3 lo cuál lo hace muy poderoso y por tanto mucho 

más ligero de cara a los navegadores, esto se traduce en una ventaja respecto 

al SEO de las páginas realizadas con bootstrap. 

 LESS es un procesador para css que lo hace mucho más potente y eficaz, 

ayudando a aligerar el código. 

 Integra 12 librerías de JQuery muy completas aunque se pueden añadir más. 

 Sprites CSS para poder incluir iconos de hojas de Sprite en cualquier 

lugar mediante la etiqueta <i class=”icon-twitter icon-blue”></i> 

 Sistema de Grid de 12 columnas tanto en px como en % para webs responsive. 

 



 

 

HTML 

El HTML es un lenguaje de marcación de elementos para la creación de documentos 

hipertexto, muy fácil de aprender, lo que permite que cualquier persona, aunque no 

haya programado en la vida, pueda enfrentarse a la tarea de crear una web. HTML es 

fácil y pronto podremos dominar el lenguaje. Más adelante se conseguirán los 

resultados profesionales gracias a nuestras capacidades para el diseño y nuestra vena 

artista, así como a la incorporación de otros lenguajes para definir el formato con el que 

se tienen que presentar las webs, como CSS. 

Una vez conocemos el concepto de HTML os vamos a adelantar algunas cosas más. 

Este lenguaje se escribe en un documento de texto, por eso necesitamos un editor de 

textos para escribir una página web. Así pues, el archivo donde está contenido el 

código HTML es un archivo de texto, con una peculiaridad, que tiene extensión .html o 

.htm (es indiferente cuál utilizar). De modo que cuando programemos en HTML lo 

haremos con un editor de textos, lo más sencillo posible y guardaremos nuestros 

trabajos con extensión .HTML, por ejemplo mipagina.html. 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.desarrolloweb.com/articulos/26.php


 

 

CSS 

Es un lenguaje de estilo que define la presentación de los documentos HTML. Por 

ejemplo, CSS abarca cuestiones relativas a fuentes, colores, márgenes, líneas, altura, 

anchura, imágenes de fondo, posicionamiento avanzado y muchos otros temas. 

¡Espera unos segundos y ya verás! 

Es posible usar HTML, o incluso abusar del mismo, para añadir formato a los sitios 

web. Sin embargo, CSS ofrece más opciones y es más preciso y sofisticado. CSS está 

soportado por todos los navegadores hoy día. 

Beneficios 

CSS fue toda una revolución en el mundo del diseño web. Entre los beneficios 

concretos de CSS encontramos: 

 Control de la presentación de muchos documentos desde una única hoja de 

estilo; 

 Control más preciso de la presentación; 

 Aplicación de diferentes presentaciones a diferentes tipos de medios (pantalla, 

impresión, etc.); 

 Numerosas técnicas avanzadas y sofisticadas. 

 

 

 

 

 

 



 

 

JavaScript 

Es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear pequeños programas 

que luego son insertados en una página web y en programas más grandes, orientados 

a objetos mucho más complejos. Con JavaScript podemos crear diferentes efectos e 

interactuar con nuestros usuarios. 

Este lenguaje posee varias características, entre ellas podemos mencionar que es un 

lenguaje basado en acciones que posee menos restricciones. Además, es un lenguaje 

que utiliza Windows y sistemas X-Windows, gran parte de la programación en este 

lenguaje está centrada en describir objetos, escribir funciones que respondan a 

movimientos del mouse, aperturas, utilización de teclas, cargas de páginas entre otros. 

Es necesario resaltar que hay dos tipos de JavaScript: por un lado está el que se 

ejecuta en el cliente, este es el JavaScript propiamente dicho, aunque técnicamente se 

denomina Navigator JavaScript. Pero también existe un JavaScript que se ejecuta en el 

servidor, es más reciente y se denomina LiveWire JavaScript. 

Características 

 

Su sintaxis es similar a la usada en Java y C, al ser un lenguaje del lado del cliente este 

es interpretado por el navegador, no se necesita tener instalado ningún Framework. 

 Variables: var = “Hola”, n=103 

 Condiciones: if(i<10){ … } 

 Ciclos: for(i; i<10; i++){ … } 

 Arreglos: var miArreglo = new Array(“12”, “77”, “5”) 

 Funciones: Propias del lenguaje y predefinidas por los usuarios 

 Comentarios para una sola línea: // Comentarios 

 Comentarios para varias líneas: 

/*Comentarios*/ 

 Permite la programación orientada a objetos: document.write("Hola"); 



 

 

JQuery 

JQuery es una biblioteca gratuita de JavaScript, cuyo objetivo principal es simplificar las 

tareas de creación de páginas web responsivas, acordes a lo estipulado en la Web 2.0, 

la cual funciona en todos los navegadores modernos. Por otro lado, se dice que jQuery 

ayuda a que nos concentremos de gran manera en el diseño del sitio, al abstraer por 

completo todas las características específicas de cada uno de los navegadores. Otra 

de las grandes ventajas de jQuery es que se enfoca en simplificar los scripts y en 

acceder/modificar el contenido de una página web. Finalmente, jQuery agrega una 

cantidad impresionante de efectos nuevos a JavaScript, los cuales podrán ser 

utilizados en tus sitios Web. 

Escenarios que se facilitan con el uso de jQuery: 

 Carga de la página -> Configuraciones de la página 

 Eventos -> Agarrar contenido de la página, manipula o anima el contenido, 

regresa el contenido 

Beneficios del uso de jQuery: 

 jQuery utiliza sintaxis muy parecida a CSS. 

 Funciona con series de elementos. 

 Permite manipular series de elementos y modificarlas con una simple línea de 

código. (Encadenamiento de enunciados). 

 Te ayuda a concentrarte en el resultado final. 

 jQuery es muy fácil de expandir, ya que cuenta con gran cantidad de plug-ins 

que se pueden utilizar o hasta crear uno propio. 

 Compatible con todos los navegadores modernos. 

 

 



 

 

Problema a resolver 

Partiendo de los requerimientos del departamento de Recursos Humanos para  la 

realización del proyecto el problema a resolver es el siguiente: 

 

Actualmente no se cuenta con un sistema y/o herramienta con la cual se  pueda tener 

un mejor control y administración de las capacitaciones, calendarización de cursos y de 

la realización de reportes emitidos por la Secretaria de Trabajo. 

 

Por lo que esto se vuelve un proceso muy complicado y tedioso ya que se pierde 

tiempo al momento de realizar cada archivo para cada capacitación nueva que se 

otorga y en el momento de realizar alguna  consulta sobre sobre las capacitaciones que 

se han cumplido. 

 

Principales problemas encontrados 

 

 No se tiene un control del registro de capacitaciones. 

 No se cuenta con una calendarización de cursos. 

 Pérdida de información. 

 Pérdida de tiempo al realizar consultas de información. 

 Problemas con la entrega de constancias emitidas por la STPS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Alcances  

La plataforma facilitara el trabajo en el área administrativa de NR Finance Services 

realizando las siguientes funciones: 

 

 Dar de alta usuarios. 

 Dar de alta instructores. 

 Dar de  alta cursos. 

 Inscripción a los cursos. 

 Calendarización de Cursos. 

 Kardex del empleado. 

 Consultas. 

 Generación de reportes emitidos por la STPS. 

 Reducir los tiempos en la recopilación de información, captura y entrega de 

información, por parte del personal administrativo. 

 Reducir los tiempos de actualización de la información de toda capacitación. 

  

Para cada actividad, el administrador del sistema deberá realizar los procedimientos 

establecidos por el área de Recursos Humano en NR Finance México. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Metodología 

En este apartado se muestran detalladamente cada una de las actividades que se 

llevaron a cabo durante mi estancia en NR Finance México para poder llevar a cabo la 

elaboración del proyecto mediante el modelo en cascada.  

 

Tabla 1. Procedimiento para capacitación. 

 

Paso Procedimiento 

Paso 1 
Recursos Humanos realiza una detección de 

necesidades en las áreas de la empresa 

Paso2 

Se realizan listas del personal a capacitar y que 

cursos deben tomar para programar las 

capacitaciones. 

Paso 3 
Se validan listas por cada área, dirección en la 

empresa. 

Paso 4 
Se realiza la invitación al personal para tomar la 

capacitación. 

Paso 5 Los empleados toman el curso. 

Paso 6 
Recursos Humanos entrega listas a CICADEPH 

de conclusión del curso 

Paso 7 
CICADEPH realiza formatos de cumplimiento 

STPS  y los envían a Recursos Humanos. 

Paso 8 

Recursos Humanos entrega formatos de 

cumplimiento STPS (Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social) al personal.  

Paso 9 

CICADEPH envía listas de cumplimiento a la 

STPS (Secretaría del Trabajo y Previsión 

Social). 

 

 

 

 

 



 

 

Figura 3 

ESTADO ACTUAL 

 

En esta imagen se muestra el estado actual con el que se lleva la capacitación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Propuesta del proyecto 

 

En esta imagen se muestra una propuesta del proyecto en la cual muestra como sería el 

proceso para llevar la capacitación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 4 



 

 

Beneficios del Sistema 

 

Beneficios Cuantitativos 

• Reducir en un 100% la espera de la información solicitada por las áreas y todo lo 

solicitado por instituciones gubernamentales.  

• Eliminar el pago anual de $19543.68 por el servicio.  

 

Beneficios Cualitativos 

• Se contara con una Base de Datos con toda la información en temas de 

capacitación presentada en tiempo y forma por los requisitos de la STPS. 

• Tener la administración de toda la capacitación de NRFM, MANPOWER, GIRE. 

• Se contara con todo lo solicitado por instituciones gubernamentales o 

actividades en caso de audición. 

• Generación de reportes de cumplimiento STPS en todos sus formatos. 

• Generación de reportes anuales requeridos por la STPS (Secretaría del Trabajo 

y Previsión Social). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Procedimientos de las actividades realizadas 

Definición de requerimientos 

 

Esta actividad consistió en conocer el problema actual de la empresa, en el cual se nos 

dio a conocer el proceso por el cual se llevan a cabo las capacitaciones hoy en día para 

así ir determinando las necesidades y carencia con las que contaba la empresa así 

mismo ir determinando los requerimientos deseados con los que contara el sistema 

para el área de Recursos Humanos. 

 

Requisitos: 

 

 Interfaz  

 

La interfaz del sistema deberá apegarse a las especificaciones establecidas, en 

la que pueda tener una buena combinación de colores, imágenes y que se 

adaptable para diferentes medidas de pantallas. 
 

 Estilo del sistema 

 

En el estilo del sistema se debe de cuidar mucho, para que no contengas exceso 

de información así como de imágenes no adecuadas para los usuarios y esto a 

lentece el sistema. 

 

 Facilidad de uso  

 

El sistema tendrá que ser muy entendible para que así los encargados de 

manejar el sistema puedan ser capaces de comprender el funcionamiento de 

este. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Disponibilidad 

 

El sistema estará disponible las 24 horas del día y los 365 días al año. 

 

 Tolerancia a fallas 

 

En caso de que ocurra algún tipo de falla en el sistema se debe contar con 

algoritmos lo soluciones la falla y error suscitado tales como mensajes de alerta, 

de error y de información. 

 

Análisis 

 

En esta actividad se llevó a cabo un análisis para la solución del problema para poder 

determinar cómo estará constituida la aplicación y cuál será el funcionamiento de esta, 

realizando una propuesta de solución la cual se presentó a Recursos Humanos para 

poder recibir sus puntos buenos y escuchar nuevas mejoras, se realizaron diagramas 

de casos, diagramas de flujo y diagramas entidad relación. 

Prototipo 

 

Esta actividad consistió en elaborar un prototipo de cada una de las pantallas que 

contendrá el sistema con el fin de facilitar el trabajo, ya que se tendrá de una manera 

estructurada el proyecto y esto nos permitirá tener un mejor orden y visualización de 

como quedara el sistema. 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

Base de Datos 

 

Se creara una base de datos en SQL Server 2008 donde se almacenara toda la 

información del sistema, en la cual contendrá diferentes tablas y campos de acuerdo a 

los requerimientos mencionados, basándonos en el diagrama de entidad relación y 

aplicando cada una de las reglas de normalización para contar con una base de datos 

muy eficiente.  

 

Diseño 

 

En esta actividad se diseñó cada una de las pantallas del sistema de acuerdo a los 

requerimientos establecido mediante el framework bootstrap. El diseño se fue basando 

mediante los  mockups que se realizaron anteriormente siendo estos como la base del 

sistema. 

 

Desarrollo  

 

En la etapa de desarrollo se realizó cada uno de los procesos del funcionamiento a 

cada uno de los módulos  del sistema, desde el acceso al sistema hasta la generación 

de reportes de este, asegurando un efectivo funcionamiento en cada proceso y función. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Pruebas al Sistema 

 

En esta actividad se realizan las pruebas al sistema, las cuales consisten  desde una 

perspectiva, para determinar lo rápido que realiza una tarea un sistema en condiciones 

particulares de trabajo. Se pudieron  validar y verificar otros atributos de la calidad del 

sistema, tales como la escalabilidad, fiabilidad y uso de los recursos. Las pruebas que 

se realizaron son un subconjunto de la ingeniería, una práctica informática que se 

esfuerza por mejorar el rendimiento, englobándose en el diseño y la arquitectura de un 

sistema, antes incluso del esfuerzo inicial de la codificación. 

Entrega 

 

En esta última activad realizamos la entrega del proyecto el cual se dio a conocer todo 

el funcionamiento de la aplicación, se instaló y se puso en funcionamiento por primera 

vez para su respectivo uso.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Escalabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Fiabilidad_de_sistemas
https://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica


 

 

Figura 5 

Pantallas  

 

A continuación se muestran las pantallas de como quedo el Sistema de Control de 

Capitación.  

 

Acceso al Sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla de acceso al sistema.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Figura 6 

 

Pantalla Principal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla principal donde presenta cada uno de los módulos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Calendarización de Cursos 

 

 
Figura 7 

 

Pantalla que muestra la calendarización de los cursos por mes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Registro Empleado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla de registro del personal.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8 



 

 

Kardex Empleado 

 

 

Kardex de empleados donde se muestra su avance.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9 



 

 

Figura 10 

Reporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla de reportes de las capacitaciones realizadas. 

 

Registro Empleados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 11 

Pantalla para el registro de empleados por Excel 



 

 

Registro del Cursos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla en el cual se realizará el registro del curso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12 



 

 

Figura 13 

Postulación a los cursos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla en el cual se realizará el registro del curso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Generación de Reporte de Empleado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla en el cual se realiza el reporte de empleado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14 



 

 

Descripcion de los cursos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta pantalla se muestra la descripción de cada curso y a su vez poder realizar un reporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15 



 

 

Privilegios de los usuarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta pantalla se podrán asignar los privilegios a los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16 



 

 

Cronograma de actividades 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividades Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 

Fase Inicial 

Definición de Requerimientos        

Fase Plan 

Análisis        

Prototipo        

Fase de Elaboración 

Base de Datos        

Diseño        

Desarrollo        

Pruebas al Sistema        

Fase Close 

Entrega        



 

 

Resultados  

 

Durante mi estancia como residente en NR Finance México, empecé a desarrollarme 

tanto profesional como personalmente, adquiriendo nuevos conocimientos y aplicando 

los conocimientos adquiridos durante mi estancia de estudiante. 

 

Hoy en día cada vez es más indispensable contar con nuevas tecnologías de la 

información para poder crear nuevos sistemas con los cuales se puedan realizar tareas 

que anteriormente consumía mucho tiempo poder realizarlas y que normalmente eran 

muy tedioso realizarlas manualmente.  

 

Al realizar la plataforma  de control de capacitación beneficio al personal al realizar 

tareas que anteriormente se realizaban manualmente, ahorrando tiempo, teniendo 

actualizada la información en tiempo y forma, y disminuyendo el uso palería.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Conclusiones 

 

El análisis, diseño y desarrollo del Sistema de Control de Capacitación, permitió 

obtener un producto de software que automatizó los procesos manuales, dentro de los 

plazos previstos y cubriendo todas las necesidades que exige NR Finance México.  

  

La especificación de los requerimientos del sistema desarrollado se hizo en forma 

gradual. A medida que avanzaba con los diferentes prototipos del sistema, se me 

permitió realizar correcciones y ajustes al software creado.  

  

La implementación del sistema proporciona la reducción de tiempos a los 

colaboradores del área de Recursos Humanos, mejorando el desempeño de sus 

actividades en la realización de tareas, como inscripción y calendarización de cursos, 

registro del personal, consultas, reportes establecidos por la secretaria de trabajo.  

 

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del presente proyecto han sido en su 

mayoría en SQL Server, economizando de esta manera los costos de construcción y 

mantenimiento del sistema. 

 

Una vez alcanzado los objetivos propuestos, se culmina la elaboración del proyecto 

obteniendo excelentes resultados que me permitieron desarrollarme profesionalmente 

en NR Finance México, además de haber ampliado mis conocimientos me quedo con la 

satisfacción de haber culminado una etapa más en mi vida.    
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