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Introducciodn

Las comunicaciones como servicio en algunos casos puede extenderse a niveles
insospechados y el alcance de los servicios algunas veces debe de extenderse masalla
de lo previsto al planear un proyecto ,este documento expondra como resolver la
escalabilidad de un sistema de escritorio que sobrepasa los niveles de concurrencia no
previstos a las mejores y mas actuales tecnologias de desarrollo web y como
redisefiar la complicada estructura de un sistema en produccion sin sacrificar el
performance y funcionalidad del sistema existente afiadiendo que el sistema de
escritorio debe ser migrado a un sistema web en el menor tiempo posible.

¢Podrén las tecnologias mas actuales afrontar este problema?

Este es el caso de la empresa Sistemas Administrativos para tv Restringida (SOFTV)
es una importante empresa del ramo de las comunicaciones digitales, estase dedica al
desarrollo de sistemas de administracion de varias compafiias y proveedores de
television cable e internet del territorio mexicano y algunas mas del extranjero . la
empresa creo como Core un sistema que esta desarrollado en Visual Basic el cual
contiene todas las funcionalidades que una empresa del sector de tv por cable necesita
para su administracion y cobranza, es un sistema utilizado por varios de sus clientes
con resultados favorables los cual les ha dado prestigio en el sector de las

comunicaciones.

Este software es llamado Softv por la empresa SATV lleva méas de 10 afios en el
mercado

Su principal caracteristica es su sistema de administracion de clientes, su proceso de
cobranza donde implementa usuarios de varios niveles que se encargan de varios
procesos para la administracion. Ademas de manejar periodos de pago y cobro de

servicios de cable y servicios de internet, reportes y estadisticas.



El sistema se divide por un administrador principal (el administrador tiene control y

acceso total de todos los procesos) este a su vez puede crear otros usuarios que a su

vez funcionan como distribuidores o sucursales los cuales pueden contener técnicos y

terminales (cajas).

Una empresa de cable que se administra con SOFTV se divide en varias formas

Una sucursal principal y un almacén principal independiente ,el almacén
principal suministran materiales a todas las sucursales sin que estas

almacenen, cada sucursal tiene sus propios técnicos (figura 1)

Una sucursal principal y un almacén principal independiente, los cuales
administran material a las demas sucursales, pero estas pueden tener su
almacenes operar de manera independiente, realizando 6rdenes de compra al
almacén central y el almacén se encarga de surtir material. Cada sucursal tiene

técnicos a su cargo(figura 2)

Técnicos
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Figura 1 diagramatipo de administraciéon 1
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Figura 2

PROCESO DE CONTRATACION, INSTALACION DE
SOFTV

El sistema SOFTV trabaja de la siguiente manera

El cliente llega a una caja de alguna sucursal para contratar algin servicio de cable o
internet, el pago se registra en el sistema como cliente nuevo, se genera una orden de
activacion e instalaciéon, se notifica al almacén de la sucursal que se contratd el
servicio, Se revisa si en su almacén cuenta con material, si cuenta se realiza un salida

de material al técnico, el cual se dirigira al domicilio del cliente para instalar el servicio.
En caso que la sucursal no cuente con material ni el técnico cliente, se realiza
unaorden de compra al almacén principal el cual surtirA material al almacén que se

requirid y continua con el proceso de instalacion.

El siguiente proceso se explica en el siguiente diagrama:
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Figura 3

El crecimiento de la empresa y de sus clientes ha estado derivando varios tipos de
problemas que desde un principio no se tuvieron en cuenta en el momento de la
programacion y la estructura de un proyecto que se inicié6 sin contemplar su potencial

expansion.

Uno de los varios problemas se debe a la accesibilidad y el performance del software,
ya que es necesario que las actividades que ejerce cada uno de los usuarios en
SOFTV debe ser lo méas rapido posible, lo cual en algunos casos como es el cobro a
los clientes o activacién de material (cable médems y set top box son lentas y pueden
dafar o alterar los ingresos de los clientes por ofrecer servicios que no son los mas

apropiados).



Los clientes exigen un sistema rapido, que pueda crecer a la par de las necesidades de
la empresa sin afectar sus operaciones algo que el sistema actual que estan usando no
lo puede hacer tan facilmente y requeriria inversion en tiempo y costos para el

desarrollo y los clientes

Algunas de las ventajas de migrar el sistema web son:

Ahorran costes de hardware y software

e FAciles de usar

e Facilitan el trabajo colaborativo y a distancia

e Escalables y de rapida actualizacion

e Provocan menos errores y problemas

e Los datos son mas seguros

se cree gue las tecnologias web més actuales como Json y Angular JS podrian mejorar
la rapidez del procesamiento de la informacion ,son tecnologias que estan siendo
utilizadas por empresas en todo el mundo y han tenido protagonismo en estos afnos,

por tal motivo seran las tecnologias elegidas para migrar los datos a un entorno web.
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Marco Teodrico

Tecnologias y herramientas que las personas utilizan para intercambiar, distribuir y
recolectar informacién y para comunicarse con otras personas. Las TIC pueden
agruparse en tres categorias. Las tecnologias de informacion utilizan computadores,
gue se han vuelto indispensables en las sociedades modernas para procesar datos y
economizar tiempo y esfuerzos. Las tecnologias de telecomunicaciones incluyen
teléfonos (con fax) y transmision de radio y television, a menudo a través de satélites.
Las redes de tecnologias, de las que la mas conocida es internet, también abarcan la
tecnologia de teléfono celular, la telefonia de voz sobre IP (VolP), las comunicaciones

por satélite y otras formas de comunicacién que aun estan siendo desarrolladas.

La conectividad esta aumentando el flujo de informacion sobre el mercado, servicios
financieros y servicios sanitarios hacia las zonas remotas, contribuyendo asi a cambiar
la vida de la gente en una forma sin precedentes. Las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC), en particular la Internet de alta velocidad, estan
modificando el modo en que las empresas hacen negocios, transformando la

prestacién de servicios publicos y democratizando la innovacion.

Antecedentes de c#

C# es un lenguaje de programacion que se ha disefiado para compilar diversas
aplicaciones que se ejecutan en .NET Framework. C# es simple, eficaz, con seguridad
de tipos y orientado a objetos. Las numerosas innovaciones de C# permiten desarrollar
aplicaciones rapidamente y mantener la expresividad y elegancia de los lenguajes de
estilo de C.

Visual C# es una implementacién del lenguaje C# de Microsoft. Visual Studio ofrece
compatibilidad con Visual C# con un completo editor de codigo, un compilador,

plantillas de proyecto, disefiadores, asistentes para codigo, un depurador eficaz y de
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facil uso y otras herramientas. La biblioteca de clases de .NET Framework ofrece
acceso a numerosos servicios de sistema operativo y a otras clases Utiles y

adecuadamente disefiadas que aceleran el ciclo de desarrollo de manera significativa.

Por qué elegir REST Y NO SOAP PARA CONSUMIR SERVICIOS
SOAP es un protocolo de acceso a servicios Web basados en estandares que ha

existido durante un tiempo y disfruta de todas las ventajas de su uso a largo plazo.
Originalmente desarrollado por Microsoft, SOAP en realidad no es tan simple como el

acrénimo podria sugerir.

De SOAP se basa exclusivamente en XML para proporcionar servicios de
mensajeria. Microsoft desarrollé originalmente SOAP para tomar el lugar de las
tecnologias mas antiguas que no funcionan bien en Internet, tales como el modelo de
objetos componentes distribuidos (DCOM) y CORBA (CORBA). Estas tecnologias
fallan porque se basan en la mensajeria binaria; la mensajeria XML de SOAP que

emplea funciona mejor a través de Internet.

La vision general de REST

Muchos desarrolladores de SOAP encontraron engorroso Y dificil de usar. Por ejemplo,
trabajar con SOAP en JavaScript significa escribir un monton de cédigo para realizar
tareas muy simples, ya que debe crear la estructura XML que sea absolutamente

necesario en todo momento.

REST proporciona una alternativa de peso ligero. En lugar de utilizar XML para hacer
una solicitud, REST se basa en una simple URL en muchos casos. En algunos casos,
usted debe proporcionar informacion adicional de una manera especial, pero la mayoria
de los servicios Web REST utilizando confiar exclusivamente en la obtencion de la
informacion necesaria utilizando el enfoque de la URL. RESTO puede utilizar cuatro
HTTP 1.1 verbos diferentes (GET, POST, PUT y DELETE) para realizar tareas.
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SOAP es sin duda la opcion de peso pesado de acceso al servicio web. Se ofrece las
siguientes ventajas en comparacion con los demas:

Idioma, la plataforma y el transporte independiente (REST requiere el uso de HTTP)
Funciona bien en entornos empresariales distribuidos (REST asume la comunicacién
directa de punto a punto)

Estandarizado

Proporciona significativa extensibilidad pre-estructura en la forma de los estandares
WS *

= Construido en el tratamiento de errores

= Automatizacion cuando se utiliza con ciertos productos de lenguaje

REST es mas facil de usar en su mayor parte y es mas flexible. Tiene las siguientes

ventajas en comparacion con SOAP:

= No se requieren herramientas caras para interactuar con el servicio Web

= curva de aprendizaje mas pequeia

= Eficiente (SOAP utiliza XML para todos los mensajes, REST puede utilizar
formatos de mensajes mas pequefios)

= Fast (sin extensa procesamiento requerido)

= Maéas cerca de otras tecnologias Web en la filosofia de disefio

13



Metodologia

Control de versiones

GitHub es una plataforma de desarrollo colaborativo de software para alojar proyectos

utilizando el sistema de control de versiones Git.
GitHub aloja tu repositorio de codigo y te brinda herramientas muy utiles para el trabajo

en equipo, dentro de un proyecto.

Ademés de eso, puede contribuir a mejorar el software de los deméas. Para poder
alcanzar esta meta, GitHub provee de funcionalidades para hacer un fork y

solicitar pulls.

3
O Pull mquests  Issoes  Gist & +- O

<) Code

154 v 0

MAaser New pull request Crease new file Upload les  Hind Sile

PN TSI X IAFSS SN

Mrialamitus

Figura 4
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http://es.wikipedia.org/wiki/Git

Documentacion del software y planificacion

Jira

JIRA es una aplicacion basada en web para el seguimiento de errores, de incidentes y
para la gestion operativa de proyectos. Jira también se utiliza en &reas no técnicas para
la administracion de tareas. La herramienta fue desarrollada por la empresa
australiana Atlassian. Inicialmente Jira se utilizé para el desarrollo de software,
sirviendo de apoyo para la gestion de requisitos, seguimiento del estatus y mas tarde
para el seguimiento de errores. Jira puede ser utilizado para la gestion de procesos y
para la mejora de procesos, gracias a sus funciones para la organizacion de flujos de

trabajo.

Figura 5 paneles de administracion de JIRA
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Figura 5
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Para iniciar con la migracion del sistema primero se recolectara la informacién de
tablas y campos de SQL Server se recolectaran las tablas de bases de datos de
“‘Newsoftv” que consta de alrededor de 970 tablas las cuales se filtraran las que estan
en funcionamiento y las que podrian ser omitidas para la migracion en web, uno de los
objetivos de la migracién es poder reducir la cantidad de tablas existentes ya que
alrededor de la mitad de las tablas ya no son utilizadas por los sistemas instalados
actualmente ,al ser un nimero considerable de tablas se empezara a migrar las mas
importantes y principales que son el ndcleo del sistema estas son los rangos de

importancia:

e INFORMACION DE EMPRESA Y DISTRIBUIDORES
Las tablas con informacion fiscal sobre la empresa y sus terminales, Carteras
de clientes, informacion financiera y fiscal de sucursales y entidades (técnicos,

personal, usuarios, permisos), pagos generales, movimientos

e PROCESOS
Informacién de cobro de servicios, instalaciones, cortes, paquetes, tipos de

servicioFacturacion

e CLIENTES
Las tablas de clientes, las relaciones con contratos, relaciones de domicilio y

clientes, historial de pagos, informacion personal y crediticia del cliente.
¢ INFORMACION GEOGRAFICA

La informacién de estados, calles, ciudades relacionadas con los servicios,

ubicacion de alambrado.
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e CATALOGOS
Sectores, articulos, clientes, técnicos, distribuidores, pagos, periodos cajas,
bancos, tipos de procesos.

Una vez que se filtraron de la base de datos las tablas mas importantes para el
funcionamiento del sistema se crearan procedimientos almacenados por cada tabla
gue se extraiga los procedimientos almacenados son los mas eficientes de SQL Server

y evitaran que el cliente tenga una interaccion directa con datos del sistema.

Cada procedimiento creado ayudara a la rapida recoleccion de datos, los
procedimientos se llamaran desde el servicio REST para ser consumidos algunos de
ellos tendran que recibir parametros, se nhombraran con el nombre inicial GET para
obtener informacion Addpara agregar informacion, UPDATE  donde requiera
actualizarse informacién, DELETE para eliminar registros, GetPagedListpara obtener

una lista paginada de informacion, GetDeeppara obtener un registro en especifico

Los procedimientos por cada tabla se detallan a continuacion:

NOMBRE PROCEDIMIENTO PARAMETRO DETALLE

Objeto Agrega un nuevo registro a la
Add+Nombre de tabla tabla

Sin parametro Retorna la todos los registros de
GetList+ Nombre de tabla la tabla

Intinicio,int fin | Retorna una lista de registros
GetPagedList+ Nombre de | intcant_tomar requeridos por el cliente
tabla
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Intid_registro Retorno un el registro que
GetDeep+ Nombre de tabla coincide con el id

Retorna el objeto editado
Update + Nombre de tabla Objeto

Delete+ Nombre de tabla Intid_registro Retorna el objeto eliminado

Figura 6 Detalle y estructura de procedimientos almacenado

Estructura del proyecto

El proyecto se dividira en varias capas segun las buenas practicas de codificacion para
capas de acceso a datos de aplicaciones serd un modelo de 3 capas el cual Microsoft

recomienda en las buenas practicas detallado en el enlace siguiente

https://msdn.microsoft.com/es-es/library/dn151512.aspx

Presentacion

Logica de negocio

Acceso a Datos (DAL)

Q<-¢>n-m>/

Base de datos

N

Figura 6
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El perfil del desarrollador se encargaria de implementar toda la parte relativa al
aplicativo, mientras que el DBA/DBD se encargaria de mantener e implementar
procesos a nivel de base de datos. Tal y como se muestra en las figuras 2 y 3, los
desarrolladores piensan en los datos que manejan las aplicaciones como una serie de
entidades u objetos, con atributos, colecciones de objetos etc. En cambio, el DBA/DBD
los ve desde un punto de vista relacional, y piensa en tablas, relaciones, integridad
referencial, restricciones etc. Claramente, son dos perspectivas muy distintas sobre una

misma aplicacion.

El proyecto principal se codificara en Visual Studio 2015 se dividiran las capas y

modulos por carpeta para una mayor accesibilidad y rapida codificacion

| Globals
| packages
| Softe.BAL
J Softw.Configuration
| Softe.Entities
| Softe.Providers
| Softe.50L
| SoftePAVC
| SofteWCFservice
| SofteWCFserviceRest
bl Softv
Softeai2

Figura 7
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A Continuacion se muestra los detalles de la estructura del proyecto:

CARPETA DETALLES

Esta carpeta almacenara las clases utiles
Globals ,Serializadores 'y  Herramientas del

proyecto

Esta carpeta contiene todos las librerias

Packages gue se utilizan en el proyecto

Softv.BAL Contiene las clases del modelo de
negocios

Softv.Configuration Contiene las configuraciones del proyecto

Softv.Providers Contiene la comunicacion entre los

servicios REST y la capa de modelo de

negocios

Softv.SQL Contiene la conexion entre el manejador

de la base de datos y el proyecto

Contiene las vistas y controladores del

Softv.MVC proyecto en general

SoftvWFCService Servicios Rest de la solucién

20



Softv.Entities Las entidades atributos y relaciones de la

base de datos

Figura 9 Estructura de las capas de desarrollo

Softv.BAL,Softv.SQL , Softv.Providers Y SoftvWFCService son las capas de desarrollo
de la solucion ,a continuacion se detallara estas capas y su interaccion e importancia

de cada una de ellas en el proyecto.

1. Business LogicLayer (BAL)

Esta capa es la logica del negocio se llama asi porque en esta capa se haran las
validaciones, cambios y optimizaciones que los datos que pasan por esta capa

sean los requeridos para cada tipo de necesidad.
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public class CLIENTE
{

#region Constructors
public CLIENTE() { }
#endregion

J/ <summary>

[/ /8dds CLIENTE

J /< summary»
[DataObjectMethod(DatalbjectMethodType.Insert, true)]
public static int Add(CLIENTEEntity objCLIENTE)

{
int result = ProviderSoftwv.CLIENTE.AddCLIENTE(objCLIENTE);
return result;

Figura 8

En el proyecto esta capa se definira como una biblioteca de clases donde se colocara
una clase por cada entidad que se encuentre en la base de datos newsoftv

4 Softv.BAL
b Properties

[ =B Referencias

B c# CatalogoPericdosCorte.cs
P CLIENTE.cs

P o Cliente_Apellido.cs

P Conexion.cs

I+ c# DatoFiscal.cs

Figura 9

2.-Providers

Las clases de tipo providers se encargan de la conexién de datos entre el servicio y la
capa de BAL y capa SQL, el cual valida que la informacion que se manda al usuario

final sea integra e integra clases abstractas para propdésitos de herencia.
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4 Softw.Providers
b J Properties
[ =B Referencias
[ BazeConf
b c# CatalogoPeriodosCorteProvider.cs
B Cliente_ApellideProvider.cs
P ¢ CLIENTEProvider.cs
P ¢ ConexionProvider.cs
B c# DatoFizcalProvider.cs
P o EncuestaProvider.cs
P ¢ LlamadaProvider.cs

Figura 10

[{] <summary

/1] Abstract method to delete CatalogoPeriodosCorte

[ </summary:

public abstract int DeleteCatalogoPeriodosCorte(int? Clv_Pericdo);

Figura 11

3.- Capa SQL
La biblioteca de clases tipo SQL contienen la definicién de la conexion de la base de
datos, en este proyecto se instanciaran los procedimientos almacenados de la base de

datos, gracias a estas clases los datos son enviados hacia el cliente final.

public override int AddCatalogoPeriodosCorte(CatalogoPericdosCorteEntity entity CatalogoPeriodosCorte)

{

int result=8;
using(sglCennection connection = new SgqlConnection(SoftvSettings.Settings.CatalogoPericdosCorte.ConnectionString))

{

SqlCommand comando5ql = CreateCommand(“Softv_CatalogoPeriodosCorteAdd”, connection);
AssingParameter(comandoSgl, "@Clv_Periode”™, null, pd: ParameterDirection.Output, IsKey: true);
AssingParameter(comandoSql, "@Descripcion”,entity CatalogoPeriedosCerte.Descripcion);
AssingParameter(comandoSql, "@Habilitar”,entity CatalogoPericdesCorte.Habilitar);

try
Figura 12
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Figura 14 Ejemplo capa SQL
4.- Entities

Biblioteca de clases el cual se definen los atributos y relaciones de las entidades de la
base de datos Su utilidad es la accesibilidad de los datos con EntityFrameWork 5 lo
qgue optimiza el rendimiento y la busqueda de informacion con Ling.

Figura 15 Ejemplo

public class CatalogoPericdosCorteEntity : BaseEntity
i
#region Attributes
{ <summary >
/ Property Clv_Pericdo
</ summary:

[DataMember]
public int? Clv_Periocdo { get; set; }
A <summary:
! Property Descripcion
FF </summary>
[DataMember]
public Descripcion { get; set; }
ff/ <summary:
! Property Habilitar
A </ summary>
[DataMember]
public int? Habilitar { get; set; }
endregion

¥
Figura 13

Services

La capa final donde la informacion que paso en las capas anteriores es mostrada
como servicio REST hacia el cliente para consumo de informacién esta informacion se

mandara al cliente en formato JSON para ser consumida de manera eficaz.
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public class SoftvlCFService : IBanco

{

#region Banco
public BancoEntity GetBanco(int? IdBanco)

1
¥

return Banco.GetOne{IdBanco);

public BancoEntity GetDeepBanco{int? IdBanco)

1
¥

return Banco.GetOneDeep({IdBanco);

public IEnumerable<BancoEntity> GetBancolist()

{

1
Figura 14

return Banco.GetAll();

Interaccion entre capas

la interaccion entrecapas se realiza cuando el cliente realiza una peticién al servicio
REST ,los datos pasan por la capa BAL donde son procesados para la recepcién en la
capa de providers,después estos pasan por la capa data la conexién aqui es donde se
envian los datos a los procedimientos almacenados de la base de datos ,la base de

datos retorna una respuesta de insercion de valores.

La respuesta retorna de manera viceversa hasta llegar al servicio donde se recibe una
respuesta OK, o BAD REQUEST segun la respuesta dl servicio retornado en formato

Json donde en el cliente se transformara.
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Cliente

datos

Figura 15

El siguiente esquema muestra el proceso de interaccion de las diferentes capas del sistema hasta llegar al usuario
final

ESTRUCTURA DE CLIENTE (vistas)

Las vistas de este proyecto estan codificadas en HTML5 Y Angular JS, JavaScript

En el disefio estd apoyado por el framework Boostrap, Angular JS consumira los
servicios REST que ya se han creado, angular es desarrollado por Google, en los
ultimos afios este framework ha tenido gran impacto en los desarrolladores frontend

gracias a su simpleza para codificar e interactuar con el DOM.

Anteriormente en la parte Front-End de las aplicaciones web sélo se tenia a jQuery
(ademas de otras librerias parecidas como Mootools, Prototype,...) para ayudarnos con
el codigo JavaScript del cliente. Podiamos manipular el DOM de una forma mas
sencilla, anadir efectos, llamadas AJAX, etc... pero no SE TENIA un patrén a seguir.
Todo el cédigo JS iba en funciones que ibamos creando segun se necesitara, lo que

provocaba que con el tiempo el codigo fuera dificilmente manejable.
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Angular no tiene necesidad de ser instalado ya que cuenta con un CDN que puede ser

consumido por cualquier aplicacién web

Boostrap es el framework por excelencia por los disefiadores frontend ,Boostrap tiene
definido cientos de clases y estilos que hacen el disefio més facil para desarrolladores
no tan expertos ,su sistema de maquetado y su web Responsive Design hace que
cualquier aplicacién disefiada por Boostrap sea vista desde cualquier dispositivo de

cualquier resolucion.

ES de Cdédigo abierto para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de
disefio con tipografia, formularios, botones, cuadros, menlds de navegacion y otros
elementos de disefio basado enHTMLYyCSS, asi como, extensiones

de JavaScript opcionales adicionales.

Estructura de las vistas

_common Estructura de las vistas del proyecto
dashboard/activities

forms

¥ ¥T¥yer

ayout
build
directives
factories

mages

modules
plugin
scripts

SEMVICES

¥ ¥ ¥ ¥y ¥y r ¥y 7yT¥"

styles
{index)

Figura 16

La imagen anterior muestra la estructura del proyecto por el lado del cliente donde los

servicios creados seran consumidos, como angular tiene un estilo de una sola vista en
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el archivo index serd la plantilla base para todas las vistas esta podra heredar estilos a
las demas paginas, ademas se colocaran aqui todos los scripts necesarios de

controladores de angular y referencia a todos los plugins necesarios.

Interaccion entre capas MVC de Angular Js

GlobalService: Proporciona la conexion entre el cliente y el servicio

Factories: Es el puente del servicio y los controladores

Controllers: Contiene la definicién de todas las funciones del controlador especifico e
interacciona con las vistas.

Directiva: Proporciona la interaccién con el DOM definiendo reglas, permite agregar

pedazos de cdodigo o hasta una funcionalidad completa.

Servicio REST

4

Global Service

4

Factories

Directiva

Controllers

Figura 17
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Global service.js
Los Servicios en angular son declarados de la forma app.service y son inyectados en

los controladores u otros servicios o factorias. Un servicio se declara de la siguiente

manera.

oc service

e app.GlobalSerivce
cription
obalSerivce

) )

* @Bde

* ¥
R

angular.module('app').service( 'GlobalService', [function () {

ar svc = {};

svc.getUrl = function

.35.23.247:64481/SoftvWCFService.svc/"
o

aws .Zoga.com.mx/SoftvkCFService.s

wown
alal
-

return "http://sof

Figura 18

En este archivo Javascript se declara el servicio global que consumira el servicio Rest

Se puede observar la IP del servidor es retornada en una funcion .la cual sera

consumida a su vez por los factories.

Factories

Las factorias en AngularJS son declaradas de forma app.factory y al igual que los
servicios estos pueden tener dependencias de otros servicios y/ factorias. Unafactoria

se declara de la siguiente manera:

29



angular.module('app').factory('CitiesFactory', function ($http, $a, GlobalService, $baseéd, User) {
ar factory = {};
ar paths = {
list:
detail: /6 icis
add: "Muni 21EstMunL"
update: "M ate
remove: "l
citiesFromState: "RelMunicipiofst/GetEstadosRelMun"

' P . v ' an
Y ATATA o4 ms Al 1o+

unic

hinvrt
Vilds

14
1)

Figura 19

En el script anterior podemos ver la declaracion de un Factory en este caso el Factory
de ciudades, se puede observar también que el servicio global es heredado y pasado al
Factory.

La variable paths contiene todas las definiciones del servicio y son utilizadas en

funciones de ese factorie para pasar datos a los controladores

En el siguiente script se pude observar como en la funcionGetList se obtiene mediante
un servicio $http donde se pide al global service la IP del servidor, al objeto paths la
ruta GetListSeguido de los parametros que se van a enviar al servicio, en este caso no

se enviaran parametros ya que solo se obtendra una lista de ciudades.

|
{
||

factory.getlist = function ()
jar deferred = $q.defer();

A

1

var Parametros = {},
var config = {
headers: {
'Authorization': User.getToken()
}
b

$http.post(GlobalService.getUrl() + paths.list, JSON.stringify(Parametros), config).success(function (data) {
deferred.resolve(data.GetMunicipiolistResult);

}).error{function (data) {
deferred.reject(data);

D;

return deferred.promise;

Figura 20
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Por ultimo si el servicio retorna respuesta satisfactoria se obtendra la respuesta del

servicio Que retornara los listas en formato JSON

®  Headers Preview | Response Timing

¥ {sl
¥ GetMunicipiolistResult: [{BaseldUser: @, BaseRemoteIp: null, Cliente: null, IdEstado: null, IdMunicipio: 1,.},..]

B @: {BaseldUser: @, BaseRemoteIp: null, Cliente: null, IdEstado: null, IdMunicipio: 1,.}
» 1: {BaseIdUser: @, BaseRemoteIp: null, Cliente: null, IdEstado: null, IdMunicipio: 36, Nombre: "Calviile",..}
B 2: {BaseldUser: @, BaseRemoteIp: null, Cliente: null, IdEstado: null, IdMunicipio: 37, Nombre: "Tepezala",..}
» 3: {BaseIdUser: @, BaseRemoteIp: null, Cliente: null, IdEstado: null, IdMunicipio: 38, Nombre: “"Cosio",..}
B 4: {BaseldUser: @, BaseRemoteIp: null, Cliente: null, IdEstado: null, IdMunicipio: 3%, Nombre: "Asientos",..}
» 5: {BaseldUser: @, BaseRemoteIp: null, Cliente: null, IdEstado: null, IdMunicipio: 4@, Nombre: "E1 llano",..}
»6: {BaseldUser: @, BaseRemoteIp: null, Cliente: null, IdEstado: null, IdMunicipio: 41, Nombre: "Durango”,..}
» 7: {BaseIdUser: @, BaseRemoteIp: null, Cliente: null, IdEstado: null, IdMunicipio: 42, Nombre: “"Nazas",..}
B 3: {BaseldUser: @, BaseRemoteIp: null, Cliente: null, IdEstado: null, IdMunicipio: 43, Nombre: "Ocampo”,..}

» 9: {BaseldUser: @, BaseRemoteIp: null, Cliente: null, IdEstado: null, IdMunicipio: 44, Nombre: "E1 salto”,..}

B 13: {BaseldUser: @, BaseRemoteIp: null, Cliente: null, IdEstado: null, IdMunicipio: 45,.}

Figura 21

Ejemplo de respuesta del servicio

Controllers

Los controladores en AngularJS se encargar de controlar los datos de las aplicaciones

AngularJS. Los controladores son Objetos JavaScript.

Las aplicaciones AngularJS son controladas por los controladores. Un controlador no
es mas que un objeto JavaScript, que se crea con el constructor de objetos de
JavaScript. EI ambito de la aplicacion esta definido por$scope y se corresponde con el

elemento HTML asociado a la aplicacién
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angular.module('app.catalogs').controller('CitiesCtrl’, function ($rootScope, $scope, $timeout, notificationService, CitiesFactory,
var states = null;
$scope.dataTable = {
headers: [{

" "7,
"IdMunicipio”,
"text-center”

e": "Nombre de la Ciudad / Municipio”,

Nombre"

..... S

Figura 22

var getlist = function () {
load.init();
CitiesFactory.getlist().then(function (data)
angular,forEach(data, function (value) {

$scope.entities[value.IdMunicipio] = value;
};
$scope.dataTable.dataRows = data;
load.remove();
};
1
Figura 23

Ejemplo de una funcion en un controlador

El script anterior se muestra como el controlador acceso a los factories y recupera la
informacion de la funcion Getlist, en esta Ultima capa los datos pueden ser ahora

desplegados hacia el usuario final para su integracion

Mostrando datos al usuario

¢<!1-- catalogos -->

<{script src="modules/catalogs/module.js"»</script>

¢script src="modules/catalogs/states/controllers/StatesCtrl.js"></script>

<script src="modules/catalogs/states/controllers/ModalDataStateCtrl.is"»</script>
¢script src="modules/catalogs/cities/controllers/CitiesCtrl.js"></script>

¢script src="modules/catalogs/cities/controllers/ModalDataCityCtrl.js"»</script>
¢script src="modules/catalogs/square/controllers/SquareCtrl.js"></script>

Figura 24
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Se hace referencia de los archivos JavaScriptcreados. Se coloca el nombre del
controlador por qué se va a hacer referencia en la vista /archivo HTML

Este puede ser en cualquier parte del archivo HTML, en este ejemplo la directiva ng-

clickTraera los datos del controlador hacia la vista.

)n de encuestas</

Figura 25

Aqui termina la interaccion de las capas de Angular JS como podemos ver angular
hace que el desarrollo del frontend sea rapido y con el modelo de desarrollo que
implementa el orden de los scripts y funciones hacen que el cédigo no termine en un

completo desorden.

33



Deploy

La aplicacion web sera alojada en Amazon Web Services,Amazon Web Services ofrece
servicios de cloudcomputing de confianza, escalables y econémicos. Se compré un
servidor

Con Windows Server 2014 y IIS 8 el deploy es muy parecido a una publicacion web

cotidiana solo con la diferencia que puede ser accesado en cualquier parte

Bl Windows Server 2012

|t SRV
Figura 26
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Catalogo de ciudades

El catalogo de ciudades del sistema anterior tenia un disefio muy malo, las
caracteristicas de mejora son que ahora la version web contiene un filtrado de ciudades
y cuanta con una tabal principal donde la edicidn y eliminacién son mas sencillos para
el usuario, se puede distinguir la mejoria a simple vista, se evita la necesidad de tantos

clicks que son molestos para el usuario
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Figura 28

Catalogo de ciudades antes

Nuevo Registro

Nombre de la Ciudad

Ciudad guzman

Estado

Baja Califomia Norte @ [

De un clic para agregar el Estado

Cancelar Guardar

Figura 29
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Catibogen de Ciudades

Cataiogo de Cudades

d Catdioges

Gonesales
e Norntre ov bt Craden | Mass oo

SofTV - Todos lee Detechen fmervades

Figura 30

Catalogo de ciudades después

Catalogo de distribuidores

El catalogo de distribuidores se tratd de ser lo mas claro posible para el usuario ya que
se agregaron la ayuda de modales en Boostrap para mostrar la informacion

masdetallada, ademas que no existia una tabla de contenidos ni se podia filtrar.
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ELIMINAR X GUARDAR |
Clave ll
Nombre [tv zac | e | TZADS0811FB6
Calle ]mmoloo COLEGIO MILITAR l [.,,.m,,,., Puagare  99000.0000 |
No exteror [105 No ntenor -
Colona |ceENTRO

Codigo Postal 199000

Entro calle |GARCIA SALINAS

Localidad - |[FRESNILLO Municipio - |[FRESNILLO

Estado IZACATECAS Pain MEXICO

Losclas 1 493 ] Telétono 1 9835697

Lada 2 la93 Teléfons 2. 19835697

Fax |49398356970 Emast facturacion@tvzac com mx
Figura 31

Mirtire el Dot Suts o Actimes

Gl
Cetrtandores n -

Figura 32

Catalogo de localidades

De igual manera el catalogo de localidades no contaba con un catalogo que pudiera ser
visualizado por el usuario, la edicion tardaba en procesarse bastante tiempo
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Editar Registro -

Figura 35

Catalogo de colonias

En el catalo de colonias se trat6 de mantener el mismo disefio que en anterior ya que
los usuarios les habia gustado la forma de trabajar, se implementd una tabla con

paginacion donde se filtrara y se podréa editar cada registro

‘-z Daton de la Colonsa - oIl

GUARDAR o CARCELAR

dela conast Relacidn de la Colonia con {os Tipos de Servicio
Serweno

Figura 36

40



0 - NPT T e L b " ALEm—

-

™ ey
"™ Vdreatae

Q e raake

o whd

- T —

Figura 37

Aelacion de s colonia con las lociidedes

Ptk Cludad

Sdetcom ;s Seection s
Localidad Codgo Moule Tigo 0w Caloria

% her e e seboc Cinne s
Selec e s annicios Wacionadns 4 esta colania

(i | v ina0 |

Ealaan Lotaialel Cusdad

o Fedwral »

ado Edna a3 f 223 -

Aguascaiemoes EMad Nuwvo 1429 MOLA "Moe =

Figura 38

41



Catalogo de clientes

Figura 40
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Catalogo de servicios
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Figura 48

Ingreso al Sistema

\’,\ SmartAdmin

Usuario

Contrasefia

Olvidé mi contrasefia

Figura 49

Base de datos NEWSOFTV

En la base de datos de Newsoftv se realizaron los siguientes scripts estos hacen las funciones
bésicas de CREATE, UPDATE, DELETE, GETLIST
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E_jemplo de procedimientos almacenados Colonia_ADD

USE (ROFTUNew)
a0

/eweens ahjucti

ntorearrocedurs (dno), [seftv_colaniasad)
BUT ANRI_NULLE ON

BEFANT DATAT 27/00/3016 48 ANIAD AL W, Seesan,

ENT QUOTRD_TORNTIFINN O
aa

ALTER FROCROUnE [(abo] . [(xoftv_coloniaaaa)
#r0colonia TNt out
SINOMLCS  VAKCHAN( 308 )
J@IdLocalidag dnt
J@ramuniciplo int
(SIdCatodo Int
JBCP Ant
,@I4T LpnColonie int
(BIdTipSer Int

AZ
OCEGIN TAY
| BEGIN TRANSACTION
INSENT INTO [Colonles] [(Hombre)
VALUES (@Nombre)
ZEY @racolonie SCOPE_TOONTLITY()
Insert into RelColonloLocMuntst (ToColonie, Tdilocelided, JdMunlelplo, Fdestedo, CF, IdTipoColonls) values (SIdColonle, SIdLocslided, @IdMunicl)
Insert Lnto AelColonlaservicio (IdColonls. TdTipser) values (FTAColonlsa, STATipSer)
COMMIT TRANSACTION
ko TRy
DEGIN CATCH
oRCLARE
" Messoge NVARCHAN 000 ),
@Errorseverity INT,
@hrroritete Iy

SHLECY
PErrorMaRINge ~ 6IROR_MESE AL (),
@hrror tY = WRROR_SEVERIIV(Y,
Perrorat. o ARROR A LALK(

(LS -lla

Figura 50

USE [SoftvNew]

GO

forssss object: storederocedure [dba). [softv_CNREAIT]
SET ANSI _NULLS ON

Go

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

Go

SCript Date: 27/0G/2016 @9:32:61 A, M, *snsssy

ALTER PROCEDURE [dbeo]. [Softv_CNREdit) (
@rdconsecutivo nigint
,Fldcontrato BigIint
LEIDUNicaNet BARINt
,BMACAQAress VARCHAR(S®)
[@FPaquete VARCHAR(250)
,@Comando VARCHAR(S®)
JBResultado 1nt
,Boescripcion_transaccion VARCHAR(max)
,@Fechaejecucion DateTime
,@Idorden Bigint
J@FechaHabiliter DateTime

AS

UPDATE CNR

SET IdContrato - @rdcContrato
JIDunicanet - @Iounicanet
Macaddress - @MacAddress
.Paquete - @Paquete
,Comando - @Comando
JResSultado .« @resultado
,Descripcion_transaccion . @oescripcion_transaccion
.Fechaejecucion - @Fechsejecucion
»1dorden - @1dorden
,Fechadabilitar @Fechanabilitar

WHERE IdConsecutivo - @IdConsecutivo

Figura 51

Las tablas de SQL SERVER ahora estan bien estructuradas, se eliminaron las tablas
innecesarias .
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Figura 52

Figura 53
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dho, CajasSinAsignar

dbo. CALLES
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23]
i
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= [ Prograrmacidn

= 3 Procedimientos almacenados
[ Procedimientos almacenados del sistema
dbo ABCEstados
dbo. ABCTipeMensaje
dbo.AccesoFiltros
dbo.AccesoFinalPerfiles
dbo.AccesoWeb_PorFs
dbo.AccesoWeb _Porlsuario
dbo.AccesoWeb_PorUsuanio_linea
dboActualiza_lmpresoras
dbo.Actualiza_lnstalacion
dbo.Actualiza_usuarios
dbo.ActualizaCnrReset
dbo.ActualizaComandoPPE
dbo ACTUALIZADevolucionAparatosCliente
dbo.ActualizaFacturasCFD
dbo.ActualizaMandarEstadoCuentaleco
dboActualizar_quejasCallCenter
dbo.ActualizaRelClientesAparatos
dbo.AddHistoryRecord
dbo ADELANTADOS
dhn ANFI AMTADOSDIG

IEEEEEEEEEEEEEEEE B EE E
8 3 5
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Servicio REST
el servicio REST se realizo en visual estudio se crearon librerias de clase para formar
las capas del modelo de programacion

- [£%] Softv.BAL
Properties
w- Referencias
o CatalogoPeriodosCorte,.cs
" CLIENTE.cws
o Cllente_Apellido.cs
or Conexion.cs
©* DatoFiscal.cs
" Encuesta.cs
r Llamada.cs
s Module.cs
" Permiso.cs
" Pregunta.cs
v Rel_Clhentes_TiposClientes. cs
" RelEncuestaClientes.cs
v RelEnProcesos.cs
" RelPreguntabncuestas.cs
e RulPreguntaOpecehults.cn
% ResOpcMults.cs
o Role.cs
" Tap.cxs
o TipoChente.cs
e TipoPreguntas,.cs
4 TipServ.cs
" Trabajo.cs
. Turno.cs
% Usuario.cs

Figura 54

TV VYV VYV VYV VT VIV VYT VYIVVYITVIYIVYYTY

0 PartialService
4 @ SoftyWCFService sve

4 T SoftvWCFService.sve.cs

4y SoftyWCFService

GetUsuario(int?) 1 UsuarioEntity
GetusuarioByUserAndPass(string, string) 1 UsuarioEntity
GetDeepUsuario(int?) 1 UsuarioEntity
GetUsuarioList() 1 [Enumerable<UsuarioEntity>
GetUsuarioPagedList(int, int) : Softvlist<UsuarioEntitys
GetUsuarioPagedListXmi(int, int, string) : SoftvList<UsuarioEntity»
AddUsuano(UsuatioEntity) : int
UpdateUsuario(UsuarioEntity) ¢« int
DeleteUsuario(int?) : int
ChangeStateUsuario(UsuarioEntity, bool) 1 int
GetRole(int?) 1 RoleEntity
GetDeepRole(int?) 1 RoleEntity
GetRoleList() 1 [Enumerable<RoleEntity>
GetRolePagedList(int, int) : SoftvList<RoleEntity»
GetRolePagedListXmi(int, int, string) : SoftvList« RoleEntity»
AddRale(RoleEntity) : Int
UpdateRola(RoleEntity) : int
DeleteRole(int?) 1 int
ChangeStateRole(RoleEntity, bool) ¢ int
GetModule(int?) 1 ModuleEntity
GetDeepModule(int?) | ModuleEntity
GetModulelist() 1 IEnumerable< ModuleEntity >
GetModulePagedList(int, int) 1 SoftvList<ModuleEntity>
GetModulePagedListXmi(int, int, string) : SoftvList< ModuleEntity>
AddModulefModuleEntity) : int

eooeRDeDBOREER
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Figura 55
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Conclusiones

e la planeacion en un proyecto inicial es vital y crucial para la vida del software y
su ciclo vital no acabe tan rapido, se debe de revisar la estructura de bases de
datos con la finalidad de no hacer tan extensa la informacion y el espacio de la
base de datos se ocupe en registros sin importancia.

e el uso de un control de versiones como Github optimiza el desarrollo de
software, ya que implementa el trabajo colaborativo de manera eficiente, ayuda

al ahorro de tiempo y errores de codigo y evita el mal manejo de tareas.

e las nuevas tecnologias web que estan surgiendo al paso de los afios son una
gran herramienta que debemos aprender a utilizar ya que mejoran de una gran

manera al desarrollo de software.

e el uso de modelo de capas es de gran ayuda para la optimizacién del cddigo
pero algunas veces puede llegar a ser molesto para desarrolladores que no

estan familiarizados.

e los servicios REST son muy faciles de consumir y son bastantes faciles de los,
pero se requiere un conocimiento mas avanzado para consumirlos de forma

correcta.
e angular js sin duda es uno de los mejores frameworks para Javascript ,su

manera de implementar el su modelo es una gran ayuda para la rapido

desarrollo e interaccion con el DOM, recomendable para proximos proyectos
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Glosario

API

La interfaz de programacion de aplicaciones, abreviada como API (del inglés:
Application Programming Interface), es el conjunto de subrutinas, funciones vy
procedimientos (o métodos, en la programacién orientada a objetos) que ofrece cierta
biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion. Son

usadas generalmente en las bibliotecas de programacion.

MVC
El modelo-vista—controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software que

separa los datos y la légica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el

modulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones.

FRONTEND

En disefio de software el front-end es la parte del software que interactda con el o los

usuarios

DEPLOY

Son todas las actividades que hacen a un software disponible para su uso

JSON

JSON, acronimo de JavaScript Object Notation, es un formato ligero para el
intercambio de datos. JSON es un subconjunto de la notacidn literal de objetos de

JavaScript que no requiere el uso de XML
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https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Subrutina
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_%28inform%C3%A1tica%29
https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
https://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_%28programaci%C3%B3n%29
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_%28inform%C3%A1tica%29
https://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Datos
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica_de_negocio
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
https://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Software

DOM

Document Object Model o DOM (‘Modelo de Objetos del Documento’ o 'Modelo en
Objetos para la Representacion de Documentos’) es esencialmente una interfaz de
plataforma que proporciona un conjunto estandar de objetos para representar
documentos HTML, XHTML y XML.

XML
eXtensible Markup Language ("lenguaje de marcas Extensible"), es un lenguaje de

marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C) utlizado para

almacenar datos en forma legible.

GIT

es un software de control de versiones disefiado por Linus Torvalds, pensando en la
eficiencia y la confiabilidad del mantenimiento de versiones de aplicaciones cuando

éstas tienen un gran numero de archivos de cédigo fuente.

ENTITIES

En bases de datos, una entidad es la representacion de un objeto o concepto del
mundo real que se describe en una base de datos.
Una entidad se describe en la estructura de la base de datos empleando un modelo de

datos.

FRAMEWORK
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https://es.wikipedia.org/wiki/XHTML
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https://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_versiones
https://es.wikipedia.org/wiki/Linus_Torvalds
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_fuente
http://www.alegsa.com.ar/Dic/base%20de%20datos.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/estructura%20de%20la%20base%20de%20datos.php
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Un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de
problemética particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos

problemas de indole similar.

RESPONSIVE DESIGN

Es una filosofia de disefio y desarrollo cuyo objetivo es adaptar la apariencia de las
paginas web al dispositivo que se esté utilizando para visualizarlas. Hoy dia las paginas

web se visualizan en multitud de dispositivos.

MIGRACION

Consiste en la transferencia de materiales digitales de un origen de datos a otro,
transformando la forma logica del ente digital de modo que el objeto conceptual pueda

ser restituido o presentado por un nuevo equipo o programa informatico.

SOAP

Es un protocolo estandar que define cdmo dos objetos en diferentes procesos pueden

comunicarse por medio de intercambio de datos XML.

WFC

Windows Communication Foundation (WCF) es un marco de trabajo para la creacion
de aplicaciones orientadas a servicios. Con WCF, es posible enviar datos como
mensajes asincronicos de un extremo de servicio a otro. Un extremo de servicio puede
formar parte de un servicio disponible continuamente hospedado por IIS, o puede ser

un servicio hospedado en una aplicacion.

FORK
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https://es.wikipedia.org/wiki/Dato
https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
https://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_%28inform%C3%A1tica%29
https://es.wikipedia.org/wiki/Norma_%28tecnolog%C3%ADa%29
https://es.wikipedia.org/wiki/XML

Una bifurcacion (fork en inglés), en el ambito del desarrollo de software, es la creacion
de un proyecto en una direccion distinta de la principal u oficial tomando el codigo

fuente del proyecto ya existente. Comunmente se utiliza el término inglés.
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Programa de actividades Cronograma de actividades

{Aqui incluimos un ejemplo de cronograma, considerando un semestre, para la ejecucion del proyecto}

Actividades por Quincena 01-15 16-28 01 -

Febrero febrero

15junio

Creacion de servicios REST

Elaboracién de procedimientos
almacenados

Elaboracion de
controllers,factories y services
de Angular JS

Disefio de layout y
adecuaciones al sistema

Creacion de vistas y templates
en boostrap

Testeo y deploy de aokicacién
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