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Listade Tablas

FIGURA 1.
Implementaciéon de checklist para evaluacion de equipos de transporte de
exportacion.
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FIGURA 2.
Tabulador aprobado por Embarques para llevar a cabo una evaluacion de
las condiciones en las cajas asignadas para exportacion.

Sanoh Industrial de México S.A. de C.V.
[ FORMATO DE EVALUACION DE CAJAS / CONTENEDORES |

‘ Instrucciones: Anote en los recuadros en blanco el nimero que corresponda del 0 al 5 donde 0 significa que no hay dafio que perjudique la funcionabilidad de las cajas y 5 signifique todo lo ‘

Partes a revisar de la Caja / C d

. Interior
Interior Exterior / Traseros | Exterior
Lado Lado / Exterior . .
. - . Pared . Frente Lado | exterior - / Tren | Quinta
Posible dafio izquierdo Derecho| Planta | Techo |exterior| Lado |
Frontal exterior | izquierd | puertas | paracho de rueda
Interno Interno puertas | Derecho c .
o izquierd | ques | rodaje
derecha 3
Hoyos, rasgufios y fracturas 6.00%| 6.00%| 6.00%| 6.00%| 10.00%| 10.00%| 6.00%| 6.00%| 6.00%| 10.00%| 0.00%| 10.00%| 10.00%
Cualquier grieta o soldadura sospechoza en la instalacién de 0.00%| 4.00%| 0.00%| 4.00%| 4.00%| 6.00%| 2.00%| 2.00%| 2.00%| 6.00%| 0.00%| 10.00%| 10.00%
Sujetadores flojos o falta de los mismos en la construccién de 8.00%| 0.00%| 8.00%| 8.00%| 8.00%| 8.00%| 6.00%| 6.00% 6.00%| 8.00%| 0.00%| 10.00%| 10.00%
Placas planas que exceden normalmente la superficie 0.00%| 0.00%| 0.00%| 4.00%| 4.00%| 4.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 4.00%| 0.00%| 10.00%| 10.00%
Operacién inadecuada de la barras de fijacion de las puertas, 2.00% 2.00%| 2.00%| 6.00%| 6.00% ‘ 6.00% 10.00%| 10.00%
Remaches o pernos desviados o descoloridos 0.00%| 0.00%| 0.00%| 2.00%| 6.00%| 6.00% 0.00%| 0.00%| 0.00%| 6.00% 10.00%| 10.00%
Panel de la puerta doblado, con hoyos o reparacién impropia 4.00%| 0.00%| 0.00% ‘ 6.00% 0.00%| 0.00%
Condiciones de las luces ( rotas, faltantes, fundidas, etc ) 10.00%| 10.00%
Condiciones de neumaticos (faltantes, bajos, ponchados, malas 10.00% 10.00%| 10.00%
Otro:

Observaciones:

Instrucciones: Favor de dibujar y tratar de asemejar los puntos criticos de la caja que afecten la utilidad de la misma.
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FIGURA 3.
Cambio de formato para realizar el inventario de las cajas. Se le agrego un
apartado para programar movimientos tanto internos como externos.
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Ejemplo de llenado de tabla inventarios y programacion de movimientos.
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Introduccioén

Hoy en dia la correcta gestion de las operaciones logisticas es fundamental para
competir en este mundo globalizado y es precisamente donde los Ingenieros logisticos
deben actuar implementando mejoras en la cadena de suministro buscando tener el

producto en tiempo y forma con el cliente final al menor costo posible.

Este proyecto se desarrolla con el objetivo de analizar la cadena de suministro de la
empresa e identificar las areas de mejora ya que hoy en dia muchas de las empresas
no se dan cuenta de la importancia de tener una correcta gestion logistica que les

permita reducir costos, tiempos y movimientos.

El presente documento muestra, en primera parte, una evaluacion del servicio de
transporte especificamente en los tiempos de transito, tarifas, rutas, condiciones y
capacidad ocupada de las cajas exponiendo asi las problematicas de la empresa, la
propuesta, y los beneficios obtenidos al implementar las mejoras en el area de

transporte y Embarques.

Alan Emmanuel Escalera Jaramillo
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Objetivos

Objetivo general

Con énfasis en la busqueda de la eficiencia y la efectividad, esta herramienta busca
reducir cuellos de botella, eliminar redundancias, lograr la coordinacion entre grupos y

privilegiar la generacion de actividades con valor agregado.

Objetivo particular

Implementar formatos de control y evaluacidon para desarrollar un diagnéstico de la
cadena de valor de la empresa Sanoh México y determinar la causa raiz de los
problemas asi como las areas de oportunidad con el objetivo de mejorar los procesos

logisticos.

Objetivos especificos

Gestionar las operaciones logisticas en el proceso de exportacién para la
correcta optimizacion de operaciones de las cajas, mejorar el
aprovechamiento de capacidad de carga, reducir costos de transporte, y la
disminucién de tiempos y movimientos.

Il. Desarrollar un método para medir el costo logistico, que permita confirmar

gue las medidas implantadas tienen el efecto deseado.

Alan Emmanuel Escalera Jaramillo
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Historia de la empresa

La empresa fue Fundada en 1939 como Omiya Kohku Kogyo Co., Ltd comenzando a
manufacturar partes de aviones. Para diciembre de 1942 se establece la fabrica en
Koga, Japdn que es la matriz de las demas empresas de Sanoh alrededor del mundo,
esto trajo como consecuencia un cambio en el nombre a Takeda Sangyo Co., Ltd
comenzando a manufacturar equipo de maquinaria utilizado en la segunda guerra

mundial.

Fue hasta el afio de 1952 cuando la comparfia cambia el nombre a Sanoh Industrial
Co., Ltd., y se convierte en una compafia global que manufactura partes automotrices
contando con 88 plantas de produccion en 23 paises alrededor del mundo.

Sanoh Industrial se especializa en la manufactura y distribucion de productos tubulares
para automoviles y equipos de transporte, asi como productos plasticos automotrices.
Sanoh también construye su propio equipo de proceso de produccion dentro de la

planta.
Sanoh Industrial de México SA de CV fue establecida en agosto de 1990 en México en

la ciudad de Aguascalientes siendo esta quien maneja las operaciones de comercio

exterior de las demas empresas de Sanoh dentro del pais.

Alan Emmanuel Escalera Jaramillo



A

INSTITUTO TECNOLOGICO
de Pabellon de Arteaga

TEC

®

Analisis logistico para la implementacion de mejoras en el proceso de exportacion.

Marco Tedrico

LOGISTICA INTERNACIONAL

La Logistica es hacer que las cosas lleguen a donde tienen que estar, no se puede
definir la logistica sin entrar un poco en debate. Esta es definida por el Council of
Logistics Management (CLM) como “esa parte del proceso de la cadena de
abastecimiento que planea implementa y controla eficiente y efectivamente el flujo y
almacenamiento de bienes, servicios e informacion, desde el punto de origen hasta el

consumo, para asi satisfacer las necesidades del cliente”.

¢,Cudl es la meta Logistica? Logistica puede ser, llevar las cosas donde se necesita
gue estén, pero no es lo mismo que transporte. Si bien el transporte es importante, la
Logistica es mucho més amplia. Segun Donald Bowersox y David Closs, renombradas
autoridades en este campo, la Logistica requiere llevar la coordinacién de muchas
actividades que controlan y rodean el transporte, incluyendo disefio de la red de
contactos, informacién, transporte, inventario y almacenamiento. “Logistical
Management: The Integrated Supply Chain Process”, Donald J. Bowersox y David J.
Closs, McGraw-Hill, Nueva York, 1996, p.25.

Transporte. EI movimiento fisico de los bienes.

Bowersox y Closs describen:

10
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v Consolidacién de movimientos. El costo de transporte puede reducirse si
se consolidan los pequefios envios en uno grande y con menos

frecuencia.

Costos de distribuciéon: Es quiz4 el costo mas significativo dentro de los costos
logisticos. Incluye entre otros los siguientes elementos: costos de transportes de
productos terminados, inventarios de productos terminados, costo de procesamiento de
pedidos y costos de administracion y gastos generales asociados a la distribucion. (Ver
andlisis vertical y horizontal presentado méas adelante). Toda empresa hace inversion
en equipos de transporte 0 subcontrata este servicio para realizar la distribucion de sus
productos y obviamente estas acciones implican erogacion de recursos financieros

importantes.

La administracion de la cadena de suministros es la integracion de estas actividades
mediante mejoramiento de las relaciones de la cadena de suministros para alcanzar
una ventaja competitiva sustentable. Robert B. Handfield y Ernest L. Nichols Jr.
Introduction to Supply Chain Management (Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall,
1999), pag.2.

Después de un estudio cuidadoso de las diversas definiciones existentes, Mentzer y

otros proponen la definicibn mas amplia y general que sigue:

La administracion de la cadena de suministros se define como la coordinacion
sistemética y estratégica de las funciones tradicionales del negocio y de las tacticas a
través de estas funciones empresariales dentro de una compafiia en particular, y a
través de las empresas que participan en la cadena de suministros con el fin de mejorar
el desempefio a largo plazo de las empresas individuales, y de la cadena de
suministros como un todo. John T. Mentzer, William DeWitt, James S. Keebler,
Soonhong Min, Nancy W. Nix, Carlo D. Smith y Zach G. Zacharia, “Defining Supply
Chain Management”, Journal of Business Logistics, Vol. 22, Num.2 (2001), pags. 1-25.

11
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De forma mas simple, Heskett establece que el servicio logistico al cliente para muchas
empresas es

la velocidad y confiabilidad con la que pueden estar disponibles los articulos
ordenados (por los clientes). James L. Heskett, “Controlling Customer Logistics
Service”, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 24,
NUm. 24 (1994), pag. 4.

Mas recientemente, el servicio al cliente se ha denominado un proceso de
satisfaccion total, el cual puede describirse como

... el proceso integral de cumplir con el pedido de un cliente. Este proceso incluye la
recepcion del pedido (ya sea manual o electronica), administracion del pago,
recoleccion y empacado de los productos, envio del paquete, entrega del mismo, y
proporcionar el servicio al cliente para el usuario final asi como el manejo de posible
devolucién de los productos. James E. Doctker, “Basics of Fulfillment”, Proceedings of
the Council of Logistics Management (Nueva Orleans, LA: Council of Logistics
Management, 24-27 de septiembre de 2000), pag. 356.

Fundamentos de transporte. La transportacion generalmente representa el elemento
individual mas importante en los costos de logistica para la mayoria de las empresas.
Se ha observado que el movimiento de carga absorbe entre uno y dos tercios de los
costos totales de logistica. Por ello, el responsable de logistica necesita comprender
bien los temas de transportacion.

¢, Qué es entonces el costo logistico?

Es la suma de los costos ocultos involucrados cuando se mueven y almacenan
materiales y productos desde los proveedores hasta los clientes. En estos se incluyen:

e Costos del aprovisionamiento (compras).

e Costos de almacenamientos.

e Costos de Inventarios.

e Costos del transporte interno.

e Costos de la distribucion de productos terminados.

12
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e Costos del personal involucrado en estas tareas, etc.

Estos costos ocultos que se generan durante el proceso logistico (proceso de mover y
almacenar materiales y productos desde los proveedores hasta los clientes), estan
relacionados con la eficiencia y eficacia de dicho proceso (y su medida la
productividad), la calidad, etc.

Tipicamente, los sistemas contables convencionales agrupan los costos en
amplias categorias agregadas que no permiten un analisis detallado para identificar los
costos logisticos. Tradicionalmente los procesos contables de costos que se han
usado no proporcionan la informacion necesaria para realizar un analisis efectivo de los
costos de un Sistema Logistico. El problema principal es que todos los costos
logisticos en la mayoria, si no es en todas las empresas, generalmente estan
ocultos y asignados en la contabilidad a diferentes departamentos involucrados en
el proceso, y no estan identificados como costos logisticos.

El problema principal es que todos los costos logisticos en la mayoria, si ho es
en todas las empresas, generalmente estdn ocultos y asignados en la
contabilidad a diferentes departamentos involucrados en el proceso, y no estan
identificados como costos logisticos.

De lo anterior se derivan dos situaciones.

1. Primero, es imposible identificar cada elemento del costo logistico. Por
ejemplo, el costo del personal del almacén no contempla la productividad de
dicha mano de obra.

2. Segundo, es imposible extraer automaticamente del sistema contable un
numero total de costo logistico, 6sea, nadie sabe cual es este costo. El resultado es
gue muy pocas empresas tienen una idea de este nimero y de su composicion.

Esta situacién tiene enormes implicaciones que impactan negativamente en la
rentabilidad de las empresas. Veamos algunas de estas.

1. Una primera implicacion es que al no tener una idea de los principales
elementos del costo logistico y de su magnitud, se pueden estar haciendo esfuerzos
para reducir elementos de costo que no son importantes y se deja de hacer esfuerzos
sobre otros mas importantes.

2. Una segunda gran implicacién es que no se tiene un esfuerzo total e integral como
empresa por reducir el costo total. Se tienen esfuerzos parciales que en muchos casos
no tienen el poder suficiente para realizar acciones relevantes y trascendentales.

13
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3. Tercero, es muy comun que se toman decisiones para mejorar un eslabon y
reducir su costo, pero al no visualizar toda la cadena, se pueden incurrir costos
en otras partes y al final se tiene un costo total mayor.

4. Cuarto, una empresa que no tiene este costo, no tiene una idea por ejemplo de
cuanto cuesta el servicio al mercado. En otras palabras, se hacen ofertas de servicio a
los clientes sin tener una idea de su costo.

5. Quinto, al no existir un claro entendimiento de los costos involucrados, de su
magnitud relativa y su interrelacion, se tienen sistemas de indicadores de desempefo
en donde hay indicadores que no son relevantes, algunos otros que estan en conflicto
entre si y que ponen en conflicto a las é&reas involucradas o bien faltan indicadores
relevantes.

6. Por ultimo, una consecuencia importante es que no existe una integracion de la
gente de departamentos de costos y finanzas (que parte de su labor debe ser
promover acciones para incrementar la rentabilidad) con el con el personal involucrado
en las areas de logistica.

Situaciones como estas se viven todos los dias en las empresas, y lo peor de todo no
es tanto que existan, sino que se hace muy poco esfuerzo para corregirlas.

QUE ACCIONES INFLUYEN EN LOS COSTOS LOGISTICOS

Con la finalidad de poder valorar las acciones gue influyen en los costos Logisticos se
hace imprescindible analizar ciertos aspectos de interés dentro de los cuales se
destacan:

e Principios Basicos de los Costos Logisticos
e Categoria de los Costos Logisticos

e Rangos de Relevancia.

e Rentabilidad Directa.

PRINCIPIOS BASICOS DE LOS COSTOS LOGISTICOS

El desarrollo de los costos apropiados o adecuados de un sistema logistico parte del
enfoque que se brinde o se oriente a los mismos. Es decir, en esencia encaminar los
esfuerzos hacia la identificacion de los costos asociados. Los métodos contables
tradicionales, carecen de un enfoque dirigido a estos propdsitos, sobre todo porque
fueron disefiados atendiendo a otras necesidades.

14
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1. Uno de los principios basicos de los Costos Logisticos es que dicho sistema deberia
reflejar los costos del flujo material, es decir deberia ser capaz de identificar los costos
gue resultan de mover los materiales desde los proveedores hasta los clientes.
2. Un segundo principio es que el sistema debe ser capaz, de permitir efectuar analisis
separados de los costos en funcién de los beneficios o rendimientos. Para poder
aplicar estos principios se requiere una nueva concepcion de los costos, es decir que
en primer lugar se debe definir el sistema logisticoy luego identificar los costos
asociados. Un sistema logistico de costo efectivo debe buscar determinar el costo
total del sistema para alcanzar los objetivos logisticos deseados (Salidas del
sistema) y el costo de las varias entradas implicadas en alcanzar estas salidas.

CATEGORIAS DE LOS COSTOS LOGISTICOS.

Los Costos logisticos agrupan todos los costos adheridos a las funciones de la
empresa, que controlan y gestionan los flujos materiales y sus flujos informativos
asociados. Se debe expresar, que el desarrollo de los costos es una de las actividades
mas critica en el disefio y operacién de los sistemas logisticos y es también la que
presenta la mayor dificultad, en parte por la falta de definicion o entendimiento acerca
de la estructura de los costos que afectan la conducta de un sistema.

Las categorias sobre los que se aplican los costos logisticos y los conceptos sobre los
gue se utilizan los mismos estan en correspondencia con la secuencia del flujo, siendo
el costo de transportacion la razén del analisis en este estudio.

LOS COSTOS DE TRANSPORTACION.

El movimiento de las mercancias desde su origen hasta sus respectivos destinos
constituye en la mayoria de los casos uno de los componentes mas importantes del
costo logistico.

Los costos de transporte, estan relacionados con los origenes y destinos, las
mercancias, la modalidad de transporte empleada y el peso o volumen de mercancias
transportadas y tienen la caracteristica de comportarse de forma discontinua para una
etapa determinada.

Por su diferentes composicion y estructura, convienen diferenciar dos tipos de
transporte y en consecuencia también sus costos

15
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e Transporte a larga Distancia. Es el transporte de mercancias entre
productores y almacenes distribuidores.

e Transporte de Distribucion. Se conoce como el transporte, de mercancias
entre productores y almacenes distribuidores hacia sus redes de punto de
venta y clientes finales.

Transporte a Larga Distancia

En los transportes a largas distancias, Independientemente del modo elegido (camién,
avion, ferrocarril, etc.) los costos estan directamente ligados al peso, volumeny
distancia a recorrer hasta el punto de destino, de forma tal que cada modo
tiene asociado un modo, el tamafio de la carga determina dicho coeficiente, generando
una escala de tarifas.

Para el transporte a larga distancia por carretera, en la mayoria de los casos,
este transporte es contratado a empresas que han nacido y crecido al amparo de un
gran fabricante que les ha asegurado un gran volumen, permitiéndoles cubrir los
elevados costos fijos iniciales, posteriormente esas empresas han ido contratando a
otros fabricantes de productos similares y que realizan entregas en puntos
cercanos, generandose asi un principio de especializacion.

Transporte de Distribucion.

Debido a la especializacién que requiere este tipo de transporte, ya que el conductor
debe conocer bien los productos transportados, las rutas, la calidad de algunos
productos, el cambio y devolucion de mercancias, etc.

e EI transporte de distribucion es habitual que sea realizado con personal
y/o medios de la propia empresa.

e El costo del transporte estd compuesto por el costo del personal conductor.

e En el caso del funcionamiento de camiones utilizados de menor tonelaje (4 a 6
ton.) la inversion requerida es menor, pero por sus caracteristicas de
funcionamiento, sus costos de mantenimiento son mas elevados.

COMO DETECTAR COSTOS LOGISTICOS

Los costos logisticos se hacen visibles cuando se logra medir con eficiencia las areas
estratégicas del proceso logistico. Existen numerosos costos no visibles que, si no se
observan a tiempo, pueden ocasionar grandes pérdidas en la empresa (o dejar
de percibir mayores utilidades).
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La clave es realizar mediciones periddicas y sistematizadas sobre la evolucion de la
productividad de la mano de obra directa, tratar de mantener el stock, evitar grandes
desplazamientos entre el depésito de materias primas y el centro productivo,
comprarles a proveedores que trabajen con certificaciones de calidad vy tercerizar
algunas areas en las que no seamos competentes.

Una célebre frase empresaria a nivel mundial afirma que para poder gestionar,
hay que saber medir. Pero, por lo general, la empresa focaliza su atencion en resolver
los problemas del dia a dia, con esto pierde tiempo e incluso, en algunos casos, no
le otorga la importancia que merece a un item que, con el correr de los meses, puede
provocarle pérdidas importantes de sumas de dinero.

Los denominados costos logisticos estan presentes en la mayoria de las empresas. La
clave es detectarlos a tiempo a través de distintas mediciones que automaticen
los principales procesos de la firma vy, lograr asi, la reduccién o eliminaciéon de esa
erogacion innecesaria.

Todo empresario conoce cuales son sus costos a la hora de emprender un negocio: los
impuestos, los servicios, salarios, el alquiler de un local. Pero los famosos costos
logisticos no los puede cuantificar de una forma sencilla. Y esto no significa que no
existan.

Indefectiblemente, para detectar los costos logisticos hay que medir la eficiencia de
todos los sectores involucrados. En una empresa, sin importar el sector al que
pertenezca, se debe definir y enfocar la mirada hacia las areas logisticas claves en la
firma. Aquellas, en las que de producirse desvios conllevaria una gran pérdida en el
rendimiento total de la empresa.

Los costos logisticos aparecen cuando se miden estas areas estratégicas con vision de
costos. Por ejemplo, cuanto de valor se afiade al movimiento de materiales y no costos
innecesarios. Esto habitualmente no sucede en la mayoria de las empresas.

En la mayoria de los casos, las empresas trabajan con el sistema costo - resultante.

Es decir, la division del total de erogaciones que contabilizan por la cantidad de
productos obtenidos (lo que determina el costo unitario). Asi, no se puede establecer
ningun tipo de medicion de eficiencia.

¢, Como se deberia hacer?
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Miyaji recomienda encarar algun tipo de normalizacion, criterio, medicion, que
establezca el adecuado uso de todos los recursos.

e Es lo que se denomina relacion insumo-producto.

e Es decir, cuanta materia prima se necesita para producir una unidad, cuantas horas
hombre se requiere para producir esa unidad, cuanto tiempo de la instalacion fabril
para su elaboracion.

¢ De esta manera, la empresa comienza a visualizar de una forma mas clara los costos
necesarios y con ello logra avanzar en la reduccion de la ineficiencia.

ATACAR LAS BARRERAS INICIALES

El principal obstaculo que da como resultante la medicion de un proceso es la falta de
desarrollo de un sistema de mejora de la informacién. "Es primordial fijar una buena
organizacion interna.

Para ello se tiene que contratar a una persona especializada, que se encargue
especificamente de llevar adelante la planilla de costos internos, ya sea manejando un
software de gestion para automatizar la contabilidad y clarificar la relacién
cliente/ producto/ ingreso.

COSTOS LOGISTICOS GENERADOS EN LA
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS TERMINADOS

Los costos logisticos generados en la distribucion de productos terminados
ocurren

por la ineficiencia e ineficacia alcanzada en este sector, ello puede haber
ocurrido porque:

¢ No se tiene en cuenta que los costos variaran considerablemente, cuando se trata de
canales de distribucién o de distribucion fisica.

e No se tiene en cuenta que el mayor costo de la distribucion fisica corresponde al
transporte, seguido por el control de inventario, el almacenaje y la entrega de pedidos
con servicios al cliente

e No se tiene en cuenta que no es lo mismo distribuir fisicamente productos
perecibles o no perecibles, liquidos o solidos, inflamables o inocuos, gaseosos o no
gaseosos, pequeios de tamafio o muy grandes.

e No se tiene en cuenta que los costos de almacenaje y transporte se han
incrementado considerablemente en los dltimos afios. No solo han presionado sobre
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estos costos los aumentos del petréleo y combustibles, sino también los aumentos en
la mano de obra y el de los equipos utilizados en la distribucion fisica.
e Los pedidos no se han procesado adecuadamente

e Hay un mal manejo de los inventarios y la gestion de stocks.

¢ No se ha tenido en cuenta el disefio del sistema de distribucion mas adecuado.

e No se ha tenido en cuenta la mejor localizacion de almacenes y puntos de venta

¢ No se ha tenido en cuenta los mejores medios de transporte y rutas a utilizar

¢ No se ha tenido en cuenta el nivel de inventario mas adecuado a mantener

e No se ha tenido en cuenta una buena organizacion de almacenes y manejo de
materiales.

e Se utiliza poco las modernas herramientas de decisién para coordinar los niveles de
inventario, las formas de transporte y la localizacién de la planta, la bodega y las
tiendas

e No se tiene en cuenta que ningun sistema de distribucién fisica puede a la vez
maximizar los servicios al cliente y minimizar los costos de distribucion.

e Un nivel maximo de servicios al cliente implica grandes inventarios, el mejor medio de
transporte y muchas bodegas, todo lo cual eleva los costos de distribucion.

e Un minimo de costos de distribucion implica un medio de transporte barato,
inventarios reducidos y pocas bodegas.

e No se tiene en cuenta que los bajos niveles de inventarios reducen costos de
transporte, almacenaje y procesamiento de pedidos, pero también incrementan los que
representan la falta de suministros, los pedidos atrasados, el papeleo, los ciclos de
produccion especial y los envios por transporte rapido, que son mas caros.

e No se tiene en cuenta que como los costos y actos de la distribucién fisica implican
fuertes transacciones, las decisiones deben tomarse sobre la base de la totalidad del
sistema.

e NoO se tiene en cuenta que primero debemos examinar los niveles de servicio de la
competencia, antes de fijar los nuestros, (debe sobre esa base analizar los costos que
representa otorgar un mayor nivel de servicios).

e No se tiene en cuenta que algunas compaiiias ofrecen menos servicio, pero cobran
un precio menor; sin embargo, otras dan mayor servicio que sus competidores pero
cobran precios mas altos para cubrir costos mayores.

e No se ha tomado en consideracién todos los factores necesarios para elegir el
mejor medio de transporte: costo, tiempo en transito, confiabilidad, capacidad,
asequibilidad, seguridad, etc.

e No se ha tenido en cuenta que los productos se encuentren colocados en forma
conveniente para hacer accesible su manejo cuando se necesite.
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e No se cuenta con buenos sistemas de transportacion, vehiculos, elevadores de
carga, etc., para que el manejo de los productos sea lo suficientemente eficiente.

e No se ha desarrollado recipientes grandes, estandarizados y faciles de manejar, en
los casos que se necesitan manejar paquetes pequefios (para su facil envio).

e NO se cuenta con empaque o embalaje de proteccidon adecuado que evite el
maltrato de los articulos (al dafiarse pierden posibilidad de satisfacer las necesidades
del cliente, al mismo tiempo que pierden utilidad).

e No se tiene en cuenta que en el manejo de productos muchas veces las
caracteristicas de estos determinan sus condiciones de manejo (por ejemplo, en
el

caso de liquidos y gases, sus caracteristicas determinan como deberan ser
transportados y almacenados. De otra manera podrian cambiar hasta las propias
caracteristicas de los productos).

e No se tiene en cuenta que por medio de los embalajes y empaques los embarques
han superado su capacidad de transportar, ocasionando que esta sea mas amplia y el
transporte se realice con la mayor rapidez y sobre todo seguridad.

COMO CONTROLAMOS LOS COSTOS LOGISTICOS

Para los responsables de Logistica de una empresa, cualquiera sea su dimension, los
costos logisticos fueron, son y seran una de sus preocupaciones. Entre los objetivos,
explicitos o implicitos, de la funcion figura sin lugar a dudas el relacionado con
el control y la reduccion de dichos costos. La incidencia de los costos logisticos en
la contribucion marginal de los negocios, hace que sean el blanco preferido al momento
de discutir los resultados.

A pesar de no saber, o no comprender, la estructura de costos que conforman
las distintas actividades logisticas, no dejamos de escuchar de nuestros clientes
internos que la competencia lo hace mas barato, o que quienes han tercerizado
lograron excelentes reducciones de costos. Pero hay que tener mucho cuidado, una
reduccion indiscriminada de ciertos costos sin el debido andlisis de los mismos, puede
atentar contra la maximizacion de las utilidades; esto por ejemplo, puede deberse
a una reduccion en el nivel o de la calidad de servicio, que se transforma en una
pérdida de venta o de participacién el mercado.

Los costos logisticos tradicionalmente representan el 7% de la facturacion de las
grandes empresas, sin embargo la falta de una buena infraestructura y el alto nivel de

riesgo pueden afectarlo aumentando en forma significativa dicho porcentaje.

Ademas debemos considerar, el caso de las PYMES, por ejemplo, que pagan por los
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servicios de transporte y almacenaje mucho mas que las grandes empresas,
esto debido obviamente a su menor poder de negociacion en los volimenes de
operacion.

Como hemos visto una buena clasificacion de los costos logisticos nos permitira
detectar en que sectores las operaciones se realizan antiecondmicamente. El
seguimiento es fundamental, y la colaboracion interna con los responsables
involucrados nos sera de enorme ayuda. Los responsables operativos que
reciben esos costos deben saber cuales son los criterios de asignacion, de esa manera
ellos también podran contemplarlos en sus planificaciones y ayudarnos a su
control.

Debemos crear para ello, indicadores claves que nos permitan determinar las
actividades que no generan valor, para actuar en consecuencia.

Debemos ser conscientes que pese a tener en marcha buenos procesos existen costos
ocultos en distintas operaciones que producen una influencia negativa como

por ejemplo: entregas parciales, fletes especiales, emergencias, pedidos fuera del
punto de equilibrio y devoluciones.

Es mas, en algunas empresas, medidas relacionadas con incentivo a las ventas
o marketing, por falta de criterio, se transforman en un aumento de costos logisticos,
por ejemplo:

e Promociones, 20 litros de producto mas 1 litro de regalo (¢el packing?, ¢el
estibaje?)

e Envases mas grandes con un porcentaje gratis (¢la manipulacion? ¢La altura del
pallet?)

e Descuento o premios por alcance de volumenes (¢ pedidos cerca de fin de mes?,
¢,Devoluciones, pedidos inexistentes?)

La solucién a esta problematica es la participacién de los responsables de logistica en
los pasos previos o la consulta, por ejemplo en la etapa de desarrollo de las acciones
Comerciales.

No pueden pasarse por alto la incidencia que estas acciones producen en los costos
logisticos, ya que finalmente afectaria la rentabilidad de las operaciones y si no estan
en condiciones de asignarse exclusivamente al sector que lo produjo, afectaria a todos
por igual.
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Tenemos que profundizar nuestras relaciones con proveedores y clientes para
fortalecer los procesos, debemos convertirnos en socios estratégicos. Solo de
esta manera las empresas podrdn desempefiarse exitosamente ante los cambios
constantes en los mercados. Ser socios estratégicos no es facil, pero es
imprescindible.

Practicamente todas las empresas estan enfocadas en mejoras de calidad, en el
aumento del resultado, en la reduccién de los lead times y en la reduccion de
los costos. Por lo que enfocarnos solo en estas metas no nos asegurar la
mejora de nuestra competitividad, pero el descuidarlas nos haria perderla.

Si usted es responsable de Logistica de una empresa, usted es responsable de los
costos logisticos. Si usted aplica una mejora de los costos no deje de monitorearla, en
muchas organizaciones dichas mejoras duran lo que duran sus controles, y cuando
ellos se reducen desaparecen las mejoras.

QUE SON LOS INDICADORES LOGISTICOS

“Son las herramientas que utilizamos para clarificar y definir, de forma mas precisa, los
objetivos e impactos que se pretenden alcanzar en el proceso logistico. Son medidas
verificables de los cambios o resultados que se esperan en dicho proceso y que han
sido diseflados para contar con un estandar contra el cual evaluar, estimar o
demostrar el progreso; nos facilita el estudiar doénde estamos y hacia dénde nos
dirigimos con respecto a dicho proceso logistico”.

Uno de los factores determinantes para que todo proceso logistico, se lleve a cabo con
éxito, es implementar un sistema adecuado de indicadores para medir la gestion del
mismo, con el fin de que se puedan disefiar indicadores en posiciones
estratégicas que reflejen un resultado 6ptimo en el mediano y largo plazo, todo esto
mediante un

buen sistema de informacion que permita medir las diferentes etapas del
proceso logistico.

Actualmente, nuestras empresas tienen grandes vacios en la medicion del desempefio
de las actividades logisticas (abastecimiento, almacenamiento y gestion de
stocks, distribucion a nivel interno - procesos y distribucion externa -satisfaccion
del cliente final). Sin duda, esta situacidén constituye una barrera en la identificacion
de los principales problemas y cuellos de botella que se presentan en la cadena
logistica, y que perjudican ostensiblemente la competitividad de las empresas en los
mercados y la pérdida paulatina de sus clientes.
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Recordemos que todo se puede medir y por tanto todo se puede controlar, alli radica el
éxito de cualquier operacion, no debemos olvidar que: "lo que no se mide, no se puede
administrar".

Un adecuado uso y aplicacion de indicadores logisticos y programas de productividad y
mejoramiento continuo en los procesos logisticos de las empresas, seran una base de
generacion de ventajas competitivas sostenibles y por ende de su posicionamiento
frente a la competencia.

INDICADORES LOGISTICOS DEL TRANSPORTE

Los principales indicadores logisticos del transporte son:
a. Indice comparativo del Transporte (Rentabilidad Vs Gasto).
b. Nivel de Utilizacién de los Camiones

indice comparativo del Transporte (Rentabilidad Vs Gasto).
Mide el costo unitario de transportar una unidad respecto al ofrecido por los
transportadores del medio.

Formula
Costo Transporte propio por unidad/Costo de contratar transporte por unidad

e Sirve para tomar la decision acerca de contratar el transporte de mercancias o
asumir la distribucion directa del mismo

Nivel de Utilizacion de los Camiones
Consiste en determinar la capacidad real de los camiones respecto a su
capacidad instalada en volumen y peso

Formula
Capacidad Real Utilizada/Capacidad Real Camion (kg. / m3)

e Sirve para conocer el nivel de utilizacion real de los camiones y asi determinar la
necesidad de optimizar la capacidad instalada.
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1. Andlisis de Transporte
La empresa Sanoh México tiene como principales clientes a UNI-TRADE, SCOTTSBORO, YACHIYO y MT-VERNON
haciendo uso del transporte carretero para hacer llegar el producto a estos destinos. Actualmente se trabaja con una
linea transportista (Enlaces Mapa) quien se encarga de asignar cajas para cada destino siendo estas las lineas
transportistas Mapa, TBM y ROYAL.

Diagrama de causa-efecto.
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Problematica |

No se cuenta con una evaluacion de las lineas transportista y de los remolques por lo que se han tenido que cambiar las

cajas por malas condiciones, se exceden los tiempos de entrega, los movimientos internos son ineficientes, retrasos en

las salidas de las cajas, dafio del producto en el traslado por malas condiciones de los remolques que tienen hoyos,

faltante de barras, paredes dafiadas o la falta de rieles que no permiten ocupar la capacidad maxima de las cajas.

HISTORIAL DE PROBLEMAS

CONSECUENCIA

IMAGEN

1. CAJAS CON BARRAS
INCOMPLETAS

LIMITARON LA CARGA YA
QUE NO SE PUEDIERON
ESTIBAR LOS PALLETS Y LA
CAJA SE TUVO QUE ENVIAR
SIN HACER USO DE SU
MAXIMA CAPACIDAD
ACOMODANDO LA
MERCANCIA A PISO
UTILIZANDO SOLO UN 60%
DE SU CAPACIDAD.
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EL MATERIAL SE MANDA A
2. SE MOJA MATERIAL [INSPECCION PARA
POR GOTERAS EN EL|DETERMINAR LA CANTIDAD
TECHO DE MATERIAL UTIL Y LA QUE
SE PERDIO A CAUSA DE
MALAS CONDICIONES EN LA

CAJA.

Propuesta |

Realizar un checklist para llevar a cabo una evaluacion de las condiciones, tiempos, movimientos internos y los tiempos
de transito para crear una base de datos que permita identificar cuellos de botella, actividades que no generan valor,
conflictos de coordinacion entre grupos y problemas en general causantes de costos y tiempos excesivos en las
operaciones de embarques. Ademas, se definirAn indicadores que permitan determinar las cajas que se adaptan a las
necesidades de la empresa y desechar las que estdn en malas condiciones para asi mejorar el servicio de transporte,
evitando dafos en el producto, mejorando tiempos y movimientos y aprovechando en mayor medida la capacidad de las

cajas lo que finalmente disminuye los costos de transporte.

La base de datos “Analisis de equipos de transporte” se compone de los siguientes apartados como se muestra en las

siguientes figuras:
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Analisis logistico para la implementacion de mejoras en el proceso de exportacion.

Las tablas que se muestran a continuacion contienen desde la semana 1 a la semana 6, fecha en la que se realizo el

analisis. Como se puede observar, la base de datos contiene la fecha de embarque, el destino, nimero de caja, linea

transportista y el pedimento como informacion base para identificar las cajas. Las siguientes columnas muestran como se

llevé a cabo la programacion de envios, es decir, se compara la cantidad de pallets planeados contra lo real en base a la

programacion de envios y se expresa en porcentaje. En las columnas de nombre peso ocupado, se estudia que tanta

capacidad del peso fue ocupo por cada remolque tomando como referencia los 20,000 kg permitidos por caja.

EZr>=MwWw

=M
Pz=r

=m

=ZFEMw
>

w

FECHA DE EMBARQUE DESTINO
-
LUNES 14 DE MARZO UNITRADE
MARTES 15 DE MARZD SCOTTSBORO
MIERCOLES 18 DE MARZO UNITRADE
JUEVES 17 DE MARZO YACHNO/SCOTTSBORO
JUEVES 17 DE MARZO SCOTTSBORO
JUEVES 17 DE MARZO MT VERNON
WIERMES 18 DE MARZO UNITRADE
WIERNES 18 DE MARZO SCOTTSBORO
LUNES 21 DE MARZOD UNLTRADE
MARTES 22 DE MARZO SCOTTSBORO
MIERCOLES 23 DE MARZO YACHIYO SCOTTSBORO
MIERCOLES 23 DE MARZO MT VERNON
LUNES 28 DE MARZD UNKTRADE
MARTES 28 DE MARZOD SCOTTSBORO
MIERCOLES 30 DE MARZO UNITRADE
JUEVES 31 DE MARZO MT VERNON
VIERNES 1 DE ABRIL UNFTRADE
LUNES 4 DE ABRIL UNFTRADE
JUEVES 7 DE ABRIL YACHIYO SCOTTSBORO
JUEVES 7 DE ABRIL SCOTTSBORO
VIERNES 8 DE ABRIL UNFTRADE
VIERNES 8 DE ABRIL SCOTTSBORO
LUNES 11 DE ABRIL UNLTRADE
MARTES 12 DE ABRIL SCOTTSBORO
COSTOS

CONDICIONES

HUMERQ DE CAJA

SALIDA DSP 76667

TIEMPOS ¥ MOVIMIENTOS

Figura 1.2. Condiciones de las cajas
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PESO OCUPADO (KG)
PESOTOTAL | PESO CAPACIDAD | CAPACIDAD
PROVEEDOR No. PEDIMENTO OCUPADOD [KG MAXIMA OCUPADA
- - - - -
ENLACES MAPA 3846-6000773 5. 5 3.704% 17,740.98 20000 88.70%
TBM 3846-6000774 48 48 | 100.00% 0.000% 11,566.00 20000 57.83%
ENLACES MAPA 3846-6000777 52 49 | 9423% 5.765% 16,805.00 20000 234.03%
TBM 3846-6000780 44 33 | 75.00% 25.000% 4,418.00 20000 22.09%
TBM 3846-6000779 8 48| 100.00% 0.000% 11,541.00 20000 STT1%
3846-6000783, 3646- -

TBM 6000733 42 a1 | s7s2% 2381% 2,755.00 20000 13.78%
ENLACES MAPA 3846-6000754 52 45 | s8.48% 11.538% 14,545.67 20000 72.73%
TBM 3846-6000781 48 42| 8750% 12.500% 10,730.00 20000 53.65%
ENLACES MAPA 3846-6000785 54 52 | 96.20% 3704% 17,792.48 20000 28.96%
TBM 3846-6000757 48 45 | 100.00% 0.000% 11,791.00 20000 58.96%
TBM 38466000758 44 34 | T12% 22.727% 4,264.00 20000 21.32%
TBM 38466000759 42 40| 9524% 4762% 2,779.00 20000 13.90%
ENLACES MAPA 3846 6000793 54 45 | 83.0% 16.667% 13,396.00 20000 56.95%
TBM 3846 6000794 48 a0 | 8333% 16.667% 11,791.00 20000 58.96%
ENLACES MAPA 38466000795 54 50 | 9259% 7.407% 16,528.00 20000 82.65%
TBM 38466000796 42 % | 8571% 14.285% 2,430.30 20000 12.15%
ENLACES MAPA 3846 6000799 4 s+ | 100.00% 0.000% 16,463 00 20000 82 32%
ENLACES MAPA 3346 6000802 50 38 | 76.00% 24.000% 14,034.00 20000 70.17%
TBM 3846 6000808 45 27| s870% 41.304% 3,580.00 20000 17.90%
TBM 3846-6000806 4 45 | 100.00% 0.000% 13,066.00 20000 65.33%
ENLACES MAPA 2 0.00% 100.000% 20000 0.00%
ROYAL 3846-6000809 48 48| 100.00% 0.000% 13,666.00 20000 58.33%
ENLACES MAPA 3846-6000811 0 45 | 98.00% 2.000% 15,558.00 20000 75.79%
ROYAL 3846-6000812 45 | 100.00% 0.000% 11,941.00 20000 58.71%

EVALUACION DE EQUIPOS

Hojal
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Refleja las condiciones de las cajas con una evaluacion de 0 a 100%, un apartado de observaciones donde se anotan los
defectos de las cajas, motivos de retrasos, cambios en la asignacion de cajas, movimientos internos y la calificaciéon que
se obtiene sacando un promedio de todos los factores mencionados anteriormente. Como se puede observar en la figura,
se resaltan las celdas con color rojo en las cajas que tienen una evaluacion menor al 85%, considerando estas como
criticas lo cual es de utilidad para evaluarlas antes de que se posicionen en la empresa analizando si las observaciones y

defectos de la caja son suficientes para determinar si cumple o no con nuestras especificaciones de calidad y servicio

Analisis logistico para la implementacion de mejoras en el proceso de exportacion.

para que no se vean afectadas nuestras planeaciones de exportacion.

Alan Emmanuel Escalera Jaramillo

MOV.
FECHA DE EMBARQUE DESTINO HUMERO DE CAJA INTERNOS

H i =y - -

|5 LUNES 14 DE MARZO UNI-TRADE 100.00% 0.00% 0.00% 96.296%
E MARTES 15 DE MARZO SCOTTSBORO 100.00% 0.00% 0.00% 100.000%
M MERCOLES 16 DE MARZO UNITRADE 100.00% 0.00% 0.00% 94.231%
A JUEVES 17 DE MARZO VACHNY O'SCOTTSBORD 88.00% 12.00% FALTAN 8 BARRAS 0.00% 53.000%
1 JUEVES 17 DE MARZO SCOTTSBORO 100.00% 0.00% RETRASO DE 1HR EN POSICIONAR CAJA EN EMB2 5.00% 85.000%
B N VIERMES 18 DE NARZOD UNITRADE 100.00% 0.00% 0.00% 28.462%
H A1 VIERMES 18 DE NARZO SCOTTSBORO 100.00% 0.00% 0.00% 87.500%
3 LUNES 21 DE MARZO UNITRADE 100.00% 0.00% 0.00% 56.296%
;o MoN MARTES 22 DE MARZO SCOTTSBORO 100.00% 0.00% 0.00% 100.000%
+ A A | MERCOLES 23 DE MARZO YACHO SCOTTSBOROD 84.00% 16.00% FALTAN 12 BARRAS (OCHO PALLETS MENOS) 0.00% §1.273%
1 SN LUNES 28 DE MARZD UNITRADE 100.00% 0.00% 0.00% 83.333%
U E A MARTES 28 DE MARZO SCOTTSBORO 100.00% 0.00% 0.00% 83.333%
T M MIERCOLES 30 DF MARZO UNITRADE 100.00% 0.00% 0.00% §92.593%
+ A3 WIERMES 1 DE ABRIL UNITRADE 100.00% 0.00% RETRASO DE & HRS PORQUE VENIA DE IMFO 10.00% 80.000%
3 LUNES 4 DE ABRIL UNITRADE 100.00% 0.00% 0.00% 75.000%
& JUEVES 7 DE ABRIL ACHIWO SCOTTSBORO T0.00% 30.00% FALTAN 13 BARRAS 0.00% 28.696%
k] JUEVES 7 DE ABRIL SCOTTSBORO 100.00% 0.00% 0.00% 100.000%
1 WIERMES 8 DE ABRIL UNI-TRADE ND44657 100.00% 0.00% 0.00% 0.000%

z WIERMES & DE ABRIL SCOTTSBORO 100.00% 0.00% 0.00% 100.000%
af M LUNES 11 DE ABRIL UNITRADE 93.00% 2.00% OPERACION INADECUADA DE LAS BARRAS 0.00% 86.000%
s A WARTES 12 DE ABRIL SCOTTSBORO 80.00% 10.00% HOY0 EN TECHD 0.00% 50.000%
g N JUEVES 14 DE ABRIL YACHIO SCOTTSBORO 85.00% 12.00% FALTAN § BARRAS, RASGUNOS v FRACTURAS EN INTERIOR 0.00% 72.783%
70 A JUEWVES 14 DE ABRIL SCOTTSBORO 100.00% 0.00% 0.00% 100.000%
k] VIERNES 15 DE ABRIL UNITRADE ND44660 90.00% 10.00% RASGUNOS PARTE INTERIOR, RETRASOS (CAJA DE IMPORTACION) 5.00% -15.000%
ol & IERNES 15 DE ABRIL SCOTTSBORO | 22419 [""100.00% 0.00% RETRASO EN POSICIONAR CAJA (MARA)Y 5.00% -5.000%

COSTOS TIEMPOS Y MOVIMIENTOS EVALUACION DE EQUIPOS Hojal (-E- 1

CONDICIONES
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Analisis logistico para la implementacion de mejoras en el proceso de exportacion.

Las siguientes imagenes muestran los principales defectos de las cajas antes de la evaluacién asi como las principales

consecuencias que estos ocasionan:

DEFECTO IMAGEN CONSECUENCIAS

DANOS EN EL EMPAQUE DEL
PALLET, FILTRACIONES DE AGUA,
AFECTACION EN MANIOBRAS DE
HOYOS Y RASGUNOS EN PAREDES CARGA'Y DESCARGA.

INTERIORES

AFECTA LA CAPACIDAD DE CARGA
EN ESTIBA DE LA CAJA,
OPERACION INADECUADA DE LAS
BARRAS, RIELES DANADOS,
RETRASA MANIOBRAS DE CARGA.

FALTANTE DE BARRAS

30
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HOYOS Y REPARACIONES EN
TECHO

FILTRACIONES DE AGUA,
RETRASOS POR CAMBIOS DE
CAJA, SE DANA EL PRODUCTO EN
EL TRASLADO, RETRASA
MOVIMIENTOS DE CARGA Y
DESCARGA.

Figura 3. Costo total del flete por envio

En este segmento de la base de datos, se suman los valores de todas los factores para determinar el valor total del flete

desde los gastos de los agentes aduanales, transfer, gasto de transporte y los gastos extraordinarios, se toma como

referencia el tipo de cambio en el pedimento y se calcula el valor del flete en una sola moneda (USD). Como se puede

observar en la Ultima columna de esta tabla, se calcula cuanto representa el costo de transporte en el valor del producto

final y se resalta con rojo aquellos que exceden el 8% que son con los que se comenzara a hacer mejoras para reducir

los costos de transporte.

Alan Emmanuel Escalera Jaramillo
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I\ I\ I\ I\
DESTINO NUMERO DE CAJA [\ ADUANAL A . ANA RA R T‘éﬁi;ggﬁ JIONEDA

UNI-TRADE §4.053.24 550.0000 $1,776.9100 $13,818.0000 VXM $0.0000 $17.7002 $1.160.0524

SCOTTSBORO $3.947 68 550.0000 £0.0000 $2.849.3500 usD $0.0000 $17.9260 $3.119.5709
UNI-TRADE $3,947.68 $50.0000 $1,793.0800 $13.818.0000 MXN $0.0000 $17.9260 $1,141.0833 0.29%
$3.947 68 5100.0000 £0.0000 $4.078.6200 usD $0.0000 $17.9260 $4.398.8409 5.39%

SCOTTSBOROD 53,947 68 550.0000 £0.0000 §2.849 3500 usD £0.0000 $17.9308 $3.119.5120
MT VERNON $4.475.68 $50.0000 $0.0000 $3,672.2400 usD $0.0000 $17.9308 $3,871.8485 4.80%
UNI-TRADE $3.947 68 5100.0000 £0.0000 $13,818.0000 VXM $0.0000 $17.9308 $1.090.7913 0.35%

SCOTTSBOROD 53947 68 550.0000 500000 §2.899.3500 UsD 50.0000 $17.9308 $3.169.5120
UNI-TRADE $3.995 24 550.00 51,740 34 $13.818.00 XM 50.00 517 4034 $1.173.5494 0.29%

SCOTTSBOROD $3.970.88 550.00 5000 52 86052 usD 50.00 $17 3361 $3.139.6727
UNI-TRADE ND44654 $3.970.88 $50.00 $1.733.61 $13,818.00 VXM 50.00 $17.2995 $1.178.5002 0.27%
YACHMOQ/SCOTTSE $3.970.88 $100.00 5000 $4.095.53 usD 50.00 $17.3361 54 424 5827 5.65%

QRO

MT VERMNOM $3.970.88 $50.00 5000 $3.739.44 usD 50.00 $17.3361 54.018.4927 5.29%
UNI-TRADE ND44626 $3.927.96 $50.00 $1.746.10 $13.818.00 VXM 50.00 $17.5273 $1.162.0971 0.44%

SCOTTSBORO 62628 $3,933.76 $50.00 $0.00 $2,910.52 usD $0.00 $17.4610 $3,185.8084
LINI-TRADE NDAARAT £3 933 7R SEN NN $1 726 N9 $13 8418 NN MK Sn.nn SAT AN1A %1 189 2R2T N 33%

CONDICIOMES COSTOS TIEMPOS ¥ MOVIMIENTOS EVALUACION DE EQUIPOS Hojal (-E- 4 b
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Problemaéatica ll

Algunos envios por tierra se mandan sin aprovechar la capacidad maxima de la caja, esto repercute en un incremento en
el valor unitario del producto al que afecta directamente tanto al cliente final como a la empresa. Existen diferentes
problemas que ocasionan que las cajas no se llenen a la capacidad planeada, como puede ser las malas condiciones de
las cajas, la falta de materia prima, problemas de produccion, nimeros criticos, falta de comunicacion y coordinacion
entre las diferentes areas, etc. Esto significa que si existe una dificultad en alguna de las areas de la cadena de
suministro de la empresa afectara a alguna otra area ya que todas tienen relacion desde nuestros proveedores,
produccion, producto terminado, transporte hasta el cliente final por lo que es de vital importancia el integrar la cadena de

valor de la empresa enfocando el esfuerzo a la satisfaccion del cliente.

Propuesta lI

Realizar un analisis de capacidad de carga de las cajas, rutas de entrega, estiba con y sin barras y los costos de

transporte para exportar las cajas aprovechando la mayor capacidad posible.

A continuacion un andlisis de la capacidad de peso, estiba con barras, estiba sin barras, dimensiones de las cajas y rutas

para determinar las cajas que se pueden consolidar:

33
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1. Capacidad de peso:
Como se puede observar en esta parte de la tabla se analiza el peso total en ocupado en kg, la capacidad maxima de las
cajas y cudl es la capacidad real ocupada en porcentaje. Informacion que es util para saber hacer las combinaciones de

las cajas con los destinos que estén aprovechando en menor porcentaje el peso de las cajas.

PESO OCUPADO (KG)
PESO TOTAL |PESO CAPACIDAD CAPACIDAD

FECHA DE EMBARQUE DESTINO NUMERO DE CAJA OCUPADO (KG) MAXIMA OCUPADA
LUNES 14 DE MARZO UNI-TRADE 17,740.98 20000 88.70%
MARTES 15 DE MARZO SCOTTSBORO 11,566.00 20000 57.83%
MIERCOLES 16 DE MARZO UNI-TRADE 16,805.00 20000 84.03%
JUEVES 17 DE MARZO YACHIYO/SCOTTSBORO 4,418.00 20000 22.09%
JUEVES 17 DE MARZO SCOTTSBORO 11,541.00 20000 a7l 71%
JUEVES 17 DE MARZO MT VERNON SALIDA D3P 76667 2,755.00 20000 13.78%
VIERNES 18 DE MARZO UNI-TRADE 14,545.67 20000 T72.73%
VIERNES 18 DE MARZO SCOTTSBORO 10,730.00 20000 93.65%
LUNES 21 DE MARZO UNI-TRADE 17,792.48 20000 86.96%
MARTES 22 DE MARZO SCOTTSBORO 11,791.00 20000 58.96%
MIERCOLES 23 DE MARZO UNI-TRADE 17,596.05 20000 87.98%
MIERCOLES 23 DE MARZO| YACHIYO SCOTTSBORO 4.264.00 20000 21.32%
MIERCOLES 23 DE MARZO MT VERNON 2,779.00 20000 13.90%
LUNES 28 DE MARZO UNI-TRADE 13,398.00 20000 56.99%
MARTES 29 DE MARZO SCOTTSBORO 11,791.00 20000 58.96%

34
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Grafica carga planeada vs real.
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2. Estiba con barras

Para uno de los destinos a los que se exporta el producto (YACHIYO/SCOTTSBORO) se utilizan las barras para estibar
pallets que no pueden ser estibados uno encima del otro por el peso de los mismos. Por lo que se ha solicitado se
asignen cajas con barras para poder estibar la mercancia mas pesada y aprovechar en mayor medida el espacio de la

caja.

Alan Emmanuel Escalera Jaramillo
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3. Estiba sin barras

La fotografia muestra un ejemplo de como se puede estibar mercancia con peso muy ligero que no afecta al estibar un

pallet sobre otro ya que se cuenta con estudios y aprobacién del cliente para exportar la mercancia de esa manera.

Alan Emmanuel Escalera Jaramillo
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4. Dimensiones de las cajas
Las cajas que utiliza Sanoh para exportacion son de 53”, y las dimensiones de los pallets y racks metalicos estan
pensados para que se adapten perfectamente a la caja cuando estos se estiban al enviar mercancia ya sea con barras o

sin ellas.

CAJA SECA DE 53"

.'"‘.“:l\‘ ..' - h“j’\‘ ’
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5. Andélisis de rutas

Analizando las distancias entre los diferentes destinos, se optd por exportar el producto consolidando una caja con los
siguiente clientes (YACHIYO/SCOTTSBORO), que estan relativamente cercanos y, sobre todo, comparten la misma ruta
por lo que primero se llega a SCOTTSBORO y después a YACHIYO pero estas cajas no llenan a su maxima capacidad y

se ha propuesto enviar también otro nUmero de parte con racks metalicos, haciendo uso de las barras para estibar la

mercancia pesada.

US Yachiyo Inc

: : = . Sl NPT Estados
JTald b Y y Y v/ 34 A T QM T"OD ) . INDIANA
DESTINO YACHIYO  DESTINO SCOTTSBORO e PN
COLORADO SAS VIRGINIA
LA MISURI OCCIDENTAL
KENTUCKY VIRGINIA
KANSAS Y &= 39h 3
)C o _ CAROLINA
MICH v &= 25 h XENTUCKY 4,108 km =N EE DEL NORTE
o Chizags AbARL j 5777 o T Sanoh
semnaska oA G ENNAQIEE NAEvO, ISISIE] CAROLINA
Estad s US Yachiyo INC  ARIZONA  wirvo Sanoh ; RELSCS
stados INDIANEP > N MISISIPLS ALABAMA
Unidos s 30h ® o peeawa €90 MEXICO
3,180 % B T i:"-nmn 1 GEORGIA
KENTU RGINLA TEXAS GEORGI
J LUISIANA
AHOMA . S o Halisho @ V) S & i
PO\ &= 20h MRS U o - Houston
I - g B \ fm 24 h
EXICC " % b 511 &¥m FLO
xﬁ GEORGIA 5. e FLORIDA
i o IUISIANA "r*, ~ Goifo de
s L VA 2. México b
. f Howston < México ' 5 %g?i::
,: oA Ena.“‘.’h '“gxf’g'i%\ye México 5
GaoYo de ~ exico, e WL
Me’xig oS & Sanoh Industrial De +
Sanoh Industrial De Ciudad de Meéxico, SA De CV ) CUbf
México, SA De CV Cuba México Ciud¢ 4 de -
"\. ! Mééico
- Guatemala > —
Ciudad dn _ § Candivas = Go gle /4 f EHEE A
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Resultados

e Evaluacién de transporte
Se implementa el siguiente formato con el cual se evalian condiciones de las cajas, movimientos internos y tiempos de

transito el cual ayudd a mejorar las condiciones de las cajas y el servicio de transporte.
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Formatos que fueron aprobados por las areas de embarques y logistica para evaluar de manera mas efectiva las cajas
mediante un tabulador que nos permitiera determinar los dafios y defectos que mas afectan a las cajas. Mediante los
mismos se trabajé para mejorar aquellas condiciones primordiales para que las cajas se pudieran utilizar apropiadamente

y sin problemas carga.

Sanoh Industrial de México S.A. de C.V.

FORMATO DE EVALUACION DE CAIAS / CONTENEDORES

cel0al5 i no hay zfio que perjudique la funcicnabilidad de fas csjas y 5 signfique todo lo
inentes de acuerdo a alguna condicion encontrada de los posbles dafics o 2lgdns otra nueva.

g
:
z
i
4
3
:
F

Partes a vevisor de la Cajo / Contenedor S e B :|
Interior / Interior /
Lado exterior | Exterior Exterior | 000 | Traseros - | Exterlor/ | o L
Lt i ren de a

puertas
derecha | °

Posible dafio

|
Instruccicnes: Favor de dibujar y tratar de asemejar los puntos criticas ce Ia caja que afecten Ia utilidad de I2 misma.
LADG IZQUIERDO PUERTAS. | ADO DEREGHD
PARTE SUPERICH INTFRNA RTCRIOR PARTE BAJAINTERNA
FRENTE E % Q FRENTE
PARTE SUPERIOR EXTERNA PARTE PARTE BAJA EXTERIOR

IRASERA

EXTERIOR

FRENTE FRENTE
FRENTE
LADO IPGUIERDO INTERNO. INTERIOR LADO DERECHO INTERIOR

?”{E/ FRENTE .
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£\

Sanoh Industrial de México S.A. de C.V.
[

FORMATO DE EVALUACION DE CAJAS / CONTENEDORES

L

Instrucciones: Anote en los recuadros en blanco el nimero que corresponda del 0 al 5 donde O significa gue no hay dafio que perjudique la fu

i de las cajas y 5 si

todo lo contrario . Anote las

Partes a revisar de la Caja / C d
Interior
= s |nte/rlor S Exterior Traseros| Exterior )
Posible dafio izquierdo pated Derecho| Planta | Techo | exterior| Lado freme : La(-io exterior £ /areni) Quinta
iSimo Frontal Hitemo pliertas!| Derectio exterior | izquierd Puertas paracho de_ rueda
Aty 0. izquierd | ques | rodaje
a
\Hoyos, rasguiios y fracturas 6.00% 6.00%| 6.00%| 10.00%| 10.00%| 6.00%| 6.00%| 6.00%| 10.00%| 0.00%| 10.00%| 10.00%
Cualquier grieta o soldadura hoza en la instalacion de acero 0.00% 0.00%| 4.00%| 4.00%| 6.00%| 2.00%| 2.00%| 2.00%| 6.00% 0.00%| 10.00%| 10.00%
d flojos o falta de los mismos en la construccién de aluminio (barras, 8.00% 8.00%| 8.00%| 800%| 800%| 6.00%| 6.00% 6.00%| 8.00%| 0.00% 10.00%| 10.00%
Placas planas que exceden normalmente la superficie 0.00%| 4.00%| 4.00% 10.00%| 10.00%
Operacién inadecuada de la barras de fijacion de las puertas, levas, sujetadores, 2.00%| 6.00% 10.00%| 10.00%
hes o pernos de: o descoloridos 6.00% 10.00%| 10.00%
Panel de la puerta doblado, con hoyos o reparacién impropia 0.00%| 0.00%
Condiciones de las luces ( rotas, faltantes, fundidas, etc) 10.00%| 10.00%
Condici de neumaticos (faltantes, bajos, ponchados, malas condici ) 10.00%| 10.00%
Otro:
Observaciones:

Instrucciones: Favor de dibujar y tratar de asemejar los puntos criticos de la caja que afecten la utilidad de la misma.

—pmE

E

Nombre y firma de Revisor:

A \
LW 5 CAIEND

\ Nombrﬁ Q\ﬁrma de Superyision;

|
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Antes Después

Se trabajaba con dos lineas transportistas; Enlaces | Se opta por trabajar con una nueva linea transportista
Mapa y TBM Carriers este dltimo no cumplia con los | Royal para competir con TBM por lo que se realizé un
requerimientos de la empresa en cuanto al servicio. andlisis de condiciones de las cajas, tiempos de transito
y costos de flete para determinar cudl linea ofrecia mejor

servicio.

|

i

43
Alan Emmanuel Escalera Jaramillo



INSTITUTO TECNOLOGICO™

Analisis logistico para la implementacion de mejoras en el proceso de exportacion.

CONDICIONES DE LAS CAJAS

Grafica 1. Resultados de la evaluacién de las 3 lineas transportistas

La gréfica describe claramente el comportamiento ascendente en el mejoramiento de las condiciones de las cajas
consecuencia de la nueva linea transportista Royal, mejorando notablemente las especificaciones de las cajas
requeridas por Embarques respecto a su competencia TBM quien fue la tuvo la mayor cantidad de observaciones como

se muestra en la grafica 1.2.

EVALUACION CONDICIONES
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. o
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40.000% . la incorporacién de la nueva
********* Lineal (CONDICIONES) _
20.000% linea transportista Royal en el
0.000% periodo del 14 Marzo al 20
. o

ENLACES ROYAL Abril.
MAPA
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La linea transportista TBM fue la mas recurrente en las observaciones con defectos en las cajas como faltante de barras,

hoyos y rasguiios, retraso en los movimientos y malas condiciones de las cajas en general.

PROVEEDOR No. PEDIMENTO
ENLACES MAPA 3846-6000773 96.296%
TBM 3846-6000774 100.000%
ENLACES MAPA 3846-6000777 94.231%
TBM 3846-6000780 FALTAN 8 BARRAS £3.000%
TBM 3846-6000779 RETRASO DE 1HR EN POSICIONAR CAJA EN EMB2 100.000%
ENLACES MAPA 3846-6000784 85.462%
TBM 3846-5000781 87.500%
ENLACES MAPA 3846-6000785 96.296%
TBM 3846-6000787 100.000%
TBM 2846-6000788 FALTAN 12 BARRAS (OCHO PALLETS MENOS) 61.273%
ENLACES MAPA 3846 6000793 53.233%
TBM 3846 6000794 RASGUIOS EN PARED INTERIOR IZQUIERDA ¥ FRONTAL 83.333%
ENLACES MAPA 2846-6000795 92.593%
ENLACES MAPA 3846 6000799 RETRASO DE 8 HRS PORQUE VENIA DE IMPO 100.000%
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ANTES

DESPUES

Las cajas nos las asignaban con dafios en las paredes,

rasguiios, hoyos, falta de barras, cortos, etc.

Se mejoré notablemente las condiciones de las cajas,
como se puede observar en la imagen, son cajas de muy

buena calidad que cumplen con los requerimientos.
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Como se puede observar en las imagenes anteriores, se lograron mejorar las condiciones de las cajas de manera
significativa evitando asi que el producto pudiera sufrir algan dafio durante el traslado o que se pudiera afectar la carga

de las cajas que afectaria el plan de consolidar la mercancia.
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EVALUACION DE COSTOS

Grafico que hace una comparativa entre las dos lineas transportistas que se evaluaron para analizar cual de las dos
ofrece un mejor servicio y, en este caso, un menor costo de transporte. Los resultados son que la linea Royal (Linea
nueva) tiene un costo de flete un poco mas bajo que la linea TBM con la que se trabajaba anteriormente para este
destino.

COMPARACION ROYAL VS TBM FLETE

LINEA TRANSPORTISTA

9,50% 9,55% 9,60% 9,65% 9,70% 9,75% 9,80% 9,85% 9,90% 9,95% 10,00%

VALOR DEL TRANSPORTE EN LA MERCANCIA

El porcentaje que representa el costo de transporte en el valor del producto final, es menor con la linea
SCOTTSBORO que con la linea TBM por apenas 0.18 %.
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Estos resultados manifiestan el promedio en el costo de transporte representando las 6 semanas en las que se

llevé a cabo la evaluacion.

El porcentaje en rojo es un indicador muestra cuanto representa el costo de transporte en el valor del producto final.

ANTES

12,00%
9,69% 9,97%
10,00% !

8,00%
6,37% .
6,00% 5,62%

4,00%

MILES DE DOLARES

2,00%

0,00%

DESTINOS

M Series1
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DESPUES
10,00% 9,37%
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,03%
5,00%

3,96%
4,00%

MILES DE DOLAES

3,00%
2,00%

1,00% 0,28%
0'00% |
DESPUES TBM-MT VERNON ROYAL-SCOTTSBORO ENLACES MAPA-UNITRADE
Titulo del eje

H VALOR EN EL PRODUCTO FINAL

Se trabaja en conjunto con el area de embarques para planificar los envios de manera que estos puedan reducirse si se

consolidan los pequefios envios en uno grande y con menos frecuencia.

50
Alan Emmanuel Escalera Jaramillo



Fal

INSTITUTO TECNOLOGICO™
de Pabellon de Arteaga

TEC

Analisis logistico para la implementacion de mejoras en el proceso de exportacion.

e CONSOLIDACION DE LA MERCANCIA

ANTES

DESPUES

Se cargaban las cajas con como se observa en la imagen
entre 50% y 65% de su capacidad aumentando el costo de
transporte, no se hacia uso de las barras porque estas
veian en malas condiciones o con faltantes de barras de
hasta 16 lo cual no permitia estibar la mercancia pesada,
esto a consecuencia de la falta de una evaluacién que
permitiera identificar los requerimientos del area de

embarques para solicitar cajas acorde a sus necesidades.

Se realiza un plan de consolidacion de carga estudiando la
estiba con barras, estiba sin barras, capacidad de peso de la
caja, dimensiones y rutas para finalmente consolidar la caja
con el destino YACHIYO/SCOTTSBORO enviando 18 racks
metélicos aparte de la cantidad de pallets que estaban
planeados utilizando asi la capacidad de la caja a un
porcentaje entre 90% y 96% disminuyendo notablemente el
valor de transporte en la mercancia lo que representa la
creaciéon de valor agregado para la empresa y un ahorro
importante de dinero al disminuir una caja en el plan de

programacion de envios.
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El siguiente analisis representa una comparacion de capacidad ocupada y valor de transporte en la mercancia entre la
caja con destino YACHIYO/SCOTTSBORO antes y después de consolidar.

COMPARACION ANTES Y DESPUES DE CONSOLIDAR

7,00%

< 6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%

1,00%

0,00%

ANTES DESPUES
DESTINO YACHIYO/SCOTTSBORO

¢CUANTO REPRESENTA EL VALOR DEL
TRANSPORTE EN LA MERCANCIA?

¢, Cuanto representa el costo de transporte en el valor de la mercancia?

ANTES DE CONSOLIDAR

Para el destino YACHIYO/SCOTTSBORO antes de consolidar, este costo representaba el 6.37% ocupando solo el 60%
de la capacidad de la caja por lo que se tenia que subir el valor unitario del producto al cliente final para lograr generar
utilidad o, en su caso, retrasar los envios de las cajas para que esta se llenara perjudicando el inventario del cliente
generando numeros criticos que ocasionaban gastos importantes para la empresa.
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DESPUES DE CONSOLIDAR

Se provecha la capacidad maxima de la caja ocupando las barras, se adelanta material para evitar retrasos de inventario
hacia el cliente final y, lo mas importante es que se reduce el costo de transporte en el valor unitario del producto por lo
gue se genera mas utilidad y se reducen el nimero de cajas enviadas de 4 a 3 por semana para el destino
SCOTTSBORO con racks lo que representa en un ahorro en promedio de $3,140.17 USD por semana.

ANTES DESPUES
Costo del flete MENSUAL al enviar cajas a esta capacidad: | Costo del flete MENSUAL al enviar cajas a esta capacidad:
$ 16,979.86 $12 560.66
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Conclusioén

El presente documento explicd el proceso de realizacion del proyecto desde la identificacion de problemas, la
implementacion de formatos como el checklist de evaluacion de condiciones, formato para coordinar y controlar
movimientos internos y tiempos de transito, el tabulador aprobado por embarques donde se sefialan los puntos criticos de
las cajas que afectan su funcionamiento y la base de datos en Excel donde se vacia la informacion obtenida de los
formatos mencionados anteriormente para crear indicadores Utiles para medir la eficiencia de los procesos.

La base de datos en Excel se utilizd para que, mediante un andlisis estadistico, se desarrollara un indicador de costos,
condiciones, tiempos y movimientos. Cabe sefalar que dichos indicadores son producto de un analisis estadistico en la
base de datos de Excel cuyo propdsito fundamental es identificar aquellas areas de oportunidad para establecer mejoras
en la cadena logistica. Los resultaos de cada uno de los pardmetros que se evalud fueron positivos y se refleja en
beneficios econémicos, de control y tiempo como se describe en los siguientes puntos:

1. Condiciones de las cajas: Se utiliza la base de datos en Excel para estandarizar las condiciones de las cajas para

gue estas no afectaran la mercancia o la planeacion de carga mejorando notablemente la calidad de las mismas
disminuyendo los defectos en hoyos, rasguiios, faltante de barras vy filtraciones.

Movimientos internos: se mejoran los movimientos en el flujo de materiales dentro de la empresa mediante el
formato de inventario y programacién de movimientos que se implementd, coordinando las areas que integran la
cadena de suministro como lo son; almacén de materia prima, almacén de equipo vacio, almacén de producto
terminado y embarques. Lo anterior fue posible debido a que se llevaba un control de importacion y exportacion de
las cajas, se establecieron tiempos de carga y descarga de tal manera que se evitaran los cuellos de botella,
logrando darle salida a tiempo a las cajas, agilizando el flujo de materiales y haciendo mas eficientes los
movimientos dentro de la empresa.

Capacidad de las cajas: se aprovecha en mayor medida la capacidad ocupada de las cajas, haciendo uso de
barras para estibar la mercancia y aumentando significativamente el espacio para disminuir los costos de
transporte logrando consolidar los pequefios envios en uno grande y con menos frecuencia para reducir el nimero
de cajas en la programacién semanal representando un ahorro de mas de $12, 000 USD mensuales.
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El proyecto y las mejoras que se desarrollaron en la empresa Sanoh despert6 el deseo por corregir aquellos procesos
logisticos que representan un alto costo para la empresa y que eran dificiles de detectar, ha traido consigo grandes
beneficios por lo que se estd dando seguimiento a los formatos implementados y a la base de datos para establecer
objetivos a corto y largo plazo enfocados en la mejora continua en la cadena logistica.
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Programa de actividades Cronograma de actividades

Actividades por Quincena Feb - 1a Feb - 2a Mar-1la | Mar-2a | Abr-1la Abr - 2a

CAPACITACION EN LA EMPRESA
Y LLENADO DE DOCUMENTOS

PARA RESIDENCIAS.
INTRODUCCION A LA
PROBLEMATICA DEL AREA
ASIGNADA PARA LAS

RESIDENCIAS PROFESIONALES,
ENTREGA DE DOCUMENTOS
PARA GUIAS DE TRABAJO Y
FORMA DE TRABAJO
COLABORATIVO ENTRE
DOCENTE- ASESOR EXTERNO-
PRACTICANTE.

SE IDENTIFICAN LOS PROBLEMAS
DE LA EMPRESA Y SE PLANTEAN
ALTERNATIVAS DE SOLUCION A
LOS JEFES DEL AREA PARA
IMPLEMENTAR MEJORAS.

SE IMPLEMENTAN FORMATOS DE
CONTROL DE TIEMPOS Y
CONDICIONES PARA EVALUAR
PROCESOS LOGISTICOS.
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SE REALIZA UNA BASE DE DATOS
EN EXCEL PARA VACIAR LA
INFORMACION DE LOS
FORMATOS Y UTILIZAR LA MISMA
COMO INDICADOR PARA MEDIR
LAS CONDICIONES DE LAS CAJAS
Y MEJORAR EL SERVICIO DE
TRANSPORTE.

DESARROLLO DE UN INDICADOR
PARA MEDIR LOS PROCESOS EN
LOS FLUJOS DE MATERIAL
DENTRO DE LA EMPRESA E
IDENTIFICAR AREAS DE MEJORA.

SE MEJORAN TIEMPOS DE
CARGA Y DESCARGA MEDIANTE
FORMATO DE CONTROL DE
INVENTARIOS Y PROGRAMACION
DE MOVIMIENTOS.

SE PROPONEN CAMBIOS EN LA
PROGRAMACION DE ENVIOS
PARA MEJORAR EL
APROVECHAMIENTO EN LAS
CAJAS ESTO HACIENDO USO DE
BARRAS PARA ESTIBAR LA
MERCANCIA.
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SE REALIZA UN ANALISIS DE
COSTOS, CAPACIDAD DE ESTIBA,
RUTAS DE TRANSPORTE,
CAPACIDAD DE PESO DE LAS
CAJAS Y SE CONSOLIDA
MERCANCIA PARA DISMINUIR EL
COSTO LOGISTICO EN EL
TRANSPORTE.

SEGUIMIENTO A
IMPLEMENTACION DE MEJORAS,
ASESORIA PARA REVISAR
AVANCES, EVALUACION DEL
ANTES Y DESPUES
DETERMINANDO BENEFICIOS EN
COSTOS Y SATISFACCION AL
CLIENTE.
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