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Introduccion

En México como en el mundo entero, se experimenta dia a dia cambios sorprendentes en los
ambitos informaticos. Para enfrentar estos retos es de suma importancia que la compafiia en
conjunto con su personal trabajen en forma conjunta, general informacion confiable y oportuna
en la cual se tomen decisiones bien sustentadas como lo permite el tener un sistema
informatico, al cual se le den instrucciones precisas para alcanzar las metas, sin un sistemas,

es un poco mas complicado cumplir con los objetivos establecidos.

Es por ello que en ambito puablico, sucede exactamente lo mismo, en las diferentes areas,
departamentos o coordinaciones que lo conforman, es necesario contar con herramientas
informéticas que son programas, aplicaciones o simplemente instrucciones usadas para
efectuar otro tipo de tareas, trabajos y actividades, para que estos se desarrollen mas

eficientemente.

Es por eso que la Coordinacién de Proteccion Civil del municipio de Pabellon de Arteaga
Aguascalientes, se requiere de un sistema que permita facilitar el trabajo diario asi como el uso

de las nuevas tecnologias, especificamente en el &rea administrativa.

Este documento describe el trabajo realizado en el proyecto final de la carrera de Ingenieria en
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. Lo cual consiste en el desarrollo de un

sistema de una bitacora electrénica para la Coordinacién de Proteccién Civil.

El objetivo del sistema es el contar con una herramienta que ayude al buen funcionamiento de
la coordinacién tales como: tener todos los reportes a la mano, saber qué tipo de reporte son
los que se entienden con mayor frecuencia, tener al mismo tiempo un reporte de todas las

actividades gue se llevan a cabo.

La base de datos esta disefiada en SQL Server 2005, esta es una herramienta visual de disefio
de bases de datos que nos ayudan a la integracion y desarrollo de software, administracion de

bases de datos, disefios, creacion y mantenimiento para el sistema de bases de datos SQL.



El sistema estd disefiado en el lenguaje Microsoft Visual Studio 2008 es un entorno de
desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para sistemas operativos Windows. Soporta
multiples lenguajes de programacion tales como C++, C#, Visual Basic .NET, F#, Java, Python,
Ruby, PHP; al igual que entornos de desarrollo web como ASP.NET MVC, Django, etc., a lo
cual sumarle las nuevas capacidades online bajo Windows Azure en forma del editor Monaco.



Objetivos

Objetivo general:
El objetivo del sistema es el contar con una herramienta que ayude al buen funcionamiento de

la coordinacion tales como: tener todos los reportes a la mano, saber qué tipo de reporte son
los que se entienden con mayor frecuencia, tener al mismo tiempo un reporte de todas las

actividades gue se llevan a cabo.

Objetivos especificos:
+ Reducir el tiempo en el que se realizan los informes mensuales y anuales.
+» Explotar las tecnologias actuales.

+ Elevar la calidad del servicio que se brinda.



Marco Tedrico

¢,Cuando surge Proteccion Civil?

Durante la Segunda Guerra Mundial, los constantes bombardeos a las ciudades, afectaron
gravemente a la poblacién indefensa, la cual se organizd para protegerse de las acciones
militares. Al término de la guerra y con el fin de facilitar el auxilio a las victimas vy el trabajo de
la Cruz Roja en las zonas de conflicto, como Organizacion de Naciones Unidas (ONU) firmo,
adicional al tratado de Ginebra, el protocolo 1: “Proteccion a las victimas de los conflictos
armados internacionales” que dio origen a lo que hoy conocemos como Proteccion Civil, cuyo
objetivo es, en tanto tiempo de guerra como de paz, proteger a la poblacion de diversas formas

en emergencias o desastres.
En México.-

Después de los sismos del 1985 se crea la Comisién Nacional de Reconstruccion que tiene
como objetivo la atencién de los dafios ocasionados por los sismos; en el mes de abril se
expide el decreto: "Bases para el Establecimiento del Sistema Nacional de Proteccién Civil
(SINAPROC)", El Sistema Nacional de Proteccién Civil se define como:

Organizacion juridicamente establecida mediante el Decreto Presidencial de fecha 06 de mayo
de 1986, concebido como un conjunto organico y articulado de estructuras, relaciones
funcionales, métodos y procedimientos que establecen las dependencias y entidades del sector
publico entre si, con las organizaciones de los diversos grupos sociales y privados y con las
autoridades de los estados y municipios, a fin de efectuar acciones de comun acuerdo
destinadas a la proteccién de los ciudadanos contra los peligros y riesgos que se presentan en
la eventualidad de un desastre; siendo el érgano rector la Secretaria de Gobernacion, a través
de la Subsecretaria de Prevencion y Readaptacion Social, misma que en 1997 se divide,
creandose la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, de la que depende la Direccion
General de Proteccion Civil y el Centro Nacional de Prevencién de Desastres, 6rgano
desconcentrado dedicado a la investigacién y capacitacion en la materia, tanto para México

como para Centroamérica, el cual se crea por Decreto Oficial en 1988.



Segun define la Organizacion Internacional de Proteccion Civil, la proteccion civil es el sistema
por el que cada pais proporciona la proteccién y la asistencia para todos ante cualquier tipo de
catastrofe (desastre) o accidente relacionado con esto, asi como la salvaguarda de los bienes

del conglomerado y del medio ambiente.

Mision

Integrar, coordinar y supervisar el Sistema Nacional de Proteccion Civil para ofrecer prevenir,
auxilio y recuperacion ante los destres a toda la poblacion, sus bienes y el entorno, a través de
programas y acciones.

Vision

Ser una instancia de excelencia que privilegie la participacion activa, coordinada,
corresponsable y solidaria de sociedad y gobierno, mediante el establecimiento de una nueva
relacion entre los individuos, las organizaciones, los sectores y entre los municipios, los
estados y la federacion, con el objetivo comun de preservar a la persona y a la sociedad, ante
los riesgos de los fenédmenos perturbadores antropogénicos o de origen natural, coadyuvando
al logro del desarrollo sustentable de nuestro pais, propiciando la forma de vida justa, digna y
equitativa a que aspiramos los mexicanos, y una adecuada interaccién con la comunidad

internacional.

Objetivo

Salvaguarda la vida de las personas, sus bienes y el entorno. Asi como la autoproteccion.

Contacto
Ubicacion: Pabellon de Arteaga, Aguascalientes.

Direccién: Calle del deporte esquina S/N (Instalaciones del parque de Beis) colonia 5 de mayo.
Teléfono: 4659580116 ext 1405

Correo: Pc_pabellondearteaga@yahoo.com.mx

Q

PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

llustracion 1 Logo de Proteccion de Civil



Estructura

P.C.M.
(Aguascalientes)

= P.C.M. (Asientos)

= P.C.M. (Calvillo)

P.C.M. (Cosio)

P.C.M. (Jesus Maria)

Proteccion Civil Estatal
(Aguascalientes)

Il P.C.M. (Pabell6n de
Arteaga)

Proteccion Civil Nacional

P.C.M. (Rincén de
Romos)

P.C.M. (San José de
Gracia)

= P.C.M. (Tepezala)

= P.C.M. (El Llano)

P.C.M. (San Francisco
de los Romo)

llustracion 2 Estructura de la Coordinacion de Proteccién Civil

10



Problemas aresolver

Partiendo de los requerimientos de la Coordinacion para la realizacion del proyecto el problema
a resolver es el siguiente:

No cuenta ni con formatos y mucho menos con un sistema en el que se puedan hacer la
bitdcora de todos los reportes que se atienden durante el dia, en la coordinacién de Proteccion
Civil.

Por lo que es muy facil llevar un control especifico de todos los reportes por muy leves o grabes
gue estos sean, y esto se vuelve mas complicado ya que cada uno de los que son parte
operativa de la Coordinacion no siempre estan reunidos, ya que no todos se encuentran

trabajando en el mismo turno, por lo que es mas dificil tener el registro de tos los reportes.

Sin dejar pasar que al no tener un registro especific6 se tiene mucha perdida y fuga de
informacion que se vuelve muy dificil de recuperar, y esto complica la realizacion de los
informes tanto mensuales como anuales que se entregan tanto a Proteccion Civil Estatal, como

a la Secretaria del H. Ayuntamiento del municipio.

Principales problemas encontrados

No se tiene un control de lo que pasa en la Coordinacion.
Pérdida de informacién.

Pérdida de tiempo al realizar los informes.

Falta de organizacion del personal.

R/
0.0

X3

S

X3

A

X3

S
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Alcances

Por ser una aplicacion que ayuda a la organizacion de y mejora en el area administrativa de la
Coordinacién de Proteccion Civil.
El area administrativa es la encargada de tener al alcance toda la informacion que sea
necesaria y que involucre directa o indirectamente con salvaguardar la integridad fisica de la
sociedad.
El sistema esté disefiado para realizar las siguientes funciones:

+ Dar de alta a nuevos involucrados en los percances ocurridos.

+» Dar de alta los distintos tipos de emergencias que se atienden.

«»+ Hacer un reporte por cada incidente que se atiende con todas sus especificaciones.
Para cada actividad, el administrador debera realizar los procedimientos establecidos por la

Coordinacién de Proteccién Civil Municipal.

12



Metodologia

La Coordinacién de Proteccion Civil, esta disefiada para cubrir todas las necesidades y
emergencias que se presentan en la sociedad ya sean de tipio Socio-organizativo, temporadas

de incendios, inundaciones, geoldgicos, capacitaciones, verificaciones, simulacros, etc.

Tabla 1. Procedimiento para la elaboracién de la bitacora diaria segun el reporte.

Atender el reporte solicitado.

El encargado del turno o quien atendio el
reporte abre el sistema.

Se busca el reporte en el sistema para
corroborar todos los datos obtenidos.

13



Procedimiento y descripcion de las actividad
realizadas.

Analisis de lainformacion

Esta actividad consistié en utilizar métricas necesarias para la programaciéon de los algoritmos
para la Coordinacién de Proteccion Civil, para identificar, reunir y especificar las caracteristicas
funcionales y no funcionales que debera cumplir el sistema a desarrollar. Asi como las tablas y
datos para disefiar la base de datos.

Microsoft Visual Studio 2008

Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la generacién de
aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de escritorio y aplicaciones
moviles. Visual Basic, Visual C#y Visual C++ utilizan todos el mismo entorno de desarrollo
integrado (IDE), que habilita el uso compartido de herramientas y hace mas sencilla la creacién
de soluciones en varios lenguajes. Asimismo, dichos lenguajes utilizan las funciones de .NET
Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnologias clave para simplificar el desarrollo de

aplicaciones web ASP y Servicios Web XML.
Microsoft SQL Server 2005

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de Microsoft
gue esta disefiado para el entorno empresarial. SQL Server se ejecuta en T-SQL (Transact -
SQL), un conjunto de extensiones de programacion de Sybase y Microsoft que afiaden varias
caracteristicas a SQL estandar, incluyendo control de transacciones, excepcién y manejo de

errores, procesamiento fila, asi como variables declaradas.

14



Disefio de la base de datos

En las actividades desarrolladas se describieron las caracteristicas, relaciones e indices de la
base der datos. Se optd por elegir el gestor de base de datos de SQL Server ya que es un
software totalmente libre distribuido que nos permite establecer relacion entre todas las tablas

para que la base de datos realice las comprobaciones automaticamente.

Diseno de las pantallas del Sistema
La actividad del disefio consistié en disefiar cada una de las pantallas del Sistema de acuerdo a
las tablas que se crearon en la base de datos y debe coincidir con cada uno de los campos

especificados en ella, algunas de las especificaciones son:

Requisitos de apariencia

Interfaz.

La interfaz del sistema debera apegarse a las especificaciones de la Coordinacién, color y
formas establecidas con anterioridad por el area.

Estilo del sistema
En el estilo del sistema se debe de cuidar mucho, para que las pantallas no contengas exceso
de informacién asi como de imagenes no adecuadas para los usuarios, y al cumplir con estas

especificaciones la funcionalidad y la velocidad de acceso y de funcionamiento ser4 mas rapida

y eficiente.

15



Requerimientos de usabilidad

Facilidad de uso

Para realizar cualquier tipo de consulta dentro del sistema el usuario debera de dirigirse a la
barra de menu que se despliega al iniciar y asi seleccionar que es lo que desea hacer.

Facilidad de aprender

El sistema debera de ser muy facil de usar y de entender y no se requiera mas de un par de

dias para que los usuarios se familiaricen y aprendan a utilizar el sistema.

Entendimiento

El sistema debera usar los términos y palabras que normalmente se entienden por los usuarios

para facilitar el conocimiento de lo que el sistema hace y dar un mejor uso a este.

Requisitos de desempeio

Velocidad y latencia.

El tiempo de espera de respuesta del sistema en cada uno de sus procesos en los que se
tenga contacto con el usuario debera de ser un tiempo estimado de 2 segundos como minimo a
5 segundos maximos dependiendo de qué tipo de accién se efectie asi como el tipo de
computadora en la que se esté trabajando con dicho sistema.

Disponibilidad

El sistema estara disponible las 24 horas del dia y los 365 dias al afio.

Tolerancia a fallas

16



En caso de que ocurra algun tipo de falla en el sistema se debe contar con algoritmos que lo

soluciones la falla y error suscitado tales como mensajes de alerta, de error y de informacion.
Problema
Al tener mas de una ventana abierta y querer abrir nuevamente alguna de las que se

encuentran abiertas el sistema lo marca como error ya que no se puede tener abierta una

misma ventana mas de una vez.

Solucion
Al dejar de ocupar las ventanas ir cerrando todo y de este modo no surgen problemas, ha

demas de que se tiene mas privacidad de que alguien externo pueda ver que es lo que se

tienen en el sistema a trabajar.

Requerimientos operacionales
Ambiente fisico esperado

El sistema debe poder operar en la o las computados que cuenten con la previa instalacion de
Visual Studio 2008 y de SQL server 2005.

17



Requerimientos de adaptacion

Microsoft Windows XP, Windows Vista o Windows 7, Windows 8, 8.1 (versiones de 32 y 64
bits).

Tabla 2. Caracteristicas especificas del equipo para soportar el sistema

Especificaciones recomendadas del PC.

Procesador Procesador de 32 bits (x86) o 64 (x64) a 1
gigahercio (GHz)

Memoria Memoria RAM de 1 gigabyte (GB) (32 bits) o
memoria RAM de 4 GB (64 bits)

Tarjeta gréfica Dispositivo gréafico DirectX9 con controlador
1.0 o superior.

Disco duro Espacio disponible en disco rigido de 16 GB
(32 bits) 0 20 GB (64 bits).

18




Resultados

En las residencias profesionales que se realizaron en la Coordinacién de Proteccion Civil
Municipal de Pabellébn de Arteaga, ayudaron a aumentar los conocimientos, poniendo en

practica las diferentes técnicas para la realizacion del sistema de administracion de archivo.

En la actualidad es necesario contar con un sistema informatico para la realizacion de
(consultas, altas y bajas) tareas que facilitan y agilizan los resultados y den las respuestas a los

usuarios de la coordinacion.

El realizar un sistema de una bitacora electrénica para la Coordinacion de Proteccion Civil
Municipal de Pabellén de Arteaga y proporcionar conocimientos que hasta hoy se tienen de la
programacion, de las plataformas y gestores de bases de datos para realizar software, alcanzar
los objetivos 0 metas planeadas, fueron favorables y satisfactorios.

A continuacién se muestra algunas imagenes de los resultados del trabajo realizado.

Tablas de bases de datos

El diccionario de datos representa una herramienta con la cual el administrador podra
manipular los datos almacenados en la base de datos. A continuacion se presenta el

diccionario de datos:

Tabla 3 tipos de reportes

Tipo de reporte

Llave Titulo Tipo de datos | Null default Observacion
Pk Id_tipo Integer Notnull 1
Nombre Varchar (500) | Notnull

19




Tabla 4 personal

Personal
Llave Titulo Tipo de datos | Null Default Observaciones
Pk Id_personal Integer Notnull 1
Nombre Varchar(500) | Notnull
Cargo que Varchar(500) | Notnull
ocupa
Tabla 5 involucrados
Involucrados
Llave Titulo Tipo de datos | Null Default Observaciones
Pk Id_involucrado | Integer Notnull 1
Nombre Varchar(500) | Null
Edad Numeric(18,0) | Null
Direccion Varchar(500) | Null
Teléfono Numeric(18,0) | Null
Tabla 6 reporte
Reporte
Llave Titulo Tipo de datos | Null Default Observaciones
Pk Id_reporte Integer Notnull 1
Dia Date Notnull
Hora Varchar(50) Notnull
Lugar Varchar(500) | Notnull
Id_tipo Integer Notnull
Descripcion Varchar(500) | Notnull
Id_involucrado | Integer Notnull
Id_personal Integer Notnull
Evidencia Imagen Notnull

20




involucrados *

% id_involucrados

nombre
edad
direccion
telefono

tipo de reporte *
% id_tipo
nombre
i) —
reporte *
|}EI’S()I‘IEI| ® id_reporte
¢ id_personal dia
nombre hora
cargo lugar
=F-- id_tipo
descripcion
id_involucrados
o % id_personal
evidenda

llustracion 3 Diagrama Entidad Relacion
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Pantallas del sistema

Entrada del sistema

Al entrar al sistema esta es la venta principal con la topa el usuario final

Inicic  Ingresos  Configuraciones  Tools  Windows  Help

NSHIGRIe

Status

llustracién 4 Pagina principal del sistema
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Ventana de involucrados

En esta veta se registran todos los involucrados que se han presentado en los reportes que se
han atendido.

E Inicic  Ingresos  Confi iones  Tools  Wind, Help

DEHER|@

-8 X

MANTENIMIENTO
pavomcuso | | some| | me| |
DIRECCION: | TELfFONO: L ]

LISTADO DE INVOLUCRADOS
[NoMBRE vl

[ ELIMINAR

DIRECCION  TELEFONO
ALMA ROS.. 19 ERANCISCO... 4651176167

ANTONIO.. |25  |GAMEZ OR.. | 4659587515

Status

llustracion 5 Ventana de involucrados
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Ventana de tipos de reporte

En esta ventana se registran todos los tipos de reportes que se presentan como por ejemplo si
el reporte que se presento es por temporadas de lluvias, incendios, socio-organizativos, etc.

52 Inicio Ingresos  Configuraciones Tools Windows Help

- F X
NEHEd0L S ‘

G N MANTENIMIENTO

LISTADO DE TIPOS DE REPORTES
—

[] ELIMINAR

| [momuar

DATOS INEXISTENTE

Status

llustracion 6 Ventana de tipos de reportes
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Ventana de personal

En esta ventana se captura todo el personal con el que se cuenta en la Coordinacién de
Proteccion Civil Municipal de Pabell6n de Arteaga, para saber a la hora de acudir un reporte
saber quién es la persona que lo atendi6 y/o cubri6.

8t Inicio  Ingresos  Confi icnes  Tools i Help

DESHA&Re

-8 X

MANTENIMIENTO

IDPERSONAL [ | NOMBRE | | CARGO: ]
(NUEVO  GUARDAR  EDITAR CANCELAR

LISTADO DE PERSONAL

[] ELIMINAR

DATOS INEXISTENTE

Status

llustracion 7 Ventana de personal
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Ventana de reporte

En esta ventana se captura por completo todo el reporte final.

@) Inicio  Ingresos  Configuraciones Tools Windows  Help

A x
NEH a8 ]
MANTENIMIENTO
ID REPORTE: | | pia pyeos v|  mora: )e2200PM. v LUGAR: ’—C‘
-
1D TIPO: I:H:l M brscrreao: 1D PERSONAL: l:l l:l ]
S — ~

EVIDENCIA: {%

LISTADO DE REPORTES
ID REPORTE o]

DATOS INEXISTENTE

Status

llustracion 8 Ventana de reporte
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Conclusiones

Los objetivos planteados y logrados en este proyecto fueron los siguientes:

« Desarrollar un sistema de una bitacora electrénica que optimice el trabajo administrativo
de la Coordinacién tales como: alta de involucrados, tipos de reportes, reportes, bajas
de informacion y consulta de informacion que se realiza diariamente para la
Coordinacién de Proteccion Civil Municipal de Pabellén de Arteaga.

+ Reducir el tiempo en el que se tardan en hacer los informes mensuales y anuales.

+» Conocer el estado actual de todos los reportes que se atendieron.

+» Reducir la perdida de informacion.

« Elevar la calidad del servicio.

El proyecto elaborado ha contribuido en de manera muy significativa para el desarrollo y buen
funcionamiento de la Coordinacion de Proteccion Civil municipal de Pabellén de Arteaga, y por
gué no resaltar todos aquellos puntos que hay que cubrir y considerar para llevar a cabo una

implementacién y aceptacion exitosa del sistema de una bitacora electrénica.

Dentro de los puntos a resaltar es de suma importancia dentro de la Coordinacion de
Proteccion Civil es el detectar cuales son los retos y necesidades que se van presentando con
los que trabajan dia a dia sin el uso del sistema.
Para asi lograr que los procesos operativos de la Coordinacion de Proteccion Civil se apeguen
a la realidad del trabajo diario y no sean un obstaculo burocrético.
Cualquier otra indole que nos permita alcanzar con este sistema desarrollado, de manera que
las personas dentro de la Coordinacién sepan como se van a beneficiar al usar un sistema con
este.
Hay muchas cosas que aprendi a lo largo del desarrollo de este sistema. Sin embargo
considero que lo mas importante de todo lo transcurrido es que de ser un éxito el sistema en el
municipio de Pabellon de Arteaga, existe la posibilidad de que se expanda al resto de los
municipios del estado de Aguascalientes comenzando por el municipio de San Francisco de los
Romo.
Resultados obtenidos:

« Captura de la informacion mas segura.

« Consultas rapidas y confiables.

% Menos pérdida de informacion.

+« Ahorro de tiempo.
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Programa de actividades Cronograma de actividades

Actividades por Quincena

Instalacion de los programas a utilizar
en las maquinas en las que se va a
trabajar.

Andlisis de los datos que se requieren

para la creacion de la base de datos

Disefo de tablas de la base de datos en
SQL.

Conexion de la base de datos con

visual.

Programacion y disefio de todas las

ventanas que se van a requerir para el

sistema

Capacitacion al personal de como
utilizar el sistema.

Entrega del sistema.

Redaccién de informes sobre una
bitacora electrénica para la
Coordinacion de Proteccion Civil.
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