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Introduccion.

La empresa AMACARGA se fund6 después de participar en varias reuniones de
ALACAT (Federacion de Asociaciones de Agentes de Carga de América Latina y
el Caribe) y con la vision de crear un organismo que le diera relevancia y
presencia a los Agentes de Carga en México, varios agentes motivados junto con
el C.P. Félix Palazuelos Gomez se reunieron en el mes de Abril de 1986 para dar
nacimiento a la Asociacibn Mexicana de Agentes de Carga, A.C., y una vez
definida la constitucién de la misma, se formalizé el dia 13 de Mayo de 1986, en la

Ciudad de México, integrada en ese momento por 17 asociados.

Inicialmente la sede de la Asociacion se ubicé en las calles de Colima No.114
Col.Roma en esta ciudad, posteriormente se reubicdé al Condominio Insurgentes
ubicado en la Av. de los Insurgentes No. 300 2° piso Col. Roma, en 1989 se
reubic6 nuevamente la sede para instalarse en las oficinas ubicadas en la calle de

Yucatan No.22- 6° piso en la misma colonia y ciudad.

Amacarga es la representacion de la industria del Agente de Carga con presencia
en México; funde como cuerpo consultivo de autoridades y otras organizaciones
nacionales e internacionales una de estas organizaciones es NIPPON EXPRESS
DE MEXICO, S.A. DE C.V. Ubicada en el estado de Aguascalientes, Calle Circuito
Aguascalientes Oriente 121-B, Parque Industrial del Valle de Aguascalientes, San
Francisco de Los Romo, Aguascalientes, esta es transnacional de origen japonés
fundada desde 1958, dedicados a la importacion y exportacion via aérea, maritima
y terrestre con presencia en alrededor de 36 paises de Asia, Europa y América

Latina.

La empresa NIPPON EXPRESS trabaja de una forma eficiente y eficaz, dando su
servicio a empresas como CalSonic, Unipres, etc. y en el rango internacional lleva
a cabo un trabajo con Japén y China quienes son los que requieren mercancia a

mayores cantidades esto lleva a que la empresa obtenga mas trabajo.
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Nippon Express lleva un control de los camiones que salen desde el puerto de
manzanillo y llegan al lugar de origen de su cliente, utilizando un formato
conteniendo un numero el cual sirve para identificar de manera digital y en fisico,
indicando la orden la cual tuvo la salida la mercancia, para llenar este documento
se ocupa de la participacion de varias personas que trabajan a nivel internacional
estas personas tienen comunicacion con cada uno de los camiones asi se sabe
donde se encuentra la mercancia llevando un control de la hora salida, entrada, la

caseta que pasaron y si ya cruzaron la frontera etc., hasta llegar al cliente.

La empresa pregunta estos datos los cuales como se menciond se colocan en el
documento llamado YUSA TRACING REPORT cada 3 horas correspondientes a
mandarlo a las 9:00 am, 12:00 pm y 3:00 pm; la mayor problematica es estar
esperando a que las personas del area internacional llamen a los choferes y
pregunten su STATUS ya que si se tuviera un mayor control en los camiones,
aviones y barcos seria mas sencillo, ahorrador de tiempo y sobre todo el reporte

se mandaria a la hora indicada.

También se encarga de dar salida a la mercancia que se tiene dentro del almacén
esta se debe realizar en un programa llamado S400 el cual se proporcionan los
datos de la factura del cliente y los datos del HBL teniendo estos documentos se
comienza a realizar las salidas de cada mercancia, su Picking list y Packing list y
asi poder llevar un orden adecuado para cuando el cliente requiera revisar el
contenido o tenga alguna duda sobre coémo se lleva a cabo el control de la
mercancia podra identificarse de una manera rapida y clara lo cual habla bien de
la empresa porque esta a las necesidades del cliente, siempre tomando las

mejores decisiones.
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MISION.

» Representar dignamente los intereses de los Agentes de carga en foros
publicos y privados, nacionales e internacionales, obteniendo beneficios
para la industria y procurando la perpetuidad de la actividad.

> Prestar servicios de interés de los asociados de manera eficiente y
oportuna.

» Fungir como cuerpo consultivo de autoridades y otras organizaciones

nacionales e internacionales.

VISION.

v" Ser una asociacién de vanguardia, lider de opinién, reconocida nacional e
internacionalmente como punto de referencia de la actividad logistica.

v/ Ser una organizacion con gran capacidad de adaptacién ante los
constantes cambios de la Industria.

v" Agrupar a la gran mayoria de Agentes de Carga con presencia en México.

VALORES.

<) Honestidad
< Respeto
<) Compromiso
<J Disciplina
< Puntualidad
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Marco Teorico.

El autor del libro Logistica Internacional, Administracion de la cadena de
abastecimiento Global, Douglas Long explica que la logistica es definida por
“Council of Logistics Management (CLM)” (Long, 2009), esta planea, implementa
y controla de una manera eficiente y eficaz el flujo de almacenamiento de bienes y
servicios desde el punto de origen hasta el consumo, satisfaciendo las

necesidades del cliente.

El autor agrega que “La Logistica es hacer que las cosas lleguen a donde
necesitan estar” y menciona que el gurd de la administracién Peter Drucker se
refiere a ella como “El continente oscuro de la economia”, ya que es prometedora

en el area de negocios.

Materia Prima, ?StrlibUCion
Partes y ea r;‘ace“
Componentes Fabrica mayoristas Clientes
Proceso Inventario de Detallistas
inicialy/o Productos (Transporte)
creacion de terminados

subensambles

Esqguema 1. Se presenta una idea mas clara y logica de lo referente a la logistica comercial.

Un punto importante que es mencionada por el autor Douglas Long en su libro es
el realizar una pregunta, esta puede llevar a varias repuestas, pero solo se
requiere de una, conteniendo el mejor entendimiento para el publico al cual esta
dirigido; “¢Cual es la meta de la logistica?” el agrega que es llevar las cosas

donde sea necesario que este.

Donald Bowersox y David Closs agregan “La logistica requiere de la coordinacion
de actividades que controlan el transporte, incluyendo en este un disefio de redes

de contacto, inventario y almacenamiento”.
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Douglas Long menciona también que la logistica no es simplemente llevar las
cosas donde sea necesario si no realizandolo en un ambiente de mercado

competitivo.

Explica varios tipos de logistica para el abastecimiento global una de ellas que se
tomara como las importante ya que la empresa Nippon Express trabaja de manera
que lleva a cabo este procedimiento de la logistica integrada, el autor hace
referencia a que es similar a las anteriores descripciones de logistica, pero esta
logistica integrada hace hincapié en la coordinacion de los proveedores y los
clientes, realizando un trabajo en equipo requiriendo de la coordinacion de otras
compainiias, organizaciones y muchas personas haciendo asi un trabajo eficiente

llevando un beneficio mutuo, satisfaciendo de la mejor manera al cliente.

. . Dlstrlbucmn

Esquema 2. Muestra el procedimiento que lleva a cabo la Logistica Integrada

Flujo de
Informacion

Cabe mencionar que esta cadena se da en base al entorno de los negocios
alrededor del mundo. Para que la logistica se lleve a cabo unas de las principales
herramientas e importantes en ella es la funcionalidad del transporte, jugando este
un papel central en la logistica y por ello debe de ser estudiado por ser la base de
la economia, asi lo menciona Douglas Long.
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Se encuentran tres perspectivas en el transporte:

1. Consignatario: Se trata de la persona o compafia que manda la carga.
2. Transportista: La empresa que se encarga del transporte.
3. Destinatario: La persona o compafiia a quien va dirigida la mercancia.

Como lo menciono Douglas Long el transporte es clave importante para el envio
de la mercancia este tiene la tarea de llegar a tiempo y en buenas condiciones la

carga y/o mercancia hacia su cliente.

Hay que recordar también que la logistica lleva de la mano la administracion, Terry
& Franklin escritores del libro Principios de la Administracién (Franklin, Principios
de la Administracion, 1911), comentan que “la administracion consiste en las
actividades que requieren la planeacion, organizacion, ejecucion y control”, esta

descripcion hace referencia a los puntos importantes de la logistica.

La administracion hace que los esfuerzos humanos sean mas productivos,
aportando a la sociedad un mejor equipo, productos, servicios y relaciones
humanas las cuales aportan informacion para llevar a cabo el mejoramiento y el

progreso de una buena logistica en diferentes empresas u organizaciones.

Como se describe anteriormente el autor Terry & Franklin fundamentaron lo
necesario para obtener éxito en la logistica teniendo adecuadamente una buena
administracion, este enlistado opta por un buen alimento para el pensamiento y el

futuro de la empresa, se lleva a cabo con los siguientes puntos:

a) Conocer los objetivos de la compaiiia (proveedor-cliente)

b) Seleccionar con cuidado a los miembros del grupo, de esto depende de
crear una comunicacion adecuada y obtener un buen trabajo en equipo.

c) Fortalecer las habilidades de todos quienes trabajan el al empresa.

d) Se efectivo en la toma de decisiones.

e) Dedicar tiempo a la satisfaccion del cliente.

f) Planear y seguir los programas de la empresa u organizacion.
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La ubicacion se tiene como aspecto de decisiones dentro y fuera de la empresa,
su proveedor y su cliente; Donal J. Bowersok, David J. Closs y M. Bixby Cooper,
(Donal J. Bowersok, 2004) nos explican en su libro de Administracion y Logistica
en la Cadena de Suministro, para administrar la logistica en la cadena de
suministro se requiere una interfaz entre las estrategias de logistica, adquisicion y
fabricacion, estas realizan la calidad del producto y la calidad del servicio llevando

en si a una eficiente satisfaccion del cliente.

Donal J. Bowersok, David J. Closs y M. Bixby Cooper recalcan el requerir y tener
como apoyo una estrategia que lleve a cabo un seguimiento y una buena
organizaciéon se tendra como resultado de mantener a la empresa y al cliente en
un suministro continuo, minimizacion de tiempo, inventario de materiales,
desarrollo de metas operativas y proporcionando al cliente un trabajo en equipo

eficiente y eficaz.
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Metodologia

La empresa Nippon Express maneja la metodologia de las 5s’ esto se debe a que
el control para ellos es un aspecto fundamental en la mercancia y el trato con el
cliente; como hace referencia Humberto Gutiérrez Pulido en su libro Calidad Total
y Productividad, establece que las 5s’ fueron constituidas en Japdn; obteniendo en
las empresas una calidad donde se lleve a cabo una seleccion del mejor material,
un control con la produccion, el trabajar en un espacio limpio, estandarizar tiempos

y movimientos y sobre todo el llevar una disciplina, manteniendo asi un trabajo

eficaz y atil dando buena presentacion al cliente.

Esgquema 3. Metodologia de las 5S

La cadena de suministro también tiene un papel importante en la metodologia ya
que se basa en la distribucién proveedor - proveedor hasta llegar a cliente -
cliente. La empresa lleva un control en la mercancia para satisfacer la necesidad
del cliente. Es decir se identifica como una red de distribucion transportando la
mercancia al cliente o consumidores, basandose en las preguntas como, donde y
cuando se suministra la mercancia, esta es guardada en el almacén de la
empresa y cuando el cliente la requiere se manda asegurandose que llega a su
destino final. Esta metodologia hace que la empresa siga creciendo, pues siempre

cuenta con la puntualidad y el orden de las entradas y salidas de la mercancia.
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Al utilizar la metodologia de las 5s’ la empresa se apoya en estandarizar los
tiempos, seleccionar los documentos que corresponden cuando la mercancia
entra al almacén y sale de ella, el mantener limpio el lugar donde se trabaja es de
buen apoyo ayudando a localizar mas facil un file o alguna factura que se ocupa,
la disciplina cuanta mucho en la empresa se debe de llevar en regla en las
Importaciones y exportaciones que se tienen, y el llevar un ordenar requiere de
responsabilidad para cada trabajador, la empresa lo realiza con los file los coloca
de diferentes colores, cada color corresponde a una diferente realizacion en la

empresa unos son de importacion, exportacion e IMMEX.

COLOR FILE

Amarillo Exportacion Maritima
Morado Exportacion Terrestre
Azul Exportacion Aérea
Verde | Importacion Maritima
Rojo IMMEX

Crema Locales

Esquema 4. Actividad a la que corresponde cada color de file.
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Imagen 1. Uso de la metodologia en file
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Actividades a Realizar.

e YUSA TRACING REPORT.

El reporte de YUSA se basa en todas las importaciones y exportaciones, el
documento debe de llevar un control para los clientes, por ello se manda cada tres
horas (9:00 a.m. / 12:00 p.m. / 3:00 p.m.) asi tanto la empresa encargada de llevar

la maniobra del transporte como el cliente llevan un control sobre la mercancia.

Para actualizar el documento Yusa Tracing Report se piden estatus a las personas
responsables de del transporte uno como tal: Indiana; proporciona la hora de
salida del camién y el recorrido que va llevando manteniendo y un ETA para el

cliente.

Problemética: La problematica en el Yusa Tracing Report se da por no llevar un
estricto control en el transporte, la falta de comunicacion y el trabajo en equipo
hacen que el trabajo sea un poco mas laborioso llevando esto a tener problemas
con el cliente porque su mercancia no es entregada a tiempo y el dia que el

transportista lo indica.

Solucién: Trabajar en equipo tanto los transportistas como personal que lleva a
cabo las operaciones (papeleo) para tener todo en orden y asi la mercancia llegue

en hora al cliente sin tener algun inconveniente.

Tener solo a una persona la cual sea encargada de pedir los status a la empresa
de transportes presionando para que el Yusa Tracing Report se mande a la hora

indicada y se llene completamente con la informacion proporcionada.
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shipper;

YUSA AUTO PARTS MEXICO

Date: 18-May-13
REFERENCIA BL Invoice No. CAJA | PCS KG Delivery Address

a08-E-0793 MELZ2445520 EXPPTS12/EXPAIBI 2/ /EXPPTE12-A IMDS1 40 10063 Bumpus
a0s-E-0736 MNEUS2 446664 EXPPT313/EXPAIS13 IND37 4 159631 Bumpus
a0s-E-0737 NEUS2446675 EXPPTE14/EXPAIR4/EXPPTE14-A IMDOS 24 15204 Bumpus
a08-E-0798 NEUS24472583 EXPPT315/EXPA3S1S IND21 il 18612 Bumpus
a0s-E-0735 NEUS2447351 EXPPT316/EXPAIS1G IMDE5 a8 18450 Bumpus
a0E-E-0800 NEUS2447342 EXPPTS17/EXPAISTT INDOG L 18524 Bumpus
a0E-E-0801 NELUS24475843 EXPPT318/EXPAIRIE IND14 il 18368 Bumpus
a0s-E-0802 NEUS2448204 EXPPT318/EXPAIS1E INDG4 4 18724 Bumpus
a0g-E-0803 NEUS2445215 EXPPTE20/EXPAIE20 IMNDG2 il 159654 Bumpus
a0E-E-0804 NEUS2445703 EXPPTE21/EXPAISE IND4E L 18398 Bumpus
a0g-E-0805 NEUD2447820 EXPPTE22/EXPAIGEE IMD35 a8 18474 Bumpus
a08-E-0808 MEU92448731 EXPPTE2O/EXPAISRI/EXFPTE-A INDE4 L 186387 Bumpus
a0g-E-0807 NELS2448044 EXPPTE24/EXPAIS2Y IMNDES a7 19553 Bumpus
a08-E-0808 MELS2448055 EXPPTE25/EXPAIS2S IMDa1 46 10686 Bumpus
a08-E-0800 MNEUS2448066 EXPPTE26/EXPAIS2E MO a4 19602 Bumpus
a0s-E-0810 MELD2448276 EXPPTE2T/EXPAIS2T/EXFPTE2T-A IND22 26 12820 Bumpus
a08-E-0811 NELD2448781 EXPPTE28/EXPAIS2E INCT a7 19643 Bumpus
a0g-E-0812 MELD2448825 EXPPTE20/EXPAIS2E IMDOG el 19591 Bumpus
a08-E-0813 MELD2450385 EXPPTE30/EXPAIZ30 IND3g 38 19504 Bumpus
a08-E-0813 MEUS2450340 EXPPTEI/EXPAISI /EXFPTEI-A INC13 28 16163 Bumpus
a08-E-0816 MNEUD2450362 EXPPTEI2/EXPAISIZ/EXFPTEI2-A MDA a4 17973 Bumpus
a08-E-0817 MNELS2451306 EXPPT233/EXPAISI3 INDOT el 19673 Bumpus
a0E-E-0818 NEU92451310 EXPPTE34/EXPAIEA4 IMND26 a8 159631 Bumnpus

Ecln LIiEE Delivery Date Estimate | Delivery Date | Remarks Tracking

date border(Actual)

15-ane 17-ene 20-ene 20-ene 07:30

16-ene 18-ene 21-ene 21-ens 07:30

16-ene 20-ene 22-ene 22-ene 09.00

17-ens 20-ens 22-ans 22-ens 07:.00

17-ane 21-ene 23-ene 23-ena 0700

18-ene 21-ene 23-ene 23-ens 07.00

20-ens 21-ene 24-ene 24—ene 07.00

20-ens 24-ene 27-ens 27—ens 07:.00

20-ene 24-ene 27-ena 27-ena 07:00

21-ane 24-ana 27-ana 28-ana 0700 DOT inspection everything well, ETA changed 01-28+%

21-ene 25-ene 28-ene 20-ene 0700 ETA changed 01-28 Yusa OH can not receive more than 4 cargos#*

21-ens 24-ena 27-ens 27-ens 10:00

22-ene 25-ene 28-ene 28-ene 14.00

22-ena 25-ene 28-ene 28-ene 0700

22-ene 23-ene 28-ene 28-ens 07.00

22-ens 26-ens 29-ene 29-ene 07.00

2d-ens 26-ans 20-ans 28-ene 08:.00

23-ena 26-ene 28-ene 289-ene 0300

24-ane 27-ene 30-ene 30-ens 07.00

24-ens 27-ens 30-ene 30-ene 09.00

23-ens 27-ens 30-ens 30-ens 07:.00

27-ena 28-ene HN-ene HN-ene 07:00

27-ena 28-ene 31-ene 31-ens 07.00

TRUCK(EXP) . DAILY OCEAN REPORT o 4

Tabla 1. Yusa Tracing Report
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Los clientes de Yusa requirieron que se realizara una tabla la cual se tuviera mas

clara la informacion sobre las exportaciones maritimas y saber si se entregaron

correctamente ademas de la informacion del embarque que realizo la entrega de

la mercancia.

El cliente fue quien decisibn como y que datos llevara la tabla a realizar, esta

guedo de la siguiente manera, al igual que el reporte Yusa Tracing Report también

se manda junto con el pero este se actualiza de diferente manera ya que el mismo

cliente es quien da la informacion sobre el buque.

REPORTE DE EMBARQUE MARITIMOS. (MARZO Y ABRIL)

2
NYKU2893853  NYKUS426060
o | 50794 MKSC802 TYMX2082836 A VKUBAAE0: 4-Mar-15 | ENTREGADO
4 | 50741959 MMBA115 TYMX2084546 4-Mar-15 ENTEGADO
5 | 507--1979 MKSC803 NYKUB333497  NYKUB435380 | 11-Mar15 | ENTEGADO
6 | 507--1960 MMBA116 TYMX2088069 11-Mar-15 | ENTREGADO
MRKU 573325 MRKUG774498
7 507--1995 MKSCa04 TYMX2090793 PONU1883116 16-Mar-15 | ENTREGADO
VoBo,
50741996 | EXP/14-15/100 DEMEDEE(2052 FCIU8342669  SUDUA737970 20-Mar-15 | REVALIDANDO
5 BL
9 5071997 MMBA117 TYMX2100514 WHLU1411481 24Mar-15 | ENTREGADO
10 | 507--2000 MKSD301 TYMX2096327 NYKU3152992  TCLU4240841 | 24-Mar-15 | ENTREGADO
11 | 50742014 MGBA137 TYMX2095253 25Mar-15 | ENTREGADO
REVALIDANDO,
NAVIERA
5074-2015 MMBA118 TYMX2095259 BMar15 | (o
12 PAGOS
19| 50742034 | MRKU0573921 YLKS5015227 30-Mar-15 | ENTREGADO
DRYU4114025 / NYKU8532009 / EN ESPERA DE
y 5074-2016 MKSD802 TYMX2099407 TCKU2B05711 1-Apr-15 VoBo
15 | 5072017 MKSDB806 TYMX2098860 1-Apr-15 ENTEGADO
(5 | 50742018 MMBA119 TYMX2098073 NYKU3856155 1-Ap-15 | ENTREGADO
OBTENIENDO
(g | 50742019 MMBA120 TYMX2098880 HApe1s | S ORMA
OBTENIENDO
(g | SOTH6T | GWHK151942 TPMEWSE48447 SAPIE | o oRIIA
M 4 » M| OCEAN(IMP) ~ TRUCK(EXP) | DAILY OCEAN REPORT . ¥] 1
Tabla 2. Reporte de la Importacion Oceanica
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Operaciones Maritimas, Aéreas y Terrestres

Para llevar a cabo esta operacion del reporte es necesario primero contar con el
transporte conocido como el nimero de caja y ser la que realice el recorrido con

la mercancia desde la fabrica hasta su destino quien este es nuestro cliente.

Cada semana se le pide a una persona encargada de llevar esta funcion que
apoye a la empresa con la programacion de cajas que requiere toda la semana;
por medio de este reporte se proporciona la informacion de la mercancia que se

requiere mandar para los clientes.

Una vez que se obtiene esta informacidn se comunica con el transporte quien es
el encargado de dar el nUmero de contenedor-caja que sera el encargado de llevar
la mercancia, cuando se tiene todos estos datos se coloca en un documento
llamados REPORTE DE UNIDADES, se tiene que ir modificando cada mes, en el
cual se coloca una pestafia por cada mes que se ocupe la operacion, al llevar este

control se sabra cuales cajas participaron cada dia de la semana por si se llegara

a tener un problema se identifica mas facil por el nimero de caja.

LINEA NUMERO HORA DE
TRACTOR COMENTARIOS ETA YUSA OHIO

B TRANSPORTISTA DE CAaA ARRIBO
2 ALSO 8601 At Yusa CARGO 06/abr EXPPT170O0O 10-abr
3 BRABER IND33 At Yusa CARGO 07/abr EXPPT1V0O2 13-abr
4 BRABER IND11 At Yusa CARGO 07/abr EXPPT1703 13-abr
= ALSO AE-1007 At Yusa CARGO 08/Abr EXPPT1705 14-abr
] BRABER INDG&9 At Yusa CARGO 09/Abr EXPPTLIVOS 15-abr
7 ARALO 8602 At Yusa CARGO 11/Abr EXPPTIV1O 17-abr
3 BRABER IND32 AL Yusa CARGO 13/Abr
9 BRABER IND71L At Yusa CARGO 13/Abr
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
L L EMERC FEBERERO MARFO ABRIL ] II!—

Tabla 3. Reporte Arribo de Unidades
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Operaciones Maritimas, Aéreas y Terrestres

e Actualizar reporte Yusa en linea.

Mediante lo que se va modificando en el documento Yusa Tracing Report se lleva
a cabo un control en linea, para el cliente es mayor utilidad manejar el reporte de
esta manera y asi no se tenga alguna problemética en caso del que reporte no

llegue o0 en caso contrario no se pudiera ver en linea.

En el reporte en linea solo se basa en ir completando los campos vacios con la
informacion la cual se proporciona del documento Yusa Tracing Report. Es una
pagina que la empresa tienen para ser mas facil la comunicacion entre los clientes
de YUSA, en esta pagina se lleva un registro organizado de todas las operaciones
que se llevan a cabo siendo estas de importacién y/o exportacion.

Cada vez que se tiene una caja nueva para la importacion de la mercancia se
debe de realizar su BL conocido como el nimero de NEU; es un documento
importante y se manda a la persona del transporte para que pueda pasar la
mercancia a cruce y comenzar con el recorrido para realizar la entrega. En la
pagina es necesario ir colocando cada importacibn como se realiza al igual en el

documento Yusa Tracing Report.

Problematica: Se pierde un poco de tiempo el estar llenando en linea una
informacion que ya se tiene en un documento, ya que tanto el reporte como el

llenado en linea se ven por los mismos clientes.

Solucion: Hacer el llenado de este documento en linea cada viernes de la
semana, con ello se utilizaria mejor el tiempo de manera mas practica, cabe
mencionar que el reporte en linea solo es un documento que la empresa requiere
tener para ser visualizado por el cliente cuando se tenga alguna conferencia,
simplemente es llevar un control tanto en fisico como en linea, siendo esta una
buena propuesta ya que si no se encontrara la documentacion fisicamente se

tendria la pagina para verificar la informacion.

Ingenieria en Logistica P&agina | 19



Operaciones Maritimas,

Aéreas y Terrestres

§@ NIPPON EX

AL LOGISTIC

Home Shipping Entry

RESS

DER

Shipping Inquiry/Update

Operation Manual

User Maintenance

Logout

‘Compary: NIPPON EXPRESS DE MEXICO, SADECWV.
User ID: YUSADEMO

Please make your selection and click on "Display Input Form™ button.

customer: YUSA AUTO PARTS MEXICO ¥ | Tempiste: | YUSA Northbound ¥ || Display Input Form

YUSA Northbound Input Form

1. REFERENCIA *

3. Invoice No.

5 PCS

7. Delivery Address |

9. Cross borderiActual)|

11. Delivery Date|

13. Tracking

15. Factura

* required fisld

10. Delivery Date Estimate|

Reference No: 15

2 BL

4 CAJA

6. KG

3. Pick Up date|

12. Remarks |

14. MEMO

16. Pedimentc

Tabla 4. Llenado de documentacion segun la caja a utilizar en Yusa

Home Shipping Entry ippi qui op " Manual User Maintenance Logout
Please make your selection and click on "Searc h/Refresh” button to list the result.
Customer:| YUSA AUTO PARTS MEXICO ¥ | Tempiate: | YUSA Northbound ¥ | status: [Open ¥ || Search || Download to Excel

¥USA Morthbound Search Resutt

Drag a column header here to group by that column.

REFERENCTA BL Invoice No. CAIA Delivery Address  Pick Up date  Cross border(Actual) Delivery Date Estima Delivery Date  Remarks Tracking
508-E 1394 NEU92677863  EXPPT1720/EXPA31720 IND76 47 19807 Bumpus 04/15 04/20 04/22 04/22 08:00
508-E-1395 NEU92678165 EXPPT1722/EXPA31722/EX 0219 39 19403 Bumpus 04/15 04/17 04/20 04/20 07:30
508-E-1396 NEU92679020  EXPPT1724/EXPA31724 INDO4 35 19475 Bumpus 04/15 04/20 04/22 04/22 07:00
508-E-1398 NEU92679392  EXPPT1730/EXPA31730 INDOS 39 19714 Bumpus 04/18 04/21 04/23 04/23 08:00
508-E-1399 NEU92679414  EXPPT1731/EXPA31731 INDE1 35 19547 Bumpus 04/18 04/21 04/23 04/23 08:30
508-E-1400 NEU92679425  EXPPT1732/EXPA31732 INDS3 34 19709 Bumpus 04/18 04/22 04/24 04/24 08:00
508-E-1401 NEU22579436  EXPPTL733/EXPA31733 INDE7 37 19432 Bumpus 04/18 04/22 04/24 04/24 08:00
508-E-1402 NEU22579893 EXPPT1735/EXPA3173S/EX 7463 36 19643 Bumpus 04/20 04/22 04/24 04/25 10:00
508-E-1403 NEU22681503  EXPPTL737/EXPA31737 IND23 37 19835 Bumpus 04/21 04/25 04/27 04/27 07:00
508-E-1404 NEU92682026 EXPPT1739/EXPA31739/EX  IND3O 47 19681 Bumpus 04/22 04/25 04/27 04/28 20:00
508-E-1405 NEU92682111  EXPPT1741/EXPA31741 0213 45 19520 Bumpus 04/23 04/25 04/27 04/28 15:30
508-E-1406 NEU92682973  EXPPT1742/EXPA31742 ND12 38 19611 Bumpus 04/24 04/27 04/29 04/29 08:00
508-E-1407 NEU92682984 EXPPT1743/EXPA31743/EX 6642 64 20174 Bumpus 04/24 04/25 04/27 04/27 14:30
508-E-1410 NEU92683710  EXPPT1748/EXPA31748 IND35 s0 19697 Bumpus 04/27 04/28 04/30 04/30 08:00
508-E-1411 NEU92684395  EXPPT1750/EXPA31750 IND31 32 19748 Bumpus 04/28 05/03 05/05 CL: GURDON, AR
508-E-1412 NEU92684421  EXPPT1747/EXPA31747 8501 34 19395 Bumpus 04/27 04/29 05/05 05/04 11:00
508-E-1413 NEU92685342  EXPPT1753/EXPA31753 IND76 40 19735 Bumpus 04/29 05/04 05/06 ON THE WAY TO C

Tabla 5. Yusa Northbound, dar de alta file segun el Yusa Tracing Report

Ingenieria en Logistica
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Operaciones Maritimas, Aéreas y Terrestres

e Revisar archivos que tengan la documentacion fisica en
orden y completa.

Este procedimiento consiste en llevar a cabo la metodologia de las 5s’ en él se
tiene el control, la limpieza y el orden para los documentos que el cliente y la
empresa deben de tener por si se llega a reportar un problema tener en mano los

documentos que avalen el trabajo que se llevo a cabo.
a) Facturas Indiana.

Indiana es una organizacion de transporte la cual es la encargada de apoyar con

el nimero de caja para que se realice la cadena de suministro.

Problematica: Después de tiempo que la mercancia ha sido entregada, Indiana
se encarga de mandar facturas las cuales son para realizar un pago del cruce de
la mercancia, el no llevar un control como buena organizacién hace que no se
pasen los file con la informacion de la importacion a contabilidad y este realice el
pago, Indiana manda las facturas en desorden y no segin como se vaya teniendo

la descarga de la mercancia.

Solucién: Para llevar un maximo control eficiente y eficaz en las facturas de
Indiana se hizo un tabla la cual solo lleva la informacion mas clara de la
embarcacién que se realiz6 y como importante el nimero de file y la fecha en que
se pas6 a contabilidad, teniendo un control de mejora para la empresa y saber

también cuales facturas a un no se ha realizado la entrega y el pago de estas.
b) Control de Pagos.

Hay varias embarcaciones que se encargan de la importacion y exportacion de la
mercancia una de ellas e importante para el area de operaciones dentro de la
empresa se llama Wan-Hai es una naviera que se requiere mas a realizar, al igual
que las facturas de Indiana tiene que llevar un control de pagos, hay dos personas
encargadas de mandar los documentos que son la factura MBL y BL fletados

correspondientes para que se realice el pago.
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Operaciones Maritimas, Aéreas y Terrestres

Problematica: Al llevar los pagos no se tiene un control el cual se verifique que

cada documento se entreg6 ni la fecha en la cual se pasé a contabilidad por si no

se realiza el pago tener la prueba donde se hizo tal pago.

Las dos personas encargadas de la documentacion de Wan-Hai no mandan lo

requerido para el pago en una forma rapida cuando se llegan a pedir, esto provoca

gue se olvide el pago.

Solucion: Se realiz6 una tabla la cual contiene la informacion importante y

necesaria, a este documento se le llamo Control de Pagos la cual como su hombre

lo menciona lleva un control de los pagos que se realizan a las diferentes navieras,

cuenta con un apartado donde indica los documentos que manda el cliente y

cuando fue la fecha que paso a contabilidad para realizar el pago correspondiente.

]

FACTURAS INDIANA

NIPPON EXPRES 31-MAR-2015

2

3

4 | REFERENCIA CAJA BL INVOICE DATE ETA CONTABILIDAD
5

6

7 508-E-1276 NEU92632304 EXPPT1503/EXPA31503

8 508-E-1277 IND&7 NEU92633962 EXPPT1506/EXPA31506 14-ene 22-ene Sl

9 508-E-1278 IND38 NEU92633995 EXPPT1507/EXPA31507 15-ene 20-ene SI

10| 508-E-1279 IND34 NEU92634032 EXPPT1509/EXPA31509 15-ene 22-ene

11| 508-E-1281 IND44 NEU92634102 EXPPT1511/EXPA31511 16-ene 21-ene

|
w | ra

508-E-1308

=
.

NEU92645265

EXPPT1563/EXPA31563

508-E-1311

[orR S g e
00|~ |m

INDO1

NEU92646260

EXPPT1569/EXPA31569

10-feb

16-feb

19 508-E-1317 IND22 NEU92648662 EXPPT15T8/EXPA315TS 16-feb 234eb
20 508-E-1319 IND40 NEU92649626 EXPPT1584/EXPA31584 17-feb 234eb
21 508-E-1320 INDT0 NEU92649852 EXPPT1585/EXPA31585 18-feb 244eb SI
22 508-E-1321 INDBT NEU92651156 EXPPT1589/EXPA31589 19-feb 244eb SI
23 508-E-1322 INDO3 NEU92651171 EXPPT1591/EXPA3I15H1 20feb 26-feb
24
25 508-E-1324 CB-018 NWEU92651252 EXPPT1593/EXPA31593 21feb 03-mar
26 508-E-1325 308 NEU92651285 EXPPT1594/EXPA31594 21feb 274eb SI
27 508-E-1326 543 NEU92651296 EXPPT1594/EXPA31595 21feb 274eb Sl
28
23 508-E-1328 IND23 NEU92651930 EXPPT1599/EXPA31599 23feb 274eb Sl
an | GARF 41370 | ILINER [ mEo9RE2834 | FYDETARN?/FYDAIARNT [ 94fabh | n2mar | <l |
M4 4 » M| Hojal Hoja2 . Hoja3 .~ %J N
Listo
Tabla 6. Control de Facturas Indiana
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Operaciones Maritimas, Aéreas y Terrestres

2 CONTROL DE PAGOS

3

4 Nippon Express de Mexico, 5.A. de C.V.

E Fecha: 22/04/15

8 DOCUMENTOS ENTREGADOS

9 FILE 1| CUSTOMER<®|  NAVIERA |~ MBL v HBL |+ CONTENEDOR  *| ETA +|  FACTURAMBEL BLFLETADOS | CONTABILIDAD
10 507-IM-487 | ACHILLES A5HAKUBASC | SHMEBHEB3S66 SUDUAS31810 07-dic

11 507-IM-488 |  ACHILLES KLINE KKLUSHS461078 | SHMEBMEG3802 KKFUI3T0750 10-dic

12 507-M-501 | ACHILLES KLINE KKLUSHB461083 | SHMEBHEGS228 TTNUS835470 -dic

13 SO7IM-S02 | ACHILLES WAN HAI &> 0274634437 | SHMEBHESB017 WHLU4179507 #dic ENTREGADO A CONTABILIDAD

14 507M-303 | ACHILLES KUNE KKLUSHB461092 | SHMEBHEGSSTS KKFU130870 -dic

15 S07-IM-509 |  ACHILLES KLINE KKLUSHB461112 | SHMEBHEGSI26 | KKFULSSE522[KKFU1389770 | 2l-ene

16 507-IM-510 ACHILLES WAN HAI 0274639338 | SHMEBHEGT219 WHLU4 288025 05-ene MEX29484 RECIBIDD 22/04/2015
17| S07-IM-511 | ACHILLES WAN HAI 0274637856 | SHMEBHEGGS69 WHLU4207240 05-ene MEX29484 RECIBIDO |  23/04/2015
18 507-IM-512 | ACHILLES WWS64GB0321 | SHMEBHEE7674 WHLU4066537 19-ene

19 507-IM-513 | ACHILLES WWS64GB0220 | SHMEBHEG7573 WHLU4241959 19-ene

0 507-IM-514 | ACHILLES KLINE KKLUSHB461100 | SHMEBHEG7403 KKFU1819193 14-ene

21| S07IM-515 |  ACHILLES KLINE KKLUSH8461101 | SHMEBHEG7405 KKFU1454367 14-ene ENTREGADO A CONTABILIDAD

22| S07IM-521 |  ACHILLES WAN HAI 0274644659 | SHMEBHEGB434 | WHLU4163476 / WHLU4230208 | 26-ene ENTREGADO A CONTABILIDAD

2| S07-IM-523 | ACHILLES WAN HAl 0274684660 | SHMERHEG5496 | WHLLI1480940 | WHLUA315429 |  26-ene MEX30081 RECIBIDO |  21/04/2015
24| 507-IM-525 |  ACHILLES WAN HAI 0274646500 | SHMEBHEG3896 WHLU416216 27-ene MEX30081 RECIBIDO |  21/04/2015
25| S07IM-526 | ACHILLES WAN HAI 0274546499 | SHMEBHESS897 | TTNUSG38526 / WHLL4304785 |  27-ene

6 S07-IM-527 | ACHILLES KLINE KKLUSH8465939 | SHMEBHERSSTS KKFU1721904 0d-feb ENTREGADO A CONTABILIDAD

27| S07-IM-528 | ACHILLES WAN KAl 0275502395 | SHMEBMEGS726 WHLUA132813 02-feb ENTREGADO A CONTABILIDAD

B T O B B B ! |

2 507-IM-530 | ACHILES KLINE KKLUSHE465943 | SHMEBHERM62 KKFU12T4426 11-feb ENTREGADO A CONTABILIDAD

30| 507-IM-532 | ACHILLES WAN HAI 0275505477 | SHMEBHE70673 WHLU4196783 09-feb ENTREGADO A CONTABILIDAD

31 S07-IM-533 | ACHILLES WAN HAl 0275507664 | SHMEBHET1382 WHLL4115312 16-feb ENTREGADO A CONTABILIDAD

32| S07-IM-540 | ACHILES WAN HAI 0275507665 | SHMEBHE71384 WHLU4172009 16-feb

3 507-IM-541 | ACHILLES KLINE KKLUSHB465344 | SHMEBHE70356 TTNL4135001 18-feb

3| OS07-IM-542 | NAGASE APLUOSS602555 | YOMX4815807 TRHU260154-5 18-feb

35 507IM-545 | ACHILLES SADUN53984572955 SHMEBHE71518 5UDU5938951 20-fieb

36 S07-IM-546 | ACHILLES SHMEBHET2111 KKFU1145753

37 507-IM-547 | ACHILLES SHMEBHET2259

38| 507-IM-548 | ACHILLES SHMEBHET2261

39 S07-IM-548 |  ACHILLES SHMEBHET2262

40 507IM-550 |  ACHILLES SHMEBHET3006

41 S07-IM-551 |  ACHILLES SHMEBHET3009 | SHMERHE73008 DFSU4131738 03-feb

42 507-IM-552 |  ACHILLES SHMEBHET3009

43 507IM-555 |  ACHILLES TYORQFE10 | TYMX2072653 MRKUTE51900 RECIBIDO

44 S07-IM-559 |  ACHILLES WAN HAl 0275518249 | SHMEBHET3004 WHLLAZ34666 08-abr

45 507-IM-561 NAGASE APLUDS8603768 | YOMN4B17791 APZU3914267 RECIBIDO

45 S07-IM-567 |  ACHILLES WAN HAI 0275520758 | SHMEBHE74835 WHLU4152830 08-abr RECIBIDO

47 S07-IM-568 |  ACHILLES WAN Hl 0275520759 | SHMEBHE74836 | WHLU4133960 / WHLUA174423|  OB-abr RECIBIDO

48 S07IM-569 |  ACHILLES WAN HAI 0275520760 | SHMEBME74837 WHLU4271167 08-abr RECIBIDO

49 SO7IM-570 |  ACHILLES WAN HAI 0275520761 | SHMEBHE74839 GESUS33T555 08-abr RECIBIDO

50 BO7AM-STL |  ACHILLES WAN HAI 0275520762 | SHMEBHET4842 WHLLA298363 Og-abr | FISI032778/ FIS1032780| RECIBIDO |  21/04/2015
51 S07IM:579 |  ACHILLES WAN HAI 0275525567 | SHMEBHE75284 WHLU4305673 0gabr | FIS1032781/ FIS1032762|  RECIBIDO

51 S07-IM-580 | ACHILLES WAN HAl 0275525566 | SHMEBHE7S283 WHLL4154664 03-abr | FIS1032783 / FIS1032784|  RECIBIDO

53 S07-IM-SB1 | ACHILLES WAN HAI 0275525569 | SHMEBHE75286 WHLLA4308986 08-abr

54 507-IM-582 A R | 483 15:ab

M4 W WANHAL i I

Tabla 7. Control de Pagos de Wan-Hai

e P ——
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Operaciones Maritimas, Aéreas y Terrestres

e Acomodo de facturas en archivos IMMEX.

La empresa cuenta con un programa en linea llamado EXEDY CST SOP, es
revisado por todos los accionista de la empresa, este programa se tiene que
actualizar cada vez que se mande o se tenga una factura para llevar un control de
fechas de cada BL. Hay una empresa encargada de modificar la péagina
agregando nuevas facturas, siendo ellos también los que se encargan de mandar
las facturas las cuales la empresa Nippon es encargada de actualizar la pagina

con dichas facturas y los documentos que se envian por parte de los clientes.

Problematica: Las facturas que el cliente envia no son a tiempo o en veces son
enviadas varias en un solo dia y repetidas, eso implica que se olvide actualizar el
reporte en linea, se busque y ya se tenga actualizada porque la factura se mando

nuevamente o no coincidan las fechas que se tienen.

Solucién: Como no se tenia las facturas en un tiempo y en orden se decidié a
realizar una tabla la cual al igual que en linea se fuera actualizando, aunque la
tabla es més facil de revisar y encontrar la invoice de las facturas o BL de estas,
asi se sabe mas rapido si la factura se encuentra repetida o ya se encuentra
completa con los documentos correspondientes y poder actualizar la pagina y el
documento de manera que se tengan toda la informacion adecuada con las

facturas que el cliente envia a la empresa.
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Operaciones Maritimas, Aéreas y Terrestres

TEMPLATE: TRACING SHEET

NIPPON EXPRESS S.A.DEC.V.
ACTUALIZACION DIGITAL EXEDY

USER IDE: HIROKI UTSUNOMIYA

{OVO.REFERENC-|  NEU/BL ~|  MEXINVOICE - [ MEX INVOICE DA - | ACTUALIZAD( -
50841822 NEU92646934
ste+i7ie | NEUsze0tez0
508--1760 NEU92614966
508-1-1735 NEUS2628841 8562399 3TN-01324 AGS07597 170022015 | LLENADOINCOMPLETO | 13/0412015
508-1-1819 NEUS2631626 | 8587123 3TN-01339 AGS07628 200212015 [ LLENADOINCOMPLETO | 13/04/2015

NEUS2676382 | 8906623

NEUS2647225

NEU92611083
508-1-1737 NEUS2620651 | 77751747625 |  37N-01253 AGS07864 261032015 | LLENADO INCOMPLETO | 13/04/2015
508-1-1827 NEUS2630311 | 77752365815 |  37N-01346 AGS07748 101032015 | LLENADOINCOMPLETO | 14/0412015

NEU92660772

NEU92673302
50841830 | NEUS26263%
5081797 NEU92616436

NEU92639105
508--1824 NEUS2653072 K048478 3TN-01352 AGS07869 260032015 | LLENADO INCOMPLETO |  13/04/2015
508-1-1802 NEUS2605531 KCe2568 37N-01353 AGS07581 170022015 | LLENADOINCOMPLETO | 13/0412015
508-1-1794 NEUS2613426 | KES8673 37N-01354 AGSO7477 2901/2015 | LLENADOINCOMPLETO | 14/04/2015
50811792 NEUS2638083 KL32772 3IN-01377 AGS07624 20022015 | LLENADO INCOMPLETO | 13/0412015
508-1-1806 NEUS2638540 KL55804 3TN-01378 AGS07743 100032015 | LLENADOINCOMPLETO | 140412015
50811814 NEUS2642782 | KMO09599 | 37N-01379 AGS07745 100032015 | LLENADOINCOMPLETO | 1410412015
508-1-1305 NEUS2642771 KM09624 |  37N-01380 AGS07742 100032015 | LLENADOINCOMPLETO | 141042015
50811784 NEUS2643246 | KM17832 |  37N-01381 AGS07625 200212015 | LLENADOINCOMPLETO | 130412015
50811813 NEUS2645792 | KM77275 |  37N-01382 AGS07744 100032015 | LLENADOINCOMPLETO | 1410312015
508-1-1821 NEUS2646912 | KN01870 37N-01383 AGS07746 100032015 | LLENADOINCOMPLETO | 140412015
50811823 NEUS2648513 | KNG1057 37N-01384 AGS07747 100032015 | LLENADOINCOMPLETO | 1410412015
50811837 NEUS2649174 | KN61199 3TN-01385 AGS07873 261032015 | LLENADOINCOMPLETO | 13/0412015
508-1-1834 NEUS2649163 | KNG1274 37N-01386 AGS07870 260032015 | LLENADO INCOMPLETO | 130412015
508-1-1836 NEUS2652523 | KO31348 3TN-01387 AGS07872 260032015 | LLENADOINCOMPLETO | 1310412015
50811335 NEUS2652545 | KO31382 37N-01388 AGS07871 260032015 | LLENADOINCOMPLETO | 13/0412015
50811838 NEUS2655441 KO96438 37N-01389 AGS07865 260032015 | LLENADOINCOMPLETO | 130412015
50811825 NEU92656222
50811857 NEU92656244
508-11852 NEUS2660072
508-1-1856 NEU92659523

NEU$2662065
508-1-1855 NEU92666755
508-1-1367 NEUS2664364

NEU92668026

NEU92668881 ]

NEUS2674643 | KT33341

NEUS2677815 | KT89872

T o] Bxwoy ¥ 0| T

Tabla 8. Tabla de mejora en la actualizacién del Programa EXEDY
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Operaciones Maritimas, Aéreas y Terrestres

e Validar Carga.

Se realiza un AMS el cual es la fecha cuando se validé una carga; segun el file

rojo pertenece a IMMEX Yy e verde corresponde a carga consolidada.

Validar carga es un programa en linea en el que se proporciona los datos de la
carga, se agrega la mercancia que este embarque lleva y también colocar el

shipper y consigne.

Una vez llenado cada campo se valida la carga que sea correcta y se imprime el
documento para que el file correspondiente lo tenga con ello ir juntando todos los

documentos que requiere tener el file.

En este apartado no se encuentra una problematica ya que este programa existe
para la mayoria de las empresas y solo se deben de agregar los datos y colocar

en file el AMS (fecha) que fue realizado.

Nippon Express de NIPPON EXPRESSDE ¢  Algjandra e 4 2o Fmears o 1613 P
México, S.A. de C.V. MEXICO, 5. A. DEC. V. Nava *

[
® o

SAT

Validar Cancelar

% Informacién general de la guia
Guia HBL MBL Tipo de operacion

Importacion v

Buscar }&"

Nuevo Clave naviera Embarcacion Numero de viaje

Informacién del transportador

Nuevo desde MBL [ ]
m\ Mercancias origgn

Mis Remitenies Pais Puerto

% :

Mi Facturacion

Destino
Eé Bais Puerto Aduana

Documentacion e ) . [ACAPULCO, GRO.Y AP.INT. ‘GEM v

Imagen 2. Validar carga, llenado de HBL y MBL.
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N

Nuevo

Nuevo —1

Mis Remitentes

Mi Facturacion

=

Documentacion

Nip:
Méxi

Maritimo l*\

Buscar Remitentes

Nuevo

Nuevo desde MBL E

}&‘ Mercancias

Mis Remitentes
Mi Facturacion

=

ippon Express de - NIPPON EXPRESS DE 1 Alejandra  Su sesion fnalizars en: 15.48 P

México, S.A de C.V. MEXICO,S.A.DEC.V. Nava

& O

WValidar Cancelar

Embarcador

Nombre: L

LY
Maritimo m‘

Buscar

Remitentes

Consignatario

Nombre: =

MNotificante

Nombre: 5

Imagen 3. Datos de los clientes.

pon Express de NIPPON EXPRESS DE Alejandra - X 2 Cae. P
co,SA deCV. L MEXICO,S.A.DEC.V. b § Nava # Su sesion finalizara en: 15:31
SAT o
Validar Cancelar
Mercancias © Agregar

Nueva mercancia

Embalaje Piezas Peso Unidad
ATADO v KILOGRAMO(S) v
Descripcion general Marcas y nimeros

Clasificacion de la Mercancia
Tipo de Mercancia
MO PELIGROSAS v

@ Guardar mercancia € Cancelar

Imagen 4. Agregar descripcion de mercancia.
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Operaciones Maritimas, Aéreas y Terrestres

y
Al iK1 A Nippon Express de NIPPON EXPRESS DE Alejandra P . o P
‘ /'“E,glﬁgzl& B pedicosadecy ™ MEXCOSADECY. L  Nava SRR e

X > 9

Eliminar Imprimir Enviar Copiar

f

Inicio

+ HBL: TYMX2100820 @ validado

U Informacion general dela guia

NYKS0128399220  77037815000412  Importacion JAPON ‘fokohama Manzanille 1512E MAIPD

Maritimo

< Remitentes

Buscar RIKEN CORPORATION 1-CHOME 13-5 KUDANKITA 10200 KANTO JAPGN
RIKEN MEXICO, S.A. Decoan CIRCUITO PROGRESD Mo. 218 Col Pefiuelas Mun/Del. Aguascalientes Aguascalisntes
Nuevo Consunmﬂb DECV. C.P. 20340 MEXICO

Nuevo desde MBL | Mercancias

i T — e

TARIMA, PALLET ¥ SIMILARES _ﬂ: 141.00 Kilogramois) Mo peligrosas

Mis Remitentes

Mi Facturacion

&

Documentacion

Imagen 5. Se valida la carga y se imprime para ser colocada en file.
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Operaciones Maritimas, Aéreas y Terrestres

e Reporte Achilles.

Se conforma por proveedores quienes son los que reciben y mandan la mercancia
a la empresa y esta se entrega a los clientes siendo los clientes: Achilles y Nagase
(los clientes de Nagase no se colocan en el reporte por que requieren otro tipo de
papeleo), la comercializadora se encarga del pago y solo la empresa tiene la
obligacion de recoger la mercancia y tenerla en el almacén hasta que el cliente la

requiera se manda.

Achilles INSA

CALVILLO / ZAC
Achilles TIMLE l
Achilles SALTILLO
Achilles SAGE

Esquema 5. Distribucion de mercancia de cliente Achilles
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Operaciones Maritimas, Aéreas y Terrestres

Ya se contaba con este reporte en la empresa, los clientes y duefios de Achilles lo
realizaron para llevar un control de la mercancia en un inventario dando de baja
las salidas de las mercancias (colocando de color gris todas las salidas que se
dieron de baja) y también colocar las facturas de las cuales se dan como salidas

(colocandolas de color amarillo) pero aun no se tienen estas dichas salidas.

El reporte se debe de actualizar cada semana ya que se tienen salidas y entregas
de mercancia al almacén y deben de ser notificadas al cliente y a los proveedores
para que ellos tengan y lleven el control del reporte.

Problematica: EIl reporte se va cambiando cada mes que se realiza el inventario
de la mercancia que salié y entro a la fabrica, provocando que no se tenga el

control adecuado dando de baja las mismas salidas que ya se habian realizado.

Solucién: De un solo documento agregar los file correspondientes a Achilles y ahi
mismo marcar la mercancia que se dio de baja, después de cada fin de mes que
se mande el reporte a los clientes y ellos realicen el cambio correspondiente o
modifiqguen el reporte ya solo agregar las pestafias que se tienen nuevas y
actualizadas, esto ayudaria a que se tenga un control adecuado, con mas facilidad

de ser marcara la mercancia que entra y sale y no se repetira alguna.
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Operaciones Maritimas, Aéreas y Terrestres

H21 -

k|

A B C o E F G H | J L "M N 0 o
1 AVAILABLE QUANTITIES
: NIPPON EXPRESS DE MEXICO PRETT__ | WETERS | PATETS
3 P42 D00R Y525 5045.00 &
4 Circuito Aguascalientes Oriente 121-8 P42M VPSS 4436.00 )
5 PR Aguascalientes
[ AGTMITY REPORT
T
s JLE15-553-051
3
i FILE 507-M-584 WHS IN | KRIXKIXK TOTAL REMAINING 3461 30
il
12 Total PalletsiCartons received: 30 HBL SHMEBHET 7101
1 Date Customer NITCO AUSA Product Cased Toral M Customer's P.0.
n P4z DOOR WG28 1 313.00
I P42 DOORVG2S z 313.00
I P42 DOORVG2S 3 305.00
1 P42) DOOR Y528 4 305.00
I P42 DOORVG2S 5 305.00
I P42 DOORVG2S 3 347.00
0 P42 DOORVG2S i 32100
2 P42, DOOR Y528 g 230.00
2 P42 DOORVG2S 3 307.00
25 P42 DOORVG2S 10 313.00
2 P42 DOORVG2S 1 32100
5 P42) DOOR Y528 2 310.00
2% P42 DOORVG2S 3 32300
a P42 DOORVG2S 4 233.00
25 P42 DOOR WG2S 5 328,00
2 P42/ 000R YG25 B 335.00
50 P42M UPS3 7 315.00
3 F42M UPS3 3 326,00
52 P42M UPS3 3 320,00
55 F42M P53 20 302.00
5 F42M UPS3 Z1 234.00
55 F42M UPS3 2 320,00
3 P42 VPSS ] 320.00
5t F42M UPS3 I 315.00
35 F42M UPS3 5 325.00
8 F42M UPS3 & 322.00
40 P421 VPSS 27 325.00
a F42M UPS3 ] 30100
sz F42M UPS3 23 325.00
Hodrw JLET5-553-055 JLE15-553-057 g5 JLE15-553-051 4miiSksresiem JLE15-553-052 1M 1L [
A28 - fe| 14/05/2015
A E T ] E F G A i f ¥ L =
1 AVAILABLE QUANTITIES | |
: NIPPON EXPRESS DE MEXICO
3 P42M VP29 663.00 0
4 GircuitoAguascalientes Oriente 121-8 P42M VEZ2 1367.00 5
5 PR Aguascalientes P42M VP53 599.00 1
6 AGTNITY REPORT P4ZM VPSIW 932.00 ]
7
8 L42N VP53 934.00 4
3
: JLE15.553-046
i L42N VPS3W 251.00 1
[ P42K/P32R DOOR VP32 2770.00 ] =
B FILE 5071551 WHS IN 1610412015 TOTAL REMAINNG £700 2
14
15 Total Pallets/Cartons received: 30 HBL SHMEBHET5286
3 Date Customer HITCO AUSA Product Case# Total M Customer's P.O.
v 410512015 TMLE P42N VP28 1 338.00 176899
o 410512015 TMLE P42H VP28 2 375.00 176899
1 P4ZN VGZ2 3 293.00
N P4ZN VGZ2 4 278.00
E P4ZN VGZ2 5 253.00
= P4ZN VGZ2 6 271.00
) P4ZN VGZ2 7 272.00
2 14052015 TSW CALVILLD P&zl VPSS B 330.00 177154
] P42 VP53 f] 269.00 u
) D6/05/2015 TSW CALVILLD P42M VPSIW 10 304.00 176840
A 18/05/2015 TSW CALVILLO P42M VPSIW 11 312.00 176851
) 14052015 TSW CALVILLD P42M VPSIW 12 316.00 177154
) 13 235.00
A L42N VPS3 14 216.00
3 L42N VPS3 15 282.00
52 L42N VPS3 18 275.00
3 142N VPS3 17 211.00
) 18 296.00 | 4
E. 10 2TA DN
W4 b M e JLE15-553-057 05 JLE15-553-051 JLE15-553-052 | _JLE15-553-046 Amin=beneaicmm i B

Tabla 9. Salidas y Entrada de Mercancia en Reporte Achilles
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Operaciones Maritimas, Aéreas y Terrestres

e Creacion de arribos AS400.

Antes de realizar las salidas y colocar en el reporte de Achiles se realiza el POD
de la mercancia ya sea maritimo o terrestre en este documento se colocan los
datos importantes del BL, el buque en el cual se trasportara la carga que llego a la
planta, el nombre del transporte y el nombre del transportista. Se realiza para
tener una informacion adecuada para la mercancia y el cliente lleve un control y

saber quien acudi6 a dejar la mercancia al almacén.

B ( y L | ]
] A ] ) A =10
caja 29295 Fecha: I15-May-15
Tipo de Envio] Maritirno | Local | Domestico

NUMERO DE REFEREMNCLA I;F‘echa de arribo:l 15-Mav-15

B L lfac.tura AG—i?iS—GSS?I;‘rfasterAT—’L-’B.- NMEU92680033
HAWBEB MINVO0O61296 I Vessel: FICH UF SEGE
Total de cajas | 106 BULTOS Total de Paguetes,  Bultos
Tarimas | |
Descripcion del el material: | AUTUTO PARTS

ARRIBO ALMACEN

Dafado

CONDICION DE ARRIBO
Detalle de Dafios:

FOTOS:- NOo | Mumero de Sello] AAAZT2E382
CLIENTE: MNAGASE

NO OLVIDAR ESCRIBIR LEYENDA EN NOTA DE TRANSPORTISTA

Mojado

Roto

INFORMACION DE DESCARGA

NOMERE Y FIEMA

FECHA: 15/05/2015

DURACION DE LA DESCARGA: |

Documentacion incluida en arril:‘
Factura de Importacidon: | -

INFORMACION TRANSPORTISTA

NOMEBRE: CRISTIAN SERRANO CONTRERAS
IDENTIFICACION: | LICEMCIA DE COMDUCIR: SLPo017304 | BALI |OTRG: I
UNIFORME CON LOGOS | s1 [NO

Tabla 10. Arribo de mercancia Maritima

Ingenieria en Logistica P&gina | 32



Operaciones Maritimas, Aéreas y Terrestres

ARRIVAL NOTICE

CONTENEDOR WHLU4162422 Date
Modality | Air Truck | Domestic

NUMBER REFERENCE 507-IM-595 Arrival Date: | 15-May-15

B/L SHMEBHE78829 AG-1715-0594 |Master BL: 0275534246
INVOICE JLE15-553-060 Vessel: HS BAFFIN 007E
Total containers Total pallets / crates
Tarimas 30 BULTOS
Cargo description: PVC SYNTHETIC LEATHER

Conditions Broken

Details:

Photos NO | Seals:| WHL7503800
CUSTOMER: ACHILLES

NO OLVIDAR ESCRIBIR LEYENDA EN NOTA DE TRANSPORTISTA

INFORMACION DE DESCARGA

NOMBRE Y FIRMA FECHA: 15/05/2015

DURACION DE LA DESCARGA:

Documentacion incluida en arrihul POD
Factura de Importacion: B/L OTRO

INFORMACION TRANSPORTISTA TRANSPORTE MARU

NOMERE: BECERRA RAMOS MIGUEL ANGEL

IDENTIFICACION: IFE: 2613087580148 | |0TRD: |

UNIFORME CON LOGOS [ s1_ BB siroie opERADOR]

RETIRA CONTENEDOR(ES) VACIO(S) EN BUEN ESTADO

Tabla 11. Arribo de mercancia Terrestre
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Después de realizar el POD para que el operador y el encargado de la operacion
deban de firmar los documentos, la mercancia puede entrar al almacén se

comienza a realizar el arribo de mercancia en el programa S400.

Solo se da Arribo a la mercancia de los clientes Achilles y Nagase; al entrar se
debe colocar una clave (110) la cual llevara al siguiente paso para comenzar el

arribo, colocando:

Supplier (Cliente}.
Transporte.

HBL.

Invoice de la factura.
Total.

Lugar de donde viene la mercancia.

vV V V V V V V¥V

RMK (namero de pedimento).

De la factura invoice o paking list se toma la descripcién de la mercancia para que
las etiquetas salgan en un orden tal cual se encuentra al acomodarla en el

almaceén, en la descripcion se coloca:

Nombre de la etiqueta.

*

Numero de etiguetas
*  Peso
* Transporte

* Origen

Cuando se tienen todos los datos completo se pone en azul y se proporciona un
namero que indica que la mercancia tiene arribo y con este nimero se pueda
entrar al sistema en caso de realizar algin cambio o en caso de que se hubiera
cometido un error al colocar los datos, para realizar esta actividad solo se requiere

tiempo, es necesario tenerlo para no cometer errores al estar realizandolo.

Ingenieria en Logistica P&gina | 34



Operaciones Maritimas, Aéreas y Terrestres

22/05/15 NIPPON EXPRESS MEXICO WSID: XAGSR16S1

MEXWHSSGL COMPANY: NEX
HH# ACCOUNTING MENU HeH #H#H# AIR CARGO MENU HHH

AC1 BRANCH ACCOUNTING DAILY AE1 AIR/EXP DAILY

AC2 ACCOUNTING MASTER AE2 AIR/EXP MASTER

ACR ACCOUNTING RECEIVRBLE AE3 AIR/EXP INQ/REPORT/LABEL

ACP ACCOUNTING PAYABLE

RPT ACCOUNTING REPRINT/REPORT AI1 AIR/IMP DAILY

ACY ARCHIVE FILES INQUIRY AI2 AIR/IMP MASTER

AI3 AIR/IMP REPORT/TRACE
GM1 GENERAL MANAGER MENU

TC1 TRUCK SYSTEM MENU IN NYC OCEAN EXPORT MENU
OCEAN IMPORT MENU
HOUSEHOLD GOODS MENU
REWARDS SYSTEM GLOBAL A/C MENU
DUN DATA DOWNLOAD PRINTER ASSIGNMENT
WEB SKYNET TRACE

OPTION : 110 outa/MsG: I 989 SIGNOFF
F1:0RG MENU F8:SRC-OPT F9:CTL OUTQ F10:SRC-MENU F11:SEARCH INQ/PRT F12:CHG LANG

A 23/029

Imagen 6. Entra al sistema S400, Arribo de Mercancias.

WH1200 *x ARRIVAL ENTRY GENERAL xx

WAREHOUSE GS
OPERATOR Lorena Gallo Gallego
PASSWARD
CUSTOMER
ARRIVAL NOTE NO. (PREVIOUS :

PRE/ARR (P/A)

SEARCH FOR CUSTOMER :
( 1 CHAR OR MORE )

SEARCH FOR ARRIYAL
BY B/L OR INVOICE :

DISPLAY GROUF WAREHOUSE: N [(Y/N)

DATE RANGE: _0/00/00 TO _0/00/00 (DOWNLOAD)

F1:HELP F13: INV.ENQ. F14:DOC-ARY ENQ. F15: CUST.ENQ. F24:B/L ENQ.
F3:END F7:ADD F8: CHANGE F10: INQUIRY F11:DELETE F19:DOWNLOAD F23:CHG.OP

12/039

Imagen 7. Colocar Cliente al que se dara el Arribo de la Mercancia.
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WH1210 x*x DOCUMENT ARRIVAL ENTRY xx FUNCTION: ADD

CUSTOMER ACHI ACHILLES USA ARRIVAL DATE: 22/05/15
DOC-ARR.NOTE NO. : HOLD: _  RTN GOODS REASON: __ ORDER NO.
SUPPLIER : ACHILLES

TRANSPORT: _ B/L: VESSEL:
INYOICE NO.: LOADED: _ TRADE PARTNER : __ BOND: F R/F: _
TOTAL WEIGHT: 0.0 MEASURE: 0.000 RMK:
NO. PRODUCT CODE PKGS PCS

o
-
—
o
ey
w

CD-PCS I/P

WU AWK

F1:PROMPT/HELP TOTAL : DEL:D SRCH: INQ: I P/0:P
F2: SUMMARY BY PROD F4:REG.& ARR.ENTRY F6:REG.& PRT F9:MORE DETAIL F12:CANCEL

05/013

Imagen 8. Llenado de Programa.

WH1210 xx DOCUMENT ARRIYAL ENTRY xx FUNCTION: ADD

CUSTOMER ACHI ACHILLES USA ARRIYAL DATE: 52/05/15

DOC-ARR.NOTE NO. : HOLD: _ RTN GOODS REASON: __ ORDER NO.

SUPPLIER : ACHILLES

TRANSPORT: T TRUCK B/L: TYMX2102822 VESSEL: ENSENADA EXPRESS

INVOICE NO.: AVHJ-M14-048 LOADED: CW TRADE PARTNER : __ BOND: E R/F:

TOTAL WEIGHT: 5877.0 MEASURE: 23.982 RMK: 151631235000472

NO. PRODUCT CODE PKGS PCS TP OG PLT D/S CD-PCS I/P
1 P42J RATL CONSOL VG28Y 13 364400 PT JP
2 P42M SEAT OPCK1.0 VXG53 2 53000 PT JP

[ [Fy]

F1:PROMPT/HELP TOTAL : 15 417400 DEL:D SRCH: INQ: I P/O:P
F2:SUMMARY BY PROD F4:REG.& ARR.ENTRY F6:REG.& PRT F9:MORE DETAIL F12:CANCEL

02/066

Imagen 9. Colocar el cédigo de la mercancia que se desea dar Arribo.
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22/05/15 REWARDS SYSTEM WSID: XAGSR16S1

MEXWHSSGL

100
12
103
105
107
110
111
112
113
114
115

200
300
400
500
OPTION
F1:0RG

COLLECTION NOTE PRINT

ARRIVAL NOTE REPRINT 1:Start writer 5:Work with OUTQ
PALLET SHEET PRINT 4:End writer B6: Work with DATA
SET BOND/FREE FLAG FOR ARRIVAL OPT 0UTQ NAME OPT 0OUTQ NAME
WORK WITH DOC.ARY. & ARY. 5 AGSP2

ARRIVAL ENTRY _ AGSP1

RELOCATION ENTRY

STOCK ADJUSTMENT ENTRY

CLEAR BONDED STOCK ENTRY

CLEAR BOND STOCK LIST

PRODUCT CODE TRANSFER

<0THER MENU>

TABLE & REPORT MENU

COMMUNICATION MENU

REWARDS MENU (2)

REWARDS SPECIAL CUSTOMER MENU
ouUTQ/MSG:

MENU F8:SRC-OPT F9:CTL OUTQ F10:8 +

Queue:

A 08/047

Imagen 10. Impresion de hoja de Pre-Arribo.

Work with Output Queue

AGSP2 Library: QUSRSYS Status: RLS/WTR

Type options, press Enter.

1=Send

2=Change 3=Hold 4=Delete 5=Display 6=Release 7=Messages

8=Attributes 9=Work with printing status

Opt File User User Data Sts Pages Copies Form Type
IV1510P MEXACCJEL  T_Factura HLD 2 1 X
DOC.ARRIY MEXWHSSGL  AGSP-00808 HLD 1 1 xIP
DOC.ARRIY MEXWHSSGL  AGSP-00808 x*RLS 1 1 xIP

Bottom

Parameters for options 1, 2, 3 or command

===3 I

F3=Exit

Fll=View 2 Fl2=Cancel F20=Writers F22=Printers

F24=More keys

21/007

Imagen 11. Pree-Arribo.
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e Impresion de etiquetas.

Este proceso se realiza en el programa S400 las etiquetas son para identificar mas
facil la mercancia que entra al almacén, se colocan segun sea en tarimas, caja 0
rollo. No tiene alguna problematica ni se puede realizar algin cambio ya que la
maquina con la que se trabaja esta adecuada a lo que el programa le indica,
segun las etiquetas que se piden son las que salen. Cada una de las etiquetas
llevan el namero de parte, el cliente al cual pertenece la etiqueta, numero de
arribo, numero de parte y numero de pallet, con los datos antes mencionados se
puede reconocer rapidamente las salidas de la mercancia dando facilidad a los
cliente y trabajadores de la empresa.

22/05/15 REWARDS SYSTEM WSID: XAGSR16S51

MEXWHSSGL COMPANY: NEX
160 COLLECTION NOTE PRINT < ORDER PROCESSING >
102 ARRIYAL NOTE REPRINT 131 ORDER ENTRY
103 PALLET SHEET PRINT 132 ORDER CHECK LIST
165 SET BOND/FREE FLAG FOR ARRIYAL 133 PICKING LIST
107 WORK WITH DOC.ARY. & ARY. 134 PACKING ENTRY
1180 ARRIYAL ENTRY 135 PACKING BREAK ENTRY
111 RELOCATION ENTRY 136 PACKING LIST
112 STOCK ADJUSTMENT ENTRY 137 LOADING PLAN AND D/0 ISSUE
113 CLEAR BONDED STOCK ENTRY 138 BOND OUTGOING ENTRY
114 CLEAR BOND STOCK LIST 139 ADDRESS LABELS PRINT
115 PRODUCT CODE TRANSFER 140 SHIPPING CONFIRMATION ENTRY
141 PROOF OF DELIVERY
< ENQUIRY >
150 PRODUCT ENQUIRY
151 PRODUCT ENQUIRY BY HISTORY
<{OTHER MENU> 152 PALLET ENQUIRY
200 TRABLE & REPORT MENU 153 SERIAL NO. ENQUIRY
300 COMMUNICATION MENU 154 STOCK ENQUIRY BY PRODUCT
400 REWARDS MENU (2) 1565 PALLET STATUS ENQUIRY
500 REWARDS SPECIAL CUSTOMER MENU PRT PRINTER ASSIGNMENT
OPTION : 103 0UTQ/MSG: 899 SIGNOFF
F1:0RG MENU F8:SRC-OPT F9:CTL OUTQ F10:SRC-MENU F11:SEARCH INQ/PRT F12:CHG LANG

23/029

Imagen 12. Inicio de programa S400 para impresion de etiquetas.
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WHO300 xx PALLET SHEET PRINT xx

WAREHOUSE
OPERATOR Lorena Galleo Gallego
ARRIVAL NO. :
SKIP 2ND SCREEN : _

PREVIOUS
ARRIVAL NO. :

F23:CHG.OP

Imagen 13. Colocar numero de Arribo para realizar etiquetas.

WHO300 x*x  PALLET SHEET PRINT xx

CUSTOMER  ACHI ACHILLES USA ARRIVAL DATE: 0/00/00
ARRIVAL NOTE NO. AGSP-00609
SUPPLIER : ACHILLES !
NO OF EXTRA  REPRINT NO. OF
LN PRODUCT CODE PLTS PLTS FROM TO CPY'S
1 P42J RAIL CONSOL YG28Y 13
2 P42M SEAT OPCK1.0 VX53 P
3 P42K CONSOL ¥X44Y 6

ENTER 'R’ FOR EXTRA, 'R’ FOR REPRINT
(DEFLT 1:PLT SHEET 2:LABEL 3:RF LABEL 4:SMALL 1 5:SMALL 2 7:MINI 5x10cm)
F6:REGISTER & PRINT F12: CANCEL 8:MULTI

A 05/068

Imagen 14. Impresion de etiquetas.
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Imagen 15. Etiquetas.
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e Dar salida de mercancias AS400.

Después de que se realizan el arribo de mercancia, las impresiones de etiquetas y
se agrega al reporte Achilles, se da salida de mercancia en el programa AS400
este se realiza después de que la mercancia ha sido enviada y se entrego al
cliente. Es momento de llevar un orden en el invitarlo y dar la salida. Para colocar
al proveedor segun el que se indique Achilles (ACHI) o Nagase (NGAM), se
coloca el C. ORDEN este es el numero con de factura del cliente, CONSIGNEE al
cliente a quien pertenece ya sea Saltillo, Sage, Kasai, etc., SHIP DATE la fecha
en la que arribo la mercancia al almacén de la empresa, se coloca una (X) la cual
indica que sedara salida a la mercancia colocando en seguida el niumero de
etiqueta y si esta coincide con el arribo, la cantidad de mercancia que salid y los
kg se da la salida obteniendo el picking list, siendo este (Packing list) el ultimo

para dar por terminada el arribo de la mercancia.

13/05/15 REWARDS SYSTEM WSID: XAGSR1651

MEXWHSSGL COMPANY: NEX
100 COLLECTION NOTE PRINT < ORDER PROCESSING >
102 ARRIVAL NOTE REPRINT 131 ORDER ENTRY
103 PALLET SHEET PRINT 132 ORDER CHECK LIST
105 SET BOND/FREE FLAG FOR ARRIVAL 133 PICKING LIST
107 WORK WITH DOC.ARY. & ARY. 134 PACKING ENTRY
110 ARRIVAL ENTRY 135 PACKING BREAK ENTRY
111 RELOCATION ENTRY 136 PACKING LIST
112 STOCK ADJUSTMENT ENTRY 137 LOADING PLAN AND D/0 ISSUE
118 CLEAR BONDED STOCK ENTRY 138 BOND OUTGOING ENTRY
114 CLEAR BOND STOCK LIST 139 ADDRESS LABELS PRINT
115 PRODUCT CODE TRANSFER 140 SHIPPING CONFIRMATION ENTRY
141 PROOF OF DELIVERY
< ENQUIRY >
150 PRODUCT ENQUIRY
151 PRODUCT ENQUIRY BY HISTORY
{OTHER MENU> 152 PALLET ENQUIRY
200 TABLE & REPORT MENU 153 SERIAL NO. ENQUIRY
300 COMMUNICATION MENU 154 STOCK ENQUIRY BY PRODUCT
400 REWARDS MENU (2) 155 PALLET STATUS ENQUIRY
500 REWARDS SPECIAL CUSTOMER MENU PRT PRINTER ASSIGNMENT
OPTION : 131 OUTQ/MSG: ! 999 SIGNOFF
F1:0RG MENU F8:SRC-OPT F9:CTL OUTQ F10:SRC-MENU F11:SEARCH INQ/PRT F12:CHG LANG

Imagen 16. Marcar salida 131.
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WH2000 XX ORDER ENTRY  xx FUNCTION: ADD

ORDER NO. RECEIVED DATE 0/00/00
CUSTOMER NGAM NAGASE AMERICA AND MEXICO

C.ORDER 9710004216 DATE _4/05/15 COUNTRY. BUY _  SHIP __
CONSIGNEE KAsSAI CONS REF.

SHIP DATE _4/05/15 CARRIER PICK TRANS. TYPE T TRUCK FREIGHT TERM _
< CLEAR INF. > CLEAR TYPE IMPORTER EXP-REF.

PRODUCT CODE 0G BF__ORDER AM D FRE/BND STK SRL C B PRICE
@ 80834 ED500 JP F __ 240000 M N CUR
CD+BO 0.00000
. CUR
CD+BO 0.00000
. CUR ___
CD+BO 0,00000
. CUR ___
CD+BO 0.00000
CUR

CD+BO 0.00000

| TOTAL QTY W/T 0.008 M3 0.000

+-> "X':MANUAL PICKING 'S':PRODUCT ENQ. (F17) 'Q':STOCK ENQ. (F17)
FB:REG/PRT F12:CANCEL F13:CNEE ENQ F14:CNEE ADR F15:PICK INST F17:PROD/STK ENQ
WHSOO56 INYALID Select option is only allowed in manual picking

A 10/052

Imagen 17. Llenado de S400

WH2000 FUNCTION: CHG
ORDER NO. AGSS-01879 RECEIVED DATE 0/00/00
CUSTOMER NGAM NAGASE AMERICA AND MEXICO

C.ORDER 9710004216-4217 DATE 04/05/15 COUNTRY. BUY __  SHIP __
CONSIGNEE KASAI CONS REF.

SHIP DATE _4/05/15  CARRIER PICK  TRANS. TYPE T TRUCK FREIGHT TERM _

< CLEAR INF. > CLERR TYPE IMPORTER EXP-REF.

PRODUCT CODE FRE/BND STK SRL C B ' PRICE
_ 80834 ED500 _ 2400 F) N CUR
0.00000

0.00000
CUR ___
0.00000

TOTAL QTY 5400 W/T 0.000 M3 0.000
+-> "X':MANUAL PICKING 'S':PRODUCT ENQ. (F17) 'Q':STOCK ENQ. (F17)
F6:REG/PRT F12:CANCEL F13:CNEE ENQ F14:CNEE ADR F15:PICK INST F17:PROD/STK ENOQ

Imagen 18. La Factura se coloca en azul e indica que ya fue realizada la salida
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WH2000 XK ORDER ENTRY XX

WAREHOUSE

OPERATOR Lorena Gallo Gallego
PASS-WORD
CUSTOMER

ORDER NO. ( PREVIOUS : AGSS - 01980 )

SEARCH CUSTOMER NAME :
[ 1 CHARA OR MORE )
CUSTOMER'S ORDER NOD. : ( CHG ONLY )

F3:END F7:ADD F8: CHANGE F10: INQUIRY F22:REC.CNL
F16:CUSTOMER'S ORDER NO. ENQ. F17:CUSTOMER ENQ. F23:CHG.OP

Imagen 19. Factura de importacion Virtual

Work with Output Queue
Queue: AGSP2 Library: QUSRSYS Status: RLS/WTR

Type options, press Enter.
1=Send 2=Change 3=Hold d=Delete 5=Display E=Release 7=Messages
8=Attributes 9=Work with printing status

Opt File User User Data Sts Pages Copies Form Type
TS50T04686 MEXAIRMAY XAGSRO8S3 HLD 3 1 *
ORD.CHKLST MEXWHSSGL AGSS-01979 HLD 1 1 xIP
XWHPIKLBP MEXWHSSGL XWHPIKLB HLD 3 1
ORD.CHKLST MEXWHSSGL AGSS-01980 HLD 1 1

xIP

Parameters for options 1, 2, 3 or command
===3 I
F3=Exit Fll=View 2 F12=Cancel F20=Writers F22=Printers
F24=More keys

Imagen 20. Impresién de Factura
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13/05/15 REWARDS SYSTEM WSID: XAGSR1651

MEXWHSSGL COMPANY: NEX
100 COLLECTION NOTE PRINT < DRDER PROCESSING >
102 ARRIYAL NOTE REPRINT 131 ORDER ENTRY
103 PALLET SHEET PRINT 132 ORDER CHECK LIST
105 SET BOND/FREE FLAG FOR ARRIVAL 133 PICKING LIST
107 WORK WITH DOC.ARY. & ARV. 134 PACKING ENTRY
110 ARRIVAL ENTRY 135 PACKING BRERK ENTRY
111 RELOCATION ENTRY 136 PACKING LIST
112 STOCK ADJUSTMENT ENTRY 137 LOADING PLAN AND D/0 ISSUE
113 CLEAR BONDED STOCK ENTRY 138 BOND OUTGOING ENTRY
114 CLEAR BOND STOCK LIST 139 ADDRESS LABELS PRINT
115 PRODUCT CODE TRANSFER 140 SHIPPING CONFIRMATION ENTRY
141 PROOF OF DELIVERY
< ENQUIRY >
150 PRODUCT ENQUIRY
151 PRODUCT ENQUIRY BY HISTORY
<0OTHER MENU> 152 PALLET ENQUIRY
200 TABLE & REPORT MENU 153 SERIAL NO. ENQUIRY
300 COMMUNICATION MENU 154 STOCK ENQUIRY BY PRODUCT
400 REWARDS MENU (2] 155 PALLET STATUS ENQUIRY
500 REWARDS SPECIAL CUSTOMER MENU PRT PRINTER ASSIGNMENT
OPTION : 133 oUTQ/MSG: ! 999 SIGNOFF
F1:0RG MENU F8:SRC-O0PT F9:CTL 0OUTQ F10:SRC-MENU F11:SERRCH INQ/PRT F12:CHG LANG

Imagen 21. 133 Picking

Work with Output Queue
Queue: AGSP2 Library: QUSRSYS Status: RLS/WTR

Type options, press Enter.
1=Send 2=Change 3=Hold 4=Delete 5=Display B=Release 7=Messages
8=Attributes 9=Work with printing status

Opt File User User Data Sts Pages Form Type
TS50T04686 MEXAIRMAY XAGSRO8S3 HLD 3 *
ORD.CHKLST MEXWHSSGL AGSS-01979 HLD 1 *IP
PICKLTLI MEXWHSSGL PICK.L1 HLD 1 xIP
XWHPIKLBP MEXWHSSGL XWHPIKLB HLD 3

Bottom
Parameters for options 1, 2, 3 or command
===>
F3=Exit Fll=View 2 F12=Cancel F20=Writers F22=Printers
F24=More keys

Imagen 22. Impresion de Picking
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e Creacion de Cartas y BL (NEU).

a. Cartas.

Para realizar las cartas se debe tomar la informacion del MBL el contenido de las
cartas varia segun los clientes, estas ya vienen realizadas como son requeridas en
México, solo se debe de llenar correctamente con los datos que se indican,
pasarla al gerente de la empresa para obtener la firma en la carta y el MBL (el
MBL debe de llevar el sello de la empresa), después enviarlas por correo a la
naviera correspondiente y pasarlas a contabilidad.

Evergreen

Esquema 6. Navieras pertenecientes para realizar carta
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FECHA:

PARA:

AT 'M: MANZANILLO:
LAZARD CARDEMAS:

TEL:

Por este medic damos amplic poder conforme a derecho corresponda a la

agencia aduanal agente aduanal

patente Para gue en nuestro nombre y representacien realice todos los
tramites inherentes al despache aduanal de la mercancia amparada con el
conocimiente de embargue ndmero amparando contenedor (es)
numers Procedente (es) del puerto de ¥ gue
arriba (ran) con fecha al puerto de a bordo
del bugue viaje

Deslindando de cualguier responsabilidad a
por cualguier anomalia gue pudiese presentarse

postericrmente.

Atentamente

Imagen 23. Cartas.

Ingenieria en Logistica Pagina | 46



Operaciones Maritimas, Aéreas y Terrestres

b. BL (NEU).

Cuando se hace el BL los datos se toman de la caja que es mandada a YUSA
estos formatos se obtienen por las salidas que se dan en el programa, cuando
sale la caja de aduana en ese momento envian los documentos pertenecientes de
cada caja y la empresa es encargada de mandar a la naviera el BL con los

formatos que Yusa hace llegar después de la salida.

El BL se realiza por medio de un pagina de internet, la cual la empresa ya tiene
programada para que la persona encargada coloque los datos correspondientes

segun lo que pida y obtener el BL.

El formato debe siempre llenarse en FTL, los datos que se requieren para realizar
el BL son: Shipper (from), consignee (to), el numero de caja, nhumero de pallets,
nombre de la empresa que confirma la realizacion, numero de file y reference
(proporcionado por la empresa). Colocando los datos como se indica se va
realizando el BL y una vez completada toda la informacion se tiene el BL también
conocido como NEU.

NIPP“N Exanss Home My Account Contact Us

Global Logistics Provider

My Account
Log in to your Nittsu.com account to access our services

Log In

Enter your username and password below
Username

Passwaord:

Recover my username or password

Imagen 24. Entrada a la pagina para realizar BL.
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& NIPPON EXPRESS . O et e st

Global Logistics Provider

Home Create Order Find Order By BLNo Inquiry Printing Maintenance Quotes Support Logout

Create New Order File (BL# NEUS2696903) - NIPPON EXPRESS DE MEXICO, S.A.

Please complete the form below. Required fields are highlighted in BLUE. BRanCH: 42 pivision: J cusTomer: ZAGU
PICKUP INFORMATION PICKUP LOCATION DELIVERY LOCATION

Contact Name:  |Montserrat Guerra Address Book: | Select a location [+ Address Book [ select = location [+
Contact Phone: | 4491581058 Location Name: | Location Name: |
Contact Email 1:  |monserrat_guerra@nittsu.com Company Name: Company Hame:

Contact Email 2: | Address1: Address1:

Shipment Type: | LTL ¥ Address2: | Address2: ‘
Service Type: Truck_OTR v City: City:

Pickup Date: State/Province: State/Province:

Pickup Ready Time: v :I 24-hr time Postal Code: Postal Code:

Dock Closes: v :I 24-hr time Country: USA 7| postal Code Lookup Country: USA ¥ Ppostal Code Lookup
Freezable: INO_' Contact Name: Contact Name:

Stackable: Contact Phol Contact Phone:

stoprger: [ | ContactE Gontact £

Toalweigh: || 150 chrs left )80 skt )
Total Size: ’ ’
References:

[ save this location in address book Delivery Time (From): E“:I 24-r time

PO#: (Duplicate location name will be overwritten) Delivery Time (To): EIEI 24-hr time
Freight Charges: | 3rd Party v

d

Add Insurance?: ) save this lacation in address book

Invoice Value: (Duplicate location name will be overwritten)

Insured Amount:

COMMODITY DETAIL
Items may be added, edited or deleted using the options in the grid below.

[ appointment Delivery [ Inside Pickup [ Private Residences - Pickup
| Hazardous Materials or Substances | Inside Delivery [ Private Residences - Delivery
[ Hydraulic Lift Gate Service - Fickup Exposition Centers - Pickup ) Overlength article 12" but less than 20°

o Hydraulic Lift Gate Service - Delivery Exposition Centers - Delivery @] Overlength article 20" to 28"

SPECIAL INSTRUCTIONS FORBL 400 chars left HAZMAT CONTACT PERSON
[ setect one (optional) [+1

Contact Name:| ‘

Contact Phone:| ‘

() save this instruction

CONFIRMATION INFORMATION Weight on shipping gty is more than 9000 LBS or 9 Pallet

Carrier: ® ‘ select a carrier ¥ | 5cheduled Pickup Date: l:l
‘ | Estimate Delivery Date: l:l

PRO Number:
Pickup Conf. Number:
PICKUP CONDITIONS

For morning pickup requests, please contact Mippon Express, as carriers usually make pickups in the afterncon.
Requests for same day pickup service received after 12pm (local time) will be considered, but not guaranteed.
Late requests for same day pickup service submitted after 3pm (local time) will be subject to carrier availability.
Nippon Express requires a minimum window of 2 hours for pickup service processing.

Imagen 25. Pagina para realizar llenado y obtener el BL.
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NIPPON EXPRESS
Global Logistios Provider

Inficmia Cariar's Fsma, Point of Pickup, Dutes, B2 i b Carmpisted by L. LS., Femcrnal at Poiss of Pliess
STRAIGHT BILL OF LADING - SHORT FORS - ORIGIKAL - WOT NEGOTIABLE

RECENTD, natimct bz B clmailenfans wnd tuf 1 afacs oo B cuin of f s oS 0 of Lading, FRO #:
SHIFPER (FROM): COMNSIGNEE [TO): Shipper's BIll of
Lading No. MEU
Camar Name
Carmers Pickup No. Ni&
Camers Conf Mo,
Customers PO Mo,
Customers Ref Mo,
PR Dl T CEL Cate, Time:
e o i e S e b sty o o st o cora] e > bt B il f kb A ¥ e I o, Shmeein s ke b e arie 5 e i o A

TROEL e, B0 aEch ek of il o v of sl srepe Ty ver all o g poten o e oAt i Seatnaticr, el da B akch Yy BN EPE nilaes el o0 ey oF AN prepep A ey ok i Bk parorTad havaumast wlall S kot il
hmnmfhmh_:hh-w'uﬁnlthn 5 Oficls], Souten, YeaieT wnd Bl Fregr Chasfcaion in vlex on the cow hesval’, [l i 8 rell or o nllwaner sipmant, of (3] i B Hipson Sapeses 10004 e
iome

Diorraaric. Truckine Comaed Termn i fownd me Bale delith Rmaed 1480 Piooe. Lona bisnd D WY 1190wl onlins: i b W niccomsocsssms corr. T S o reior osriar
Wmmﬁ"“ﬂlirﬁﬁihmlmmdhu-ﬂm Incisding dhode o e !, md-kerdh i A anch ih o thin whipeTent, el B madd ere
oordsens B Weeby kgread & by tha shippsr and eccamed bor hirasl 5 e EEge.
PAYMENT c.oD O i W PR SRR T Pa 00 B B NS Byl T e uien than B Bl Sbgest i Saotior, T of Bk 050 Tousiing) Cormect, I S nhiprsnd & b dadvared
. of mdng wall dus whede | omeTs of BicserE weight o T Conmigris "WiEthondl recoune o the Cconmgniar, e consigne shall algn the
METHOD AMOUNT e

DT - e e w0 epanrr or sl Ehapan wve cagunedw mas aps oy ¢
g tha RS of BECRRE skl O D DUPENy TUHe B Bf caclired el o W
ooty b ey specifoally maie-de T shipps” oo b rot sccesdng

Tra carisr sl o ks ceiewry ol thin Baloment st eTEIT of Peight
W oo il charaa

3rd Farty PER LB. R
HUMBER OF HAZ CLA%S
“WEIGHT
PACKAGES = MAT FOR 4G CHLY)
N
ToTaLouTER | BILLTO TOTAL GUTER
PACKAGE GTY PACKAGE WT
{Pallet) [KGS)
SPECIAL
INETRUCTIONS:

HAZ MAT CONTACT: MiA

EXPEDITE: Mo
ACCESSORIAL: Mone
ADDMTIONAL: Stackable: No

Imagen 26. Formato BL (NEU).
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Solicitud de Material.

La solicitud de material es requerido se da para el cliente NAGASE en €l se sabe
la mercancia que el cliente desea obtener, la persona responsable se encarga de
mandar la solicitud segun lo que el cliente a pedido y la empresa mediante un
documento (mandado por el cliente) es quien se encarga de verificar que tal
pedido es correcto con lo que se encuentra en el almacén y poder realizar la
entrega de la mercancia hacia el cliente, después se manda una tabla donde se
indica la mercancia que se envio y cuantos fueron los kgs de cada una para que

el cliente realice el pago correspondiente, obteniendo ganancia por ambas partes.

En el documento se busca la mercancia pedida y se marca de color amarillo, para
que el cliente verifique mas rapido la mercancia, cuando se revisa y se identifica
gue efectivamente es la mercancia pedida, coincidiendo los kgs y el nimero de
material requerido. Al tener todo correcto se realizar la tabla antes mencionada y
se manda al clientes; cuando se vuelve a pedir mercancia el cliente manda
nuevamente el documento y ahi se puede identificar los anteriores pedidos y el

pago realizado.

Problematica: la problematica mas comun en el documento es no borrar el color
amarillo de la mercancia que ya se ha mandado y fue pagada esa es una falta que
el cliente comete pues él es quien realiza el pago de la mercancia, también no se
encuentra toda la mercancia y se necesita ir al almacén y revisar para saber cudl

es la que se esta pidiendo.

Solucién: Cundo se vuelve a pedir mercancia y se encuentra con otras mercancia
gue aun siguen marcadas de color amarillo no se elimina solo se cambia de color,
al mandarlo el cliente se dara cuenta de su error y revisara adecuadamente el
documento y cuando una mercancia no se encuentra en el almacén es necesario
llevar un control que no haga ir al almacén a revisar si no solo identificar la faltante
colocarla en el documento y al enviar la mercancia pedida, notificarle al cliente en

un comentario sobre los cambios que se realizaron en el documento.
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Part Number: KWS BOL -KDG66

Operaciones Maritimas, Aéreas y Terrestres

Pack List Lot Gty (M) Met wit. [KG] | Gross Wh (KG] Measurement [CEN CHECK,
z 413 2145 25.45 0.1s7 =400
E 47.2 2417 2817 0157 —-4.00
] 40.5 2083 24.83 0.1s7 -4.00
0 46.6 23.86 27.86 0157 —-4.00
11 45.2 2314 2714 0.1s7 -4.00
12 36.6 18.74 2274 0157 -4.00
20 47.0 2406 28.06 0.1s7 —4.00
21 46.6 23.86 27.86 0157 -4.00
22 410 2093 2d4.93 0.157 —-d4.00
27 436 2232 2E.32 0.1s7 =400
29 M1B0ZB031 510 2611 301 0157 —d4.00
a0 M1B0ZEQID 50.4 25.80 23.80 0157 .00
32 M1E02E026 50.5 25.86 29.86 0157 -4.00
a3 MZ0D0E0004 423 2166 25.66 0157 .00
36 3 47.0 24 .06 28.06 0157 -4.00
41 MZ0O0E0019 476 2d. 37 28.37 0157 .00
42 T 433 2217 2617 0157 -4.00
dd 3 4E.6 23.86 2786 0.1s7 =400
45 MZD0E0012 471 24.12 2812 0157 -4.00
a7 MZ00E80011 0.4 2065 2d 65 01s7 =400
51 475 2432 28.32 0157 -4.00
52 423 2166 25.66 0.1s7 =400
53 419 2145 25.45 0157 -4.00
=1 477 2d.42 28.42 0.1s7 =400
=15 WZD0E0D0E 47.3 24.22 28.22 0157 -4.00
S6 47.d 2d. 27 28.27 0.1s7 =400
57 42.2 2161 25,61 0157 -4.00
ES d48.4 2d. 73 28.73 0.1s7 =400
EG 47.3 24.52 2852 0157 —-4.00
B3 483 2d. 73 28.73 01s7 =400
70 48.3 24.73 28.73 0157 —-4.00
b M = 5GA-5IG=1G00— —SGA-SIG=KF28— O5M WIN -VGE3 O5SM WIN -\VX46 KWS BOL -KGD6 -~ KYW PVC -BK KW PVC -DE VO B203 —E!
Tabla 12. Marcar mercancia que requiere el cliente.
B C D E F G H 1 J K
7680 M JGB6K POLYESTER FABRIC JGBB L12F (SAGE} 7755.95 M
2100 M KGDGEK POLYESTER FABRIC KGD6 L12F (KAWASHIMA) 2128.9 M
600 M KZ29K POLYESTER FABRIC KZ29 L12F (SAGE] 631.1646 M
3900 M MMB0 POLYESTER FABRIC MMGD 4200 M
REQUERIDA |UNIDAD PART NUMBER CANTIDAD |UNIDAD
600 M VG79 VYNIL LEATHER VG79 L12F [OKAMOTO) 725 M
162 M V-136W-D-B VYNIL LEATHER PVC X004-A BLACK (KYOWA} 360 M
250 M VX46 VYNIL LEATHER VX46 L12F (OKAMOTO] 339 M
1100 M B203A BLACK POLYESTER FABRIC B203A BLACK (KAWASHIMA) 1119 M
7950 M JG66K POLYESTER FABRIC JG66 L12F {SAGE} 8323.2117 M
500 M KGD6K POLYESTER FABRIC KGD6 L12F (KAWASHIMA) 503.9 M
300 M KZ29K POLYESTER FABRIC KZ29 L12F (SAGE] 340.614 M
1550 M MMB0 POLYESTER FABRIC MMGB0 1800 M
REQUERIDA |UNIDAD PART NUMBER CANTIDAD (UNIDAD
600 M VX46 VYNIL LEATHER VX46 L12F (OKAMOTO] 633 M
660 M KGD6K POLYESTER FABRIC KGD6 L12F (KAWASHIMA) 695.6 M
240 M KZ29K POLYESTER FABRIC KZ29 L12F (SAGE] 261.8613 M
1650 M MMB0 POLYESTER FABRIC MMGD 600 M
v ¥ | Hojal - Hoja2 -~ Hoja3 -~ ¥ o m ]

Tabla 13. Tabla que se le manda al cliente con la cantidad que se encuentra en almacen.
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Operaciones Maritimas, Aéreas y Terrestres

Nagase Part Number:

TIMLE Part Number: KYB170MM60150 MM60 PRINTED

ETD Carton # Invoice  Pallet No. Lot Qty (M)  Ralls
27-mar MINV0061239 26503 600 ] Lot# 26503 ** 600 M ** 6 ROLLS
27-mar MINV0061289 26503 600 ] Lot# 26503 ** 600 M ** 6 ROLLS
27-mar MINV0061289 26503 600 ] Lot# 26503 ** 600 M ** 6 ROLLS
27-mar MINV0061289 26503 600 ] Lot# 26503 ** 600 M ** 6 ROLLS
27-mar MINV0061289 26503 600 ] Lot# 26503 ** 600 M ** 6 ROLLS
27-mar MINV0061239 26503 600 ] Lot# 26503 ** 600 M ** 6 ROLLS
4200 42 42 ROLLS**4200 M
MMG0 FHHHH
27-mar MINV0061289 26503 600 ] Lot# 26503 ** 600 M ** 6 ROLLS
27-mar MINV0061289 26503 600 ] Lot# 26503 ** 600 M ** 6 ROLLS
27-mar MINV0061289 26503 600 ] Lot# 26503 ** 600 M ** 6 ROLLS
1800 18 18 ROLLS**1800 M
27-mar MINV0061289 26503 600 1]
600 ]
1
Nagase Part Number: KYW PVC -BK
TIMLE Part Number: V-]36W-D-B
ETD Carton# Invoice Pallet No. Lot Oty (M) Rolls
V-J36W-D-B 18-may
26-nov 1017 MINVO054 MX004N12C150 89630X080 360 12 Carton#1017**MINV0054270* *89630X080%*360M" ** ROLLS-12
Total Meters 360 12 12 ROLLS**360 M
26/02/2015 1018 MX004N12C150 29630 1020 180 6
26/02/2015 1018 MX004N12C150 89630 x080 20 1
26/02/2015 1018 MX004N12C150 29630 1010 134 5
26/02/2015 1018 MX004N12C150 89630 1010 180 6
26/02/2015 1018 MX004N12C150 89630 1010 180 6
26/02/2015 1018 MX004N12C150 89630 1020 178 6
26/02/2015 1018 MX004N12C150 29630 1020 30 1
26/02/2015 1018 MX004N12C150 29630 1040 147 5
26/02/2015 1018 MX004N12C150 29630 1040 180 6 :!
26/02/2015 1018 MX004N12C150 89630 1040 180 6
26/02/2015 1018 MX004N12C150 89630 1030 180 6
26/02/2015 1018 MX004N12C150 89630 1030 106 4
26/02/2015 1018 MX004N12C150 89630 1040 49 2
24-abr 1023 MX004N12C150 29630 1030 180 6
2-abr 1023 MX004N12C150 29630 1030 79 2

Tabla 14. Mercancia que ya fue enviada y se realizado el pago.
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Operaciones Maritimas, Aéreas y Terrestres

Conclusion.

It was concluded the project obtaining good results within the company with the
help of a team work and following the methodology which the company being each
worker organized, standardized, disciplined and ordered and bearing cleaning
your work area. To perform the activities as proposed was reductionthe of time doi

ng work and minor errors when performing operationsrequiring every day within the
company.

Status improved the quality that was because that report is delivered at thetime the
customrsequired, eliminating time lost, taking into account each movement that is
carries in boxes handled this operation with a goodorganization between customer

s and shippingcompanies, a control to requeststatus and commitment to be correctl

y updated the report online and the Exceldocument.

In tables that were made were of greater importance to standardize theprocedure o
f payments, and merchandise outlets, getting them a job with controlbeing effective
and efficient. Tables have to continue changing with fashion overtime and is theya
re made more import and export operations in the enterpriseand best uses outside

and inside it.

The company did not have much problem but didn't get a standardization andcontr
ol in the work being done in each area, causing economic losses andinstability with
customers, the improvements that were supported for bettergains, reduction of tim
e and make good decisions led to the improvement of thecompany. The distributin
of the goods became fast arriving at the place andtime agreed

upon with the customer, training finally satisfy customer.
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Resultados del proyecto.

Las solucién en la area terrestres, maritima y aérea se tuvo una gran ventaja al
realizarlas, el personal de la empresa estuvo de acuerdo con el cambio, asi se
redujo el tiempo en las actividades y se dio mayor servicio al cliente.

En los reportes, se incrementd mejoria con las soluciones que se planearon y los
nuevos reportes realizados, al ser enviados y pasar la informacion necesaria como
rutas, status, numero de unida, etc., se determiné que era una opcién satisfactoria
para el apoyo visual del cliente.

La empresa se enfoca en darle la prioridad al cliente como un servicio confortable.

Al realizar el proyecto se obtuvo un resultado favorable del 90%, se tiene que
realizar algunos ajustes para darle a la empresa un excelente resultado y al cliente
el mejor servicio.

Al final del término del proyecto el resultado obtenido en cada area fue ayudar a
realizar una mejora continua en sus operaciones.
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Cronograma de Actividades.

Actividades

29 Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo | Junio

Julio

Investigar STATUS de diferentes
cargas durante el dia.

Avisar al cliente via email donde se
encuentra sus cargas.

Actualizar portal en linea y en
documento en Excel.

Revisar archivos que tenga la
documentacion fisica en orden y
completa.

Revisar archivos de archivo muerto
gue estén completos y ordenados.

Acomodo de facturas en archivos
IMMEX.

Pedir cotizaciones transporte a los
diferentes proveedores.
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Auxiliar operadores con busqueda
de archivos y documentacion de
archivos.

Creacion de guias aéreas AS400.

Creacion de arribos AS400.

Dar salida de mercancias AS400.

Impresion de etiquetas.

Consultar con los clientes horarios
para visitas por parte de Gerencia y
Solicitud de Materiales.

Cotizacion de transporte dentro de
Aguascalientes

Creacion de facturas, BL y cartas.
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