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Glosario

Removal: también conocido como mudanza es un servicio que ofrece Nippon Express
tanto a nivel nacional e internacional.

Aprovisionamiento: es el conjunto de actividades que desarrollan las empresas para
asegurar la disponibilidad de los bienes y servicios externos que le son necesarios para
la realizacion de sus actividades.

Menaje: es el proceso también conocido como embalaje, en el cual se hace la
recoleccién de las pertenecias del cliente y son llevadas para el almacén.

AS400: es un programa solo de uso exclusivo para Nippon Express, en el cual se lleva
el control de toda la informacion de las operaciones que se manejan dentro de esta
empresa.

Packing List: es un documento que especifica el contenido de cada bulto (mercancia o
enseres personales) a transportar y sus caracteristicas en una operacion de exportacion
0 importacion. También llamada lista o relacion de contenido, tiene la funcién adicional
de completar la informacion aportada en la factura comercial.

Invoice: o también conocido como factura es un documento el cual se amparan o
comprueban los gastos efectuados durante todo el proceso de exportacion e
importacion.

Tally Sheet: es un documento que se usa para operacion maritima, el cual indica
cuantos paquetes contiene cada pallet o pallets, asi como las dimensiones (largo,
ancho, alto), el peso en Kg y el volumen.

Waybill: o también conocido como la carta de porte es el escrito en el que constan las
mercancias que se transportan por via terrestre, es decir, que su importancia radica en
que, a través de este documento se tiene conocimiento de la mercancia que se
transporta.

Test: es un documento que ampara todos los gastos que son efectuados tanto de
exportacion e importacion, durante el trasladado de las mercancias, es decir, el
pedimento, el seguro, el flete maritimo, el despacho aduanero y los gastos que se
hacen dependiendo del volumen de la mercancia.

Incoterm: o Incoterms son aquellos términos utilizados en un contrato de compraventa
internacional, que definen cuél de las dos partes (vendedor o comprador) tiene la
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obligacion de asegurar la mercancia, qué tipo de péliza debe adquirirse y quién paga la
prima de seguro.
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Introduccion

Hoy en dia, las empresas manejan las mercancias en sus transacciones, por lo que se
vuelve necesaria la existencia de un sistema que organice este movimiento con efectividad.
Este sistema, que incluye el transporte, almacenamiento y control de la mercancia, se

denomina sistema logistico.

En general, puede afirmarse que todo cambio en el entorno tiene repercusiones en la
logistica de las organizaciones y que los avances techoldgicos han tenido gran influencia en
ella. De todas las actividades que se incluyen en este proceso, cobra especial relevancia en las
empresas el aprovisionamiento o almacenaje de productos, ya que la mayor parte de ellas la
necesitan para desarrollarse. La logistica se ocupa del proceso de planificacién, operacion y
control del movimiento y almacenaje de mercancias, asi como de los servicios e informacién

asociados.

En el mundo empresarial, la logistica pretende manejar el flujo de productos desde el
origen hasta la entrega al consumidor final, determinando cémo y cuando movilizar

determinados recursos.

Nippon Express de México, S.A. de C.V., fue fundada en 1990 por una decision
estratégica del Grupo Nippon Express y con la agrupacion de activos aportados por
inversionistas japoneses. Desde entonces, ha ampliado y desarrollado sus servicios a la par de
la economia mexicana en su conjunto como una empresa dedicada al transporte nacional e

internacional de mercancias.

El proyecto a presentar es: “Operaciones Removal”. Se escogid este proyecto por la
falta de personal en el &rea, la desorganizacion de la documentacion de los clientes, ya que no
se lleva un control adecuado o en tiempo de las exportaciones e importaciones, la falta de
comunicacion con el personal administrativo respecto al personal operativo, los atrasos en los
tiempos de los 3 procesos que se manejan, los cuales son: estimacién/visita, menaje/embalaje

y entrega, entre otros.

-
-
.i “IPP“N WRE$ INFORME TECNICO RESIDENCIAS PROFESIONALES




INSTITUTO TECNOLOGICO ®
de Pabellon de Arteaga

TEC OPERACIONES REMOVAL

A continuacion se presenta el listado de los problemas detectados:

<) DESORGANIZACION DE LA DOCUMENTACION NECESARIA DE LOS CLIENTES
TANTO PARA LAS EXPORTACIONES COMO IMPORTACIONES.
<5 Al momento de que el cliente requiere de los servicios de Removal, se le debe
de dar toda la informacion necesaria para saber cual es el proceso y los
documentos requeridos para poder llevar a cabo el envio de sus pertenecias.
Una vez que se recopila la informacion no se le da la alta a tiempo en la base de
datos y en el programa AS400, de tal manera no se lleva un control de las
fechas para realizar cada uno de los 3 procesos, asi como para poder dar alta
de facturas, etc.

<) LOS 3 PROCESOS IMPRESCINDIBLES EN EL AREA DE REMOVAL.
s Falta de coordinacién en los 3 procesos que se llevan a cabo con el cliente para
realizar (en este caso para las exportaciones) los cuales son: visita, menaje y
entrega. Existe mala comunicacion entre el personal de Removal administrativo

respecto al personal operativo esto hace que el trabajo sea tedioso.

<) CONTROL DE DOCUMENTACION AEREA PARA LAS EXPORTACIONES.
<5 Aqui se manejan 4 documentos importantes; el Packing List, Invoice, Control de
Exportacién de Efectos Personales y el Peso Volumen, los cuales no estan en
tiempo y forma, esto perjudica que la mercancia no pueda salir del almacén o en

Su caso una vez que la mercancia ya esta en aduana, esta se quede retenida.

<} CONTROL DE DOCUMENTACION MARITIMA PARA LAS EXPORTACIONES.
<5 Agui se manejan 3 documentos importantes para que se le pueda dar salida a la
mercancia del almacén, los cuales son: Packing List, Tally Sheet y la Estampa.
Si estos documentos no se preparan a tiempo la mercancia no pueden salir de

almacén.

<} CONTROL DE LOS COSTOS ENCOMENDADOS EN EL TEST.
<5 Al momento de que todo el proceso ya sea de exportaciéon e importaciéon haya

concluido, se debe realizar el Test, este documento con frecuencia estan mal
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calculados los costos que se le cobran al cliente, ocasionando retrasos para

hacer la factura final y asi no poder concluir satisfactoriamente la operacion.

Objetivos

Objetivo general.

Tener un control eficiente y eficaz de las operaciones de exportacién e importacion
dentro del Area de Removal.

Objetivos especificos.

e Llevar un estricto y riguroso manejo y organizacion de todos los documentos
necesarios para poder realizar en tiempo y forma las exportaciones e importaciones,
0 en su caso mudanzas locales.

e Administrar los tiempos para preparar y realizar los 3 procesos de Removal: visita,
menaje y entrega al cliente.

e Ofrecer un servicio de calidad para obtener la satisfaccion del cliente.

Planteamiento del problema

A continuacion se explica detalladamente cada uno de los problemas encontrados en el
Area de Removal, se determinaron en si, en base a las actividades que se fueron
encomendadas desde el principio del proyecto, asi como en el trascurso del mismo por medio
de la inspeccién, recoleccion de datos e informacion:

<) Problemas presentados en la desorganizacién de la documentacion necesaria de los

clientes tanto para las exportaciones como importaciones:

Cuando el cliente requiere los servicios de Removal, se le tiene que dar a conocer toda

lo necesario para poder llevar a cabo el proceso, se piden sus documentos, los cuales son:
4 Copia de Pasaporte (a color).

Copia de Visa de Japén (Cara y Cruz).

Copia de boleto de avion (E-Ticket).

Copia de tarjeta de R. F. C. (En el caso de nacionalidad mexicana).

Comprobante de domicilio (En el caso de nacionalidad mexicana).

Copia de la CURP (En el caso de nacionalidad mexicana).

O B B R I

Copia de IFE (En el caso de nacionalidad mexicana).
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Una vez que se tiene los documentos se prosigue a la visita en una fecha estimada, de

ahi al menaje y por ultimo a la entrega.

Los problemas presentados es que se le da mal servicio al cliente por retrasos y por no
llevar la documentacion necesaria. En el caso de las exportaciones no se da de alta en tiempo
y forma a los clientes en la base de datos y en el programa AS400, se tiene retraso en muchos
documentos que son necesarios para que se le pueda dar salida a la mercancia del almacén,
no se hace la revision de Packing List vs fisico esto ha ocasionado que a veces se han perdido
cajas o en si estan movidas de lugar. En el caso de las importaciones no se da de alta a tiempo

al cliente, esto perjudica que la mercancia no salga del almacén, retrasos en la entrega.

Otro problema es que no se pueden hacer las facturas a tiempo, asi como la cuenta de
gastos reembolsables y el contra recibo, ya que al momento de buscar la informacién que se
necesita muchos datos de los clientes estan incompletos, principalmente no tienen el nimero

de referencia.

<) Problemas presentados en los 3 procesos imprescindibles en el Area de Removal:

Se tiene una mala coordinacién de los 3 procesos que se llevan a cabo con el cliente
para la realizacién de las exportaciones de sus bienes, los cuales son: visita, menaje y entrega;
es decir, que en cada proceso se debe de tener una serie de documentos en orden, los cuales
no son preparados en tiempo y forma para proceder a estos 3 procesos, COmo consecuencia
en el caso de visita y menaje se tiene retrasos en los tiempos al momento de ir con el cliente,
en el caso de entrega al no tener los documentos en tiempo esto perjudica a que la mercancia
no pueda salir del almacén o ain mas grave la mercancia ya estando en aduana no pueda ser

cargada perdiendo dinero, tiempo y la fidelidad del cliente.

Ademas existe poca comunicacion entre el personal de Removal administrativo
respecto al personal operativo, es decir, no hay buena organizacién esto perjudica que se
empalmen los horarios de visita, menaje o entrega y debido a que hay poco personal se hacen

retrasos de algunas entregas.

<) Problemas presentados en el control de documentacién aérea para las exportaciones:

Aqui se manejan 4 documentos importantes:

-
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© EIl Packing List es un documento que especifica que es lo que se va a exportar.
Debe prepararse tanto en inglés como en espafiol y se tiene que revisar el total ya
sea en yenes o dolares, ya que muchos Packing List no estan correctos y esto es
una pérdida de dinero para la empresa.

© El Invoice es un documento en Excel en el cual se especifica datos personales del
cliente, el incoterm que se usa (en este caso siempre se usa el FOB), numero de
paquetes que se van a trasladar, costos, origen, destino, etc., el principal problema
gue se tiene es que los costos no son correctos.

© EIl Control de Exportacién Efectos Personales es un documento que contiene el
nombre del cliente, la empresa, el nimero y tipo de cajas, fecha de vuelo de cargo,
aeropuerto destino, fecha de recoleccion de carga aérea, limite de peso, peso
volumen, peso real, etc.

© Peso Volumen es necesario para comprobar el nimero y el peso de las cajas que
se estan exportando. Dichos documentos no se realizan en tiempo y forma, esto
perjudica que la mercancia no pueda salir del almacén o0 en su caso una vez que la

mercancia ya esta en aduana esta se quede retenida.

<) Problemas presentados en el control _de documentacién maritima para las

exportaciones:
Aqui se manejan 3 documentos importantes para que se le pueda dar salida a la

mercancia del almacén, los cuales son:

o Packing List este documento solo es necesario en espafiol, al igual que el aéreo
presenta problemas al momento de revisar el total no es correcto.

o El Tally Sheet en dicho documento se especifica el nimero de referencia, el cliente,
empresa, total de cajas, dimensiones del pallet o pallets (largo, ancho, alto), total de
peso en Kg.

o La Estampa es un documento que muestra el destino, el peso y numero de caja.
Estos documentos no se realiza en tiempo y esto perjudica a que la mercancia no

pueda salir del almacén.

<) Problemas presentados en el control de los costos encomendados en el Test:

El Test es un documento de vital importancia, ya que una vez que esta elaborado se le

puede dar corrida a la factura final y de esta manera que el cliente pague todos los gastos que

-
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se hicieron durante el traslado de sus pertenencias y asi cerrar la operaciébn de manera
satisfactoria. Este se realiza en el programa AS400, consta de los gastos que se hicieron tanto
para exportacion e importacion los cuales son: el pedimento, el KOA o seguro, empaque o
FOB, flete de maritimo, despacho aduanero, ademas de los costos que se hacen dependiendo
del volumen de la mercancia. Los problemas que se tienen aqui es que no se calculan bien
todos los gastos que se mencionan anteriormente, las empresas tienen asignada su propia
tarifa con IVA y SIN IVA, tanto de exportacion e importacion por cada metro cubico que se va a
trasladar, esto debe de calcularse también con el tipo de cambio, ademas se tenian clientes
atrasados, es decir, el Test aun no se realizaba.

Se determindé que por cada uno de los problemas presentados y encontrados el
problema principal es que desde un principio no se lleva un control adecuado, en tiempo y
forma de todo lo que consiste el proceso de exportacion e importacion, desde su origen hasta
su destino, es decir, toda la operacion logistica, la cadena de suministro, el servicio al cliente,

coordinacién de tiempos, célculos, etc.

Marco Tedrico

1.- HISTORIA DE LA LOGISTICA

En décadas recientes, la logistica se ha convertido en parte importante del éxito de los
negocios, a pesar de que en épocas anteriores buscaba Unicamente conseguir que el producto
estuviese en el sitio adecuado y en el tiempo indicado, con el menor coste posible. Sin
embargo, estas acciones se han vuelto cada vez mas complejas, por lo que los objetivos
asociados a ella incorporan nuevos criterios de efectividad y optimizaciéon de la atencién al

cliente.

La logistica es definida por el Council of Logistics Management (CLM) como “la parte
del proceso de Gestion de la Cadena de Suministro encargada de planificar, implementar y
controlar de forma eficiente y efectiva el almacenaje y flujo directo e inverso de los bienes,
servicios y toda la informacién relacionada con éstos, entre el punto de origen y el punto de

consumo, con el proposito de cumplir las expectativas del consumidor”.

-
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La logistica es el proceso por el que la empresa gestiona de forma adecuada el
movimiento, la distribucién eficiente y el almacenamiento de la mercancia, ademas del control
de inventarios, a la vez que maneja con acierto los flujos de informacion de asociados. Las
principales acciones asociadas a la logistica son:

r  El servicio al cliente, el transporte.

R La gestion de inventarios.

I El procesamiento de pedidos.

i El desarrollo de nuevos sistemas de informacion y optimizacién de los existentes.

En conjunto, a través del proceso logistico, se pretende incrementar la competitividad
de la empresa, y mejorar la rentabilidad y gerencia de los factores que intervienen, a fin de

atender mejor a la demanda nacional e internacional.
LOGISTICA Y EL SERVICIO AL CLIENTE

Todas las empresas, para alcanzar beneficios, necesitan clientes leales y satisfechos, y
en funcién de tal objetivo establecen un tipo u otro de relaciones. Para ser capaz de satisfacer
a un cliente hay que tener aquellos elementos que generan valor en ellos. En logistica, para el

servicio al cliente es necesario que se cumplan una serie de requisitos:

+ Confianza: en un proceso en el que intervienen muchas personas y organizaciones, el
cliente necesita creer y confiar en los resultados. En este aspecto es de vital
importancia dar a conocer al cliente los nexos que conforman la totalidad de la cadena
de distribucion, a fin de poder exigir responsabilidades.

+ Flexibilidad: un sistema logistico rigido no permite atender a las variaciones de
demanda (estacionalidad, incremento de volumen, etc.) es por ello, que las
organizaciones empresariales toman conciencia de la importancia que este requisito
tiene en la eficiencia global.

+ Calidad: resulta imprescindible cumplir con el requisito de homogeneidad, es decir, de
una accién. En necesario no descuidar ninguna de las etapas del proceso, ni dar
prioridad a unas en deterioro u haciendo caso omiso de las otras.

+ Certeza: el cliente necesita saber que la mercancia llegara a su destino, aunque no
siempre llegue en el tiempo previsto, por lo que es necesario poner a su disposicion

mecanismo de informacion.

-
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+ Exigencia: es necesario no acomodarse en la forma de no hacer las cosas y
establecer objetivos de mejora permanente, como, por ejemplo, mejorar los costes, la

relacién con los proveedores, el transporte y la administracion del negocio.
LOGISTICA Y LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La Cadena de Suministro es un tema importante hoy en dia para cualquier organizacion
gue busca acercarse y entrar en contacto con un sistema que pueda manejar el flujo de la
informacion y de los materiales, desde los proveedores hasta el punto de consumo del producto

0 servicio y viceversa.

La Gestion de la Cadena de Suministro (SCM — Supply Chain Management), por su
parte esta definida por el mismo Council of Logistics Management como “la coordinacion
sistematica y estratégica de las funciones de negocio tradicional y las tacticas utilizadas a
través de esas funciones de negocio, al interior de una empresa y ente las diferentes empresas
de una Cadenas de Suministro, con el fin de mejorar el desempefio en el largo plazo tanto de

las empresas individualmente como de toda la Cadena de Suministro”.

Un requisito indispensable para lograr y alcanzar un buen proceso de Gestion de la
Cadena de Suministro es, primero, hacer un buen proceso de gestidn e integracion logistica en
el interior de la empresa; no se puede pretender alcanzar altos niveles de rendimiento a escala
global si cada organizacion tolera ineficiencias operativas y no hace un buen uso de sus
procesos y recursos. Por lo tanto, el primer paso de la busqueda de la excelencia en la Gestion
de la Cadena de Suministro es tener un alto nivel de rendimiento en la logistica interna de las
empresas, en las cuales deben de observarse todos los procesos logisticos como partes
interrelacionadas e interdependientes entre si, de tal manera que se busquen mejoras siempre
enfocadas hacia todo el proceso logistico y no sélo para cada elemento en particular. Una
Cadena de Suministro exitosa entrega al cliente final el producto apropiado, en el lugar correcto

y en el tiempo exacto, al precio requerido y con el menor precio posible.

La Gestion de la Cadena de Suministro engloba aquellas actividades asociadas con el
movimiento de bienes desde el suministro de materias primas hasta el consumidor final. Esto
incluye la seleccion, compra, programacion de produccion, procesamiento de ordenes, control

de inventarios, transportacion, almacenamiento y servicio al cliente. Pero, lo mas importante es

-
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gue también incluye los sistemas de informacion requeridos para monitorear todas esas

actividades.

2.- METODOLOGIA DE LAS 5'S

Es un programa de trabajo para talleres y oficinas que consiste en desarrollar
actividades de orden/limpieza y deteccion de anomalias en el puesto de trabajo, que por su
sencillez permiten la participacion de todos a nivel individual/grupal, mejorando el ambiente de
trabajo, la seguridad de personas y equipos y la productividad.

Las 5°S son cinco principios japoneses cuyos nombres comienzan por “S”y que van

todos en la direccién de conseguir una fabrica limpia y ordenada estos nombres son:

SEIRI: Seleccion.- Es la accion de clasificar las cosas necesarias e innecesarias.
SEITON: Ordenar.- Es arreglar los elementos necesarios para que puedan ser
facilmente localizados para su uso.

SEISO: Limpiar.- Significa limpiar completamente el lugar de trabajo, de modo que no
haya polvo en el piso, maquinaria y equipo.

SEIKETSU: Estandarizar.- Es mantener el lugar de trabajo comodo y productivo, por
ejecutar Seiri-Seiton-Seiso.

SHITSUKE: Autodisciplinarse.- Es entrenar a la gente para seguir un buen habito en su

trabajo y observar las reglas estrictamente.
Segun Nippon Express las 5°S benefician a la empresa de la siguiente manera:

Mejora la eficiencia en el lugar de trabajo.
Mejora la apariencia de la empresa.

Mejora la organizacion interna.
3.- HISTORIA DE NIPPON EXPRESS

Desde sus inicios, Nippon Express ha empleado su fortaleza en el campo de la

Logistica para vincular a personas, negocios y regiones en todo el mundo. En este sentido, se

-
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ha contribuido de una forma constante al desarrollo de la Sociedad. Para cumplir con su misién
“Ser un motor para el desarrollo de la Sociedad”, Nippon Express ha avanzado continuamente
con la intencion de hacer frente a las necesidades de un mundo en constante cambio, ademas
ofrece las Ultimas y mas innovadoras soluciones en el negocio logistico, manteniendo un
profundo respeto por el medio ambiente y un firme compromiso con la seguridad. Dicha
empresa es altamente competitiva, ya que ofrece varios servicios, los cuales son:

> Aéreos.
Maritimos
Aduanas.
Logistica.
Proyectos.

Mudanzas.

V VV V V V

Informacion util.

Actualmente cuenta con seis oficinas ubicadas en las ciudades mas importantes del
territorio nacional con el fin de apoyar de cerca los procesos logisticos de sus clientes. En dicha
organizacion se procura la capacitaciéon constante del personal y la mejora continua de su
servicio, enfocando sus esfuerzos en la satisfaccion del cliente y desde siempre, buscando

ganar su confianza actuando con orgullo y dignidad.
ANTECEDENTES DEL AREA DE REMOVAL

Nippon Express provee una gama completa de servicios de mudanzas a nivel nacional
e internacional que incluye la inspeccién; valoracion; empaquetado de mercancias por
profesionales; despacho de aduanas; embarque de las mercancias via aérea o maritima;
seguro de la mercancia; almacenaje y; entrega en destino. Incluyendo desempaquetado y

colocacion de los objetos y muebles segln requerido.

ESTIMACION ENTREGA MATERIALES  EMPAQUE LLEVAR ENVIO ENTREGA ', INSTALAR MUEBLES  SERVICIO POSTVENTA

ol L B

Fig. 1. Representacion grafica de como se lleva a cabo la Cadena de Suministro en el
Area de Removal.
Fuente: Nippon Express.

|
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Operaciones Removal implica todo aquello que tiene que ver con las exportaciones e

importaciones de bienes personales, ademas de ofrecer servicios locales. Por todo el proceso
gue se lleva a cabo, fue que se proporcioné la informacion necesaria para poder llevar un

estricto control de los documentos que se manejan en las operaciones.

Una vez que el cliente solicita el servicio, se le debe de dar a conocer a detalle que es lo
gue ofrece Removal por ejemplo: embalaje de exportacion, despacho de aduanas, envio de
mercancias por mar / flete aéreo, seguro, almacenamiento y destino de entrega, incluyendo el
desembalaje y el montaje de los muebles a lo solicitado. Darle seguridad al cliente, haciéndole
saber que se dispone de un sistema internacional de informacion en linea y la capacidad de
rastreo, es decir, que sepan donde estan sus mercancias en cualquier momento. Asegurarle un
servicio de calidad en el manejo de las mercancias y garantizar que esta llegue a su destino de
manera segura y protegida.

En el Area de Removal existen 3 procesos imprescindibles para poder llevar a cabo la
operacién ya sea exportacion o importacion, si no se realizan estos procesos no se puede
llevar un control o secuencia de lo que se necesita para trasladar los bienes personales hasta
su destino. Para conocer detalladamente los procesos, los documentos que fueron
proporcionados son: el Manual de Mudanza para Japén, Shipping Instructions, Packing List,
Verfication by the Importer, hoja para hacer el inventario, entre otros. A continuacion se explica

cdmo se realiza cada uno de los procesos:

MENAJE ENTREGA

Se deben preparar ciertos El menaje o embalaje es el Se prepara el documento llamado

documentos para que el cliente
los conozca y sepa como es el
llenado de cada uno, para asi sea
mas facil el dia que se lleva a
cabo el proceso del menaje. Una
vez que se asiste a casa de
cliente se hace una inspeccion
gratuita. Durante la inspeccion, el
cliente debe mostrar todas las
pertenencias que desea enviar
dejando en claro los que iran en
trasporte aéreo y los que iran por
maritimo. De estar forma se hace
una estimacion del costo de las
mudanzas.

\/

NIPPON ENPRESS

proceso que se requiere de
mucha atencién y cuidado. Para
realizar un servicio de calidad es
necesario una coordinacion de
trabajos tanto de Administrativo
como Operativo, de igual manera
se tienen que preparar los
documentos para que ese dia
sean llenados. Cuando se asiste
a casa de cliente se prosegui a
hacer la recoleccion de las
pertenecias al mismo tiempo se
lleva el inventario de lo que se va
a trasladar. El cliente esta en su
derecho si asi lo desea de
empacar pertenecias. Una vez
que se tienen empacadas las
pertenencias, el inventario y el
Packing List elaborados, se da
por concluido el menaje y se
manda al almacén.

o

“Informacién de entrega de los
paquetes”, este es entregado al
personal operativo para que
sepan que es lo que se le tiene
que dar salida del almacén para
que sea llevado a aduana.
Removal administrativo esta al
pendiente del traslado de las
pertenencias hasta el destino, de
esta manera debe de informar
una vez que pertenecias han
llegado. Nippon Express se
encarga del despacho aduanero
de mercancias y entregarlos a la
residencia en un tiempo
preestablecido. Los articulos son
colocados en las habitaciones
segun las instrucciones del
cliente.

o
g
At
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Fig. 2. Representacion grafica de como es el control de los 3 procesos de
Removal.
Fuente: Elaboracion propia.

Se mostro el lugar a donde van los archivos de exportaciéon los cuales son
identificados por el color verde, los de importacion por el color amarillo y los de
mudanza local por el color rojo. Se puede decir, que estos son colocados en la bodega
una vez que la operacion ha sido terminada satisfactoriamente, y deben resguardarse
durante 5 afios por cualquier inconveniente, duda de la empresa o cliente que se pueda
presentar, con la finalidad de saber el proceso que se lleva a cabo, los documentos que
se utilizan para las operaciones maritimas, aéreas y terrestres. Estos documentos
tienen toda la informacion completa e importante, sin embargo Ultimamente no se lleva
un control adecuado en sus acomodos, es mucha informacién junta de varios archivos
durante afios y se acumulan, es por eso que es mas dificil encontrarlos, requiere mucho

tiempo y es agotador.

Fig. 3. Imagen representativa de los archivos de operaciones de exportacion,
importaciéon y mudanza local.
Fuente: Toma propia, con el permiso de Nippon Express.

Se mostraron los tipos de cajas que se utilizan para los empaques (sus dimensiones, el
peso que soportan y para qué tipo de pertenecias son adecuadas) y los diferentes materiales.
Las cajas son: Doble R, Ropero, Caja R, Caja A, Caja D, Golf Chica, Golf Grande, hay
ocasiones que se usan las cajas especiales, estas son armadas por el personal operativo,
ademas se manejan dos tipos de tapas la “D” para cajas chicas y la “A” para cajas grandes.

-
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Para rellenar se utiliza burbuja, papel amarillo y papel china. Los tipos de cinta que se usan

principalmente es la canela, la trasparente y la cinta azul, esta es especial para las cajas

aéreas.

Por ultimo se mostr6 en donde son colocadas las pertenencias una vez que son

empaquetadas, se tiene una area especial para las cajas que se van a trasladar tanto de forma

maritima como aérea.

Fig. 4. Imagen representativa del acomodo de las cajas aéreas y maritimas.
Fuente: Toma propia, con el permiso de Nippon Express.

Metodologia

El tipo de investigacion que se uso fue el cientifico y el observatorio, de esta manera se
determin6 que se debe llevar un control bien establecido o de forma estandarizada, es decir,
llevando un proceso de calidad en las operaciones de exportacion e importacion, mediante una
secuencia de pasos a seguir; bases de datos actualizadas en tiempo y forma que contengan
toda la informacion relevante de los clientes, organizacion de documentos, todo esto para para
facilitar el trabajo tanto del personal administrativo y operativo, de manera visual, concreta,
clara y sencilla. Para llevar a cabo un buen manejo se plantea de la siguiente manera:

» CONTROL DE EXPORTACIONES
¢ (A) Alta de clientes (Creacion de base de datos en tabla Excel).
e (B) Alta de clientes en el programa AS400.
e (C) Control de los 3 procesos.
e (D) Control de las mercancias una vez que llegan al almacén.
e (E) Realizar los documentos necesarios para operacion maritimo o aéreo.
e (F) Actualizar informacion en tabla Excel y programa AS400.
¢ (G) Realizar documento WAYBILL e Informacion de entrega de los paquetes.
e (H) Elaborar Test.

» CONTROL DE IMPORTACIONES

-
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e (A) Revisar documentos que USA TRUKC manda y preparar archivos.

e (B) Asignar ubicacién a las mercancias.

e (C) Dar de alta a los clientes (Creacion de base de datos en tabla Excel).
e (D) Alta de clientes en el programa AS400.

e (E) Realizar documento “Informacion de entrega de los paquetes”.

e (F) Elaborar Test.

=

=

Fig. 5. Proceso de actividades del control de exportaciones.
Fuente: Elaboracién propia.

Fig. 6. Proceso de actividades del control de importaciones.
Fuente: Elaboracion propia.

CONTROL DE EXPORTACIONES

(A) Alta de clientes (Creacién de base de datos en tabla Excel).

El primero paso consiste en que una vez que el cliente contrata los servicios de
Removal, inmediatamente se le de alta en la base de datos de Excel de Nippon Express, y de
igual manera en la base de datos de elaboracién propia (tabla maritima y aérea) para llevar un
control de todos los clientes, la tabla de operacién maritima contiene la fecha en que se llevé a
cabo el menaje, el nombre del cliente, domicilio, empresa, ndmero de referencia (en
Aguascalientes son identificados principalmente por el cédigo 505-E-XXXX), nUmero de pallets,
namero de paquetes, peso en Kg, volumen y destino.

-
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En el caso de operacion aérea contiene fecha del dia del menaje, nombre del cliente,
domicilio, nimero de referencia (en Aguascalientes son identificados por el cédigo 5R200XXX),
namero de cajas, peso volumen, peso real y destino. Cabe mencionar que entre mas
actualizada se tenga la informacion, hace que sea mas simple llevar un control para el dia de la
entrega y sobre todo para identificar mas facil los datos importantes del cliente.

File Number = Client Name - Company Name = PLACE OF D"‘TANCE' INVO;fCIE No. [~ Date of issuﬂv INVD%(;% No. - Date of issuﬂv
505-E-0323 SOGA YUSA TILANDIA
505-E-0324 MR. MORI KASAI MEXICANA JPN
505-E-0325 MR. SENO EXCEDY JPN
505-E-0326 UEDA 2 JATCO JPN
505-E-0327 HARA2 CALSONIC JPN
505-E-0328 ISHINO2 JATCO JPN
505-E-0329 NOBUOKA 2 CALSONIC JPN
505-E-0330 SUGAYA2 CALSONIC JPN
505-E-0331 SAKUMA 2 JATCO JPN
505-E-0332 ICHINOSE TACHI-S JPN
505-E-0333 AKIO HAYASHI KASAI MEXICANA JPN
505-E-0334 MAKOTO MATSUMOTO KASAI MEXICANA JPN
505-E-0335 HIDETOSHI YAMAMURA MITSUBA JPN
505-E-0336 WAYNE BRADBOURN 2 CALSONIC JPN
505-E-0337 hiyuki iizuka koito JPN
505-E-0338 ito hirotaka AHRESTY JPN
505-E-0339 hiroyuki inoue jatco JPN
505-E-0340 Masahiro Inoue Keihin JPN
505-E-0341 Atsumi Nishi JATCO JPN
505-E-0342 SHIGETOSHI SASAKI SUMITOMO USA
505-E-0343 HIROSHI SUGETA KITAGAWA JPN
EoE = noax MARITELALL LAY A ST it Y

» W[ MEX(AIR) - MEX | ABS ~GLC - ¥ 4] il ]

Tabla 1. Parte de Base de datos de operaciones maritimas del afio 2015.
Fuente: Nippon Express.
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Tabla 2. Base de datos de operaciones maritimas del afio 2015.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Base de datos de operaciones aéreas del afio 2015.
Fuente: Elaboracién propia.

(B) Alta de clientes en el programa AS400.

Se debe de llevar un estricto control de este programa, es decir, tener la informacién
actualizada en tiempo y forma, ya que es una base de datos que monitorea toda la informacion
de Nippon Express, es decir, por medio de este es facil identificar en donde se encuentran las

mercancias (origen, almacén, entrega/aduana, puerto de llegada y destino).

NIPPON EXPRESS  MEXICO ISTL

1 OMPANY: N
HH#H  ACCOUNTING MENU HHH HH#H  AIR CARGO MENU HuH

BRANC} COUNTING Df RAE1 Al DRI
2 ACCC ING M RE2 Al MR

A NTING F i RE3 Al INQ/REPORT /LRE

ACCC I

ACCOUNTI
A AI2 AIR/IMP MAS
AI3 AIR/IMP REPO

5 F 3LE
G REPRINT/R 1 AI1l AIR/IMP DAIL
E

0E1 OCEAN POF ENU
011 IN TMPOF MENU
HHG  HC HOLD GOODS MENI

WH1 R DS ¥ GAC iLOB A MENU
DWN D PRT INT GNMENT
MEB  SKYNE 1

OPTION 988 SIGNDF
F1:0RG MENU F8: SRC-0| 9:CTL O F10: SRC-MENU F11:SEARCH INQ/PF 12: CHG LAN

23/011

Fig. 7. Menu del programa AS400 (todas las operaciones que maneja Nippon
Express), la clave HHG representa el area de Removal.
Fuente: Nippon Express.

HOUSEHOLD GOODS MAIN MEWU

<MENU> H/G IMPORT

MENU> H/G EXPORT

<MENU> H/G DOMESTIC

<{MENU>

MENU> H/G OTHER PROCESS
MENU> H/G TABLE MAINTENANCE

<MENU> PELICAN CLUB

OPTION : I OUTQ/MSG: 989 SIGNOFF
F1:0RG MENU F8:SRC-0PT FS:CTL OUTQ F10:SRC-MENU F11:SERRCH INQ/PRT F12

23/011

Fig. 8. Menu House Hold Goods, la clave 100 es paraimportacion, la 200 para
exportacion y la 300 para mudanzas locales.
Fuente: Nippon Express.
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Fig. 9. Menu House Hold Goods Export, para el llenado de datos personales de los
clientes.
Fuente: Nippon Express.

C xxx  Pattern Master Maintenance (B/L 1) xx«JENNEICHENSERUENSE]
Import/Export: E nvoce (¥/N): B Original pattern ref ?: MX
Shipper ?: SRHY
Address : Country ?7:
2ip?:
City : Tel :
Ext :
Fax :
E-mail Attn:
Consignee?
Address Country ?:
zip?:
city : Tel :
Ext :
Fax :
E-mail Attn:
Notify -
Address Country ?:
Zip?:

City Tel
Ext :

Fax :
E-mail E Attn:
Print operation complete to the default printer device file.

02/035

Fig. 10. Ejemplo de algunos datos personales que pide el programa AS400.
Fuente: Nippon Express.

Este programa debe estarse actualizando constantemente de tal manera que el cliente,
se entere cémo va el progreso de sus pertenencias, es decir, darle seguimiento al embarque,
ademas de que es de vital importancia, ya que por medio de este, se realiza lo siguiente: la
creacion de facturas AS400, mandar instrucciones para crear facturas, buscar opciones de
consolidados, crear consolidados AS400, seguimiento de cobranza de facturas, todo esto
relacionado con todos los gastos que se hacen durante la operacion, y de esta manera esto
llega hasta Jap6n o segun sea el destino, ademas se debe de tener mucho cuidado con los
datos que se agregan, asi como las cantidades verificar que estén correctas, para evitar
pérdidas de dinero o peor aun mal entendidos con el cliente al estarle cobrando de mas.

(C) Control de los 3 procesos.

El primer proceso como se explicO anteriormente consiste en la visita al cliente, el
segundo en el menaje y el tercero en la entrega. Cada uno de estos procesos se deben realizar
en tiempo y forma y por los problemas que se presentan aqui respecto a la mala comunicacion
y a los tiempos de retrasos, antes se avisaba al personal operativo de un dia a otro la actividad
a realizar y esto era complicado para ellos, ahora se les avisa y prepara el trabajo
aproximadamente 3 dias antes ademas de que se les facilita de manera visual la actividad a
realizar por medio de un pintarron, lo que se escribe de color negro indica las visitas, lo de color
rojo los menajes y lo de color azul las entregas.
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Fig. 11. Actividades a realizar (visita, menaje y entrega) del mes de marzo y abril.
Fuente: Toma propia, con el permiso de Nippon Express.

(D) Control de las mercancias una vez que llegan al almacén.

Una vez que las mercancias llegan al almacén se hace una revisién de Packing List vs
fisico antes de proceder a llenar los documentos ya sea maritimo o aéreo, todo esto para
verificar que la informacion que se proporciond coincide, también se hace la revisién de
inventarios vs Packing List, esto para tener un mejor control, respecto a la mercancia para asi
saber con certeza que es lo que se tiene, de esta manera se procede al embalaje final y asi se
le asigna una ubicacién adecuada.

(E) Realizar los documentos necesarios para operacion maritimo o aéreo.

En el caso de los documentos para las operaciones maritimas una vez que se verifico
gue el inventario coincide con lo que se esta descrito en el Packing List y sobre todo que la
suma sea correcta, se procede a checar que el total sea correcto para asi poder vaciar los
datos en Excel (este Packing List es solo en espafiol), de ahi se realiza el Tally Sheet y por
altimo la Estampa, esto es indispensable para que se le pueda dar salida a las mercancias del
almacén.

71 PO EXPRESS DE MEXICO, S DF CV.

@ PN BRSSO MEXCO, A DEC: el

2 2

” —— 1
505-E-0308 g@ [
Mr.Sugeya W o ]k
0 BT BB 1
DESTINATION N O R R
TO YOKOHAMA a = 3
167 kg. .
CAJA No.o SR

ke

Fig. 12. Ejemplo de Tally Sheet y Estampa.
Fuente: Toma propia, con el permiso de Nippon Express.

En el caso de los documentos para las operaciones aéreas, también cuando ya se
verificd que la informacién es correcta, se vacia el Packing List en el formato de Excel tanto en
inglés y espafiol, checando que la suma sea la correcta, de ahi se procede a hacer el
documento Control de Exportacion Efectos Personales, el Peso Volumen y el Invoice.

(F) Actualizar informacion en tabla Excel y programa AS400.

Una vez que ya se tiene toda la informacién recabada esta se debe de actualizar en la
base de datos de Excel y en el programa AS400, para tener un mejor control de las
operaciones maritimas y aéreas.

-
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AHRESTY MEXICANA, 5. &, de
M. szubina Tashib . sorEga6s. 1 5 ssoke 53523 ApON
ESCUELA JAPONESADE
b om0 g | iguasceuenres | soseere ' w | e sstsms aptn
M T Tobehi sos e 1 5t st0ks s5HM JAPON
B ik Y S5 ez 1 2 sa0Ke P spon
b b S5 E-0201 2 5 s04Ke FLET PO
1cas,

Bt Bacskaon Toniaueli. o senrase 1 3 mhe aTEMs JAPON
o PR sosE 029 1 2 s3ko 1he apON
I3 .Y so5E027 2 65 wea kS 1063515 PN
I Y SurE2ss 3 6 iniske a0t spon
I Tobeshi b ac.w, sorEgasn 2 ] s35ke a2t iy
o st aptn
ok Yamomors | WiricoC.p.20%0. | wtcombxcosadecy. | soseesm | o | s | s 10533 aptn
B SuumuSits | Mo, A Misice,C. P 20926, | waTCOMEXICOS mescyv., | sseoses | o0 f e ke s aptn
o Shdenv. SHRE0004 1 i 2 asy PO
b S05E0305 2 5 saeKD 1005TKE JAPON

» CONTROL DE EXPORTACION OCN CONTROL DE IMPORTACIONES CONTROL DE EXPORTACION ARSSO) kI

Tabla 4. Base de datos de operaciones maritimas del afio 2015, ya con la informacion
actualizada.
Fuente: Elaboracion propia.

CALSOHIC KANSEI MEXIGAN, 5
ERTAn sRE002T 3 25Ke 131K5 8PEN
e sRe0NRos s se5kG 589K aapin
HRESTT TR s200e50 1 3 kg saptu

CALSOHIC KANSEI MEXIGANA, 5
At sRe00254 4 15k Tk J4pEN

BAINFRCNTORYOMECANALS N . oS

- sRe00Rs2 a8pEH
detw SRE0NEs 2 36k s5kE JaPOH
e sEe002ss 3 as5k 437K aapin
e sRe00RSE 2 e15K 255KG aapin
PR smaoezen 1 Bsks a5k saptu

EXEDY DINAX MEXIGO 5.4 de G.
19 smaoeees 2 atsks 2tks 2apén
EN-XY sEe00261 2 o15K8 a0k apin

o | caLsOMIC KanSEIMESIC AN, 5
PN smaveete 2 30ks 335KG 2apén

SAGA

S deC V. S0z s ke s81KG J4pEN

e, | CALSOMIC KARSEIMEAIZAN, 5.
hdeD Y sRe00RTD 3 s6k sk aapén

AHRESTY MEXIGAN, 5. A, de G.
u sao0ets 2 365KG 30218 8PEN
FR-E SR200265 2 125k5 195K8 Japu

« . | CONTROL DE IMPORTACIONES | CONTROL DE EXPORTACION AIR ® L]

Tabla 5. Base de datos de operaciones aéreas del afio 2015, ya con la informacion
actualizada.
Fuente: Elaboracién propia.

(G) Realizar documento WAYBILL e Informacion de entrega de los paquetes.

Para el caso de operaciones maritimas es necesario realizar el documento llamado
Waybill o0 més conocido como la carta de porte. Este es indispensable para que la mercancia
pueda salir del almacén se debe de llenar correctamente, tener mucho cuidado con los datos
gue pide, ya que es este ampara la mercancia por transporte terrestre. EI documento de
“Informacion de entrega de los paquetes” que es utilizado para ambas operaciones (maritimas
y aéreas), se debe realizar a tiempo para que el personal operativo identifique cual es la
mercancia a la que se le debe de dar salida o va a ser entregada.

-
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(H) Elaborar Test.

El Test consta de los datos personales del cliente, nimero de referencia, descripcion de
la mercancia (peso, volumen, etc.), exportacidn/importacion, origen-destino y los gastos totales
efectuados por el traslado de las mercancias los cuales son: el pedimento, el seguro (KOA),
empaque o FOB, el flete maritimo, despacho aduanero y los gastos que se hacen dependiendo
del volumen de la mercancia, en este ultimo se debe de tener especial cuidado debido a que
las empresas tienen sus propias tarifas ejemplo NISSAN, JATCO Y CALSONIC KANSEI
manejan las mismas tarifas en exportacion con o sin IVA e importacion respecto a la operacion
maritima o aérea, de igual manera AHRESTY maneja la misma tarifa de NISSAN solo si el
cliente pertenece a Aguascalientes, cuando el cliente pertenece a Zacatecas se le cobra la
misma + 1, es decir, que en maritimo el rango oscila de 1 a 5m® = 200 USD, de 5.1 a 10 m®=
400 USD y de 10.1 a 20 m®*= 600 USD, y para el rango aéreo es de 10 a 100 kg = 50 USD, de
101 a 200 kg = 100 USD y de 201 kg en adelante son 200 USD. Las demas empresas entran
en las tarifas estandarizadas, es decir, aquellas que son fijas en el caso de empaque o FOB es
de 330 USD por cada metro cubico y del flete maritimo es de 230 USD por cada metro cubico,
ademas se debe de tomar en cuenta el tipo de cambio. El Test se realiza en el programa
AS400, todos estos datos una vez registrados llegan hasta Japdn o segun sea el destino de la
mercancia. Aqui se realizan dos facturas, la primera es de RC4 y RC5 y la segunda es de RC8,
RA2 y RC9.

) Codlgo d.e, Documento Numero de referencia Costo
identificacion
RC4 Pedimento 1516 3807 500XXXX $549.00
RC5 Seguro (KOA) B605XXX Varia
NISSAN, JATCO,
CALSONIC Y

AHERESTY cuentan con
sus propias tarifas
RC8 Empaque (FOB) NO establecidas
(exportacion e
importacion) para las
demas empresas es de

$330.00
lgual que el FOB y para
RA2 Flete maritimo NO las demas empresas la
tarifa es de $230.00
RC9 Despacho NO $190.00

Tabla 6. Identificacion de documentos que representan gastos en el Test.
Fuente: Elaboracion propia.

Cabe mencionar que existen 3 formas de pagos, estos también se consideran dentro
del Test y se identifican de la siguiente manera:
FHD: todo el pago se hace en México.
PP: la mitad se paga en México y la otra mitad en Japon.
AC: todo el pago se hace en Japoén (destino).

A continuacion se muestran 2 diagramas de flujos de una forma muy sintetizada de
como se lleva a cabo la exportacion maritima y aérea:

-
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INICIO

REMOVAL OFRECE Y
GARANTIZA CALIDAD AL
CLIENTE EN LOS SERVICIOS
OFRECIDOS, DURANTE TODO
EL PROCESO QUE SE LLEVA A

CABO PARA LAS
EXPORTACIONES DE SUS
BIENES.

SE RECOPILA LA
INFORMACION NECESARIA
DEL CLIENTE, UNA VEZ QUE
SE TIENE ESTO, SE DA DE
ALTA EN TABLA DE EXCEL Y
EN EL PROGRAMA AS400.

L

UNA VEZ QUE LAS CAJAS
SON ACOMODADAS EN
PALLET O PALLETS

PREPARAR LOS
DOCUMENTOS
NECESARIOS EN TIEMPO
Y FORMA PARA EL DIA DE

_ LA VISITA. AQUI SE

EXPLICA AL CLIENTE QUE
ES LO QUE SE HACE EL
DiA DEL MENAJE.

PREPARAR LOS
DOCUMENTOS
NECESARIOS EN TIEMPO
Y FORMA, PARA
PROSEGUIR AL MENAJE,
DONDE SE HACE EL
EMPAQUETADO Y
TRASLADO DE LOS
BIENES PARA EL

ALMACEN.

-

REALIZAR PACKING LIST
SOLO EN ESPANOL EN
COMPUTADORA PARA

HACER LLEGAR AL

SEGUN SEA EL CASO, SE
PROSIGUE A HACER LOS
DOCUMENTOS

\ 4

ACTUALIZAR LA
INFORMACION EN LA TABLA

CLIENTE. VERIFICAR QUE
LA SUMA DE LO QUE SE
VA A EXPORTAR SEA
CORRECTO.

DE EXCEL Y EN EL
PROGRAMA AS400. PASAR
ORDEN PARA PROSEGUIR A
LA ENTREGA, ADUANA,
NAVIERA, (BUSCAR
OPCIONES DE
CONSOLIDADOS).

v

RECOPILACION DE
TODOS LOS
DOCUMENTOS DEL
CLIENTE IMPRESOS POR
EJEMPLO; LA COPIA DE
PASAPORTE Y VISA,
SHIPPING INSTRUCTIONS,
PACKING LIST, TALLY
SHEET, ESTAMPA, ENTRE
OTROS, ESCANEARLOS
PARA MANDAR AL
CLIENTE Y ADUANA PARA
QUE VERIFIQUEN SEA
CORRECTO LO QUE SE
DESCRIBE.

PREPARAR EL AREA
ASIGNADA DENTRO DEL
ALMACEN PARA EL
ACOMODO DE LOS
BIENES, PARA ASi HACER
LA REVISION DE PACKING
LIST CON FisICO
(VERIFICAR QUE SEA
CORRECTO).

I

PREPARAR EL
DOCUMENTO WAYBILL
UNA VEZ QUE SE TIENE
TODA LA INFORMACION
NECESARIA, PARA QUE

SE LE PUEDA DAR SALIDA

A LA MERCANCIA.

NIPPON EXPRESS
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I

VERIFICAR LA NO PREPARADA CUMPLE
NOTIFICAR A REMOVAL |¢ INFORMACION CON LAS
ADMINISTRATIVO. DOCUMENTOS, ESPECIFICACIONES?

¢ LA ORDEN

MERCANCIA.
REMOVAL REMOVAL ADMINISTRATIVO AUTORIZA
ADMINISTRATIVO SALIDA DE MERCANCIA Y PASA AL PERSONAL
AUTORIZA SALIDA DE OPERATIVO EL DOCUMENTO “INFORMACION
MERCANCIA. DE ENTREGA DE LOS PAQUETES”.

/ CHECAR TEST QUE LOS
FACILITAR INFORMACION COSTOS DE PEDIMENTO,
EN CONTABILIDAD PARA SEGURO (KOA),

LAS REALIZACION DE EMPAQUE (FOB), FLETE
FACTURAS. HACER DE MARITIMO
CUENTA DE GASTOS DESPACHO, SEAN LOS
REEMBOLSABLES Y CORRECTOS RESPECTO
CONTRA RECIBO. A LA TARIFA Y EL TIPO
DE CAMBIO.
\ 4
FIN

Fig. 13. Diagrama de flujo del proceso de exportacién maritima.
Fuente: Elaboracién propia.

-
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INICIO

A 4

REMOVAL OFRECE Y
GARANTIZA UN SERVICIO DE
CALIDAD DURANTE TODA LA

OPERACION. SE RECOPILA
LA INFORMACION NECESARIA
DEL CLIENTE, UNA VEZ QUE
SE TIENE ESTO, SE DA DE
ALTA EN TABLA DE EXCEL Y

I

PREPARAR LOS
DOCUMENTOS
NECESARIOS EN TIEMPO

PREPARAR LOS
DOCUMENTOS
NECESARIOS EN TIEMPO
Y FORMA, PARA
PROSEGUIR AL MENAJE,

Y FORMA PARA EL DIA DE

EN EL PROGRAMA AS40

UNA VEZ QUE LAS CAJAS
SON ACOMODADAS EN EL
AREA ASIGNADA, SE
PROSIGUE A HACER LOS
DOCUMENTOS
LLAMADOS INVOICE,
CONTROL DE
EXPORTACION PARA
EFECTO PERSONALES Y
PESO VOLUMEN.

LA VISITA. AQUI SE
EXPLICA AL CLIENTE QUE
ES LO QUE SE HACE EL
DiA DEL MENAJE.

I

REALIZAR PACKING LIST
EN INGLES Y ESPANOL
EN COMPUTADORA PARA

> DONDE SE HACE EL
EMPAQUETADO Y
TRASLADO DE LOS
BIENES PARA EL
ALMACEN.

L

PREPARAR EL AREA
ASIGNADA DENTRO DEL
ALMACEN PARA EL
ACOMODO DE LOS

HACER LLEGAR AL

ACTUALIZAR LA
INFORMACION EN LA
TABLA DE EXCEL Y EN EL
PROGRAMA AS400. PASAR
ORDEN PARA PROSEGUIR

A

CLIENTE. VERIFICAR QUE
LA SUMA DE LO QUE SE
VA A EXPORTAR SEA
CORRECTO.

RECOPILACION DE
TODOS LOS
DOCUMENTOS DEL
CLIENTE IMPRESOS POR
EJEMPLO; LA COPIA DE
PASAPORTE Y VISA,
SHIPPING INSTRUCTIONS,

A LA ENTREGA, ADUANA,
NAVIERA, (BUSCAR
OPCIONES DE
CONSOLIDADOS).

_

BIENES, PARA ASi HACER
LA REVISION DE PACKING
LIST CON FiSICO
(VERIFICAR QUE SEA
CORRECTO).

-

PREPARAR EL
DOCUMENTO
“INFORMACION DE
ENTREGA DE LOS

PACKING LIST, PESO
VOLUMEN, INVOICE,
ENTRE OTROS,
ESCANEARLOS PARA
MANDAR AL CLIENTE Y
ADUANA PARA QUE
VERIFIQUEN SEA
CORRECTO LO QUE SE
DESCRIBE.

A 4

PAQUETES”. SE ENTREGA
AL PERSONAL DE
REMOVAL, PARA QUE SE
LE PUEDA DAR SALIDA A
LA MERCANCIA.

NIPPON EXPRESS
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-

VERIFICAR LA

NOTIFICAR A REMOVAL
ADMINISTRATIVO.

//

REMOVAL

INFORMACION
DOCUMENTOS,
MERCANCIA.

NO

O

¢LA ORDEN

PREPARADA CUMPLE
CON LAS

ESPECIFICACIONES?

P T

REMOVAL
ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO
AUTORIZA SALIDA DE
MERCANCIA.

L

FACILITAR INFORMACION
EN CONTABILIDAD PARA
LAS REALIZACION DE

AUTORIZA SALIDA DE
MERCANCIA.

I

CHECAR TEST QUE LOS
COSTOS SEAN LOS
CORRECTOS RESPECTO

FACTURAS. HACER
CUENTA DE GASTOS
REEMBOLSABLES Y

CONTRA RECIBO.

FIN

LA TARIFAY EL TIPO DE
CAMBIO.

Fig. 14. Diagrama de flujo del proceso de exportaciéon aérea.
Fuente: Elaboracién propia.

NIPPON EXPRESS
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CONTROL DE IMPORTACIONES

Revisar documentos que USA TRUKC manda y preparar archivos.

USA TRUKC es un proveedor de transporte y logistica que ofrece sus servicios a
Nippon Express, estos son los encargados de mandar la mercancia de importacion y la
documentacién necesaria. Una vez que la mercancia llega al almacén, se prepara el archivo
para resguarda los documentos y se agrega el nombre del cliente, empresa, el nombre del
barco, nUmero de pallets, nimero de paquetes, peso en kg y el volumen, se hace revisiéon de
Wayhill vs fisico.

Asignar ubicacién a las mercancias.

Una vez que se cumple el paso anterior el personal operativo es el encargado de
verificar que la informacion que proporcion6 USA TRUCK coincide, es decir, se encargan de
checar que lo descrito coincida con lo fisico y de esa manera se le asigna una ubicacion
adecuada a la mercancia, de tal manera que para el personal administrativo y operativo sea
facil de encontrarla.

Dar de alta a los clientes (Creacién de base de datos en tabla Excel).

Cuando ya se confirmé que la informacién coincide con la mercancia, el personal
administrativo da un numero de referencia al cliente por medio de la base de datos que se
tiene, este numero se identifica por el cbédigo 505-1-XXXX, esta base de datos contiene
ademas el nombre del cliente, empresa, destino y el nimero de barco. Se vio en la necesidad
de hacer una tabla de Excel mas actualizada para poder identificar o encontrar mas facil toda la
informacion completa la cual contiene la el nUmero de barco, la fecha de entrega, nombre del
cliente, domicilio, empresa, numero de referencia, nimero de pallets, nUmero de paquetes,
peso en Kg, el volumen y el destino, con esta informacién es mas facil identificar datos
importantes del cliente, ademas cuando contabilidad pide informacién para poder realizar
facturas.

A B (o} D E F G
505-1-0565 MAS AYOSHI YOS HIKAWA PARKER AGS MAN=701
505-1-0566 SHUIHCT MURATA SUMIT OMO AGS MAN-F1
505-1-0567 HIROFUMI KOMNISHL SIx AGS IANM-F
50510568 WIS AKT IKEDA C MR AGS MAN-7 01
50510569 TAKESHI ISHIKAWA FUJKIKO AGS MAN=701
505-1-0570 MR, HIYOYUKT HISANMD TOPY AGS WMAN-F02
505-1-0571 SEJ MIZUND MY AZAKT AGS ANM-F02
505-1-0572 NAOT O SHOJ YOROZU AGS MAN—-703
505-1-0573 JUNPET SHINA NIPPON EXPRESS AGS MANM-703
505-1-0574 Katsutoshi Isomura FCG AGS MANM-F04
505-1-0575 SATOSHL KOMEDA AGC AGS MAM-T04
505-1-0576 YOSHIKAZU MITSUMOTO MNTH AGS MAWM-704
50510577 KAZUQ HIRODO UNIPRES AGS MAKWM-704
505-1-0578 MR, YULMYA KAWAHARA | EXEDY DYMAX MEXICO AGS MAM-F05
505-1-0579 MR TAKESHI KUWABARA ADVANCED COMP AGS MAWM-705
505-1-0580 NATSUYUKI ONISHI AGC AUTOMOTIVE AGS MANM-705
505-1-0581 HIROYUKI HARUKL NTN AGS WMAM-F05
505-1-0562 SHUNSUKE WADA DAIDO METAL AGS MAM-T05
505-1-0563 SOUICHIRO UTO OROTEX AGS MAWM-705
505-1-0584 TOSHIO YASUL FANUC AGS MAKWM-705
505-1-0585 WOGAML YUSHIRD AGS MAN-F05
505-1-0566 GRAMILLA MY AZAKT AGS WANM-F05
505-1-0567 SAITO AZAHI GLASS AGS MAWM-707
505-1-0588 SHINA NIPPON EXPRESS AGS MAWM-707
505-1-0569 NOGUSHI KYB AGS MAM-FO7
505-1-0580 TAKANG ASAHI GLASS AGS MAM-TO7
505-1-0591 MR._KENSHI MOT OMURA KONOIKE AGS MAN-708

P | MEX | AGS /MTY ¥3 Kl

Tabla 7. Base de datos de las importaciones.
Fuente: Nippon Express.
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FECHA - SHIPPER |- ADDRESS |- COMPANY |-| Rerenewce numser 1 PALLETS |- PKGS. - WEIGHT -] MEASUREMENT |-

MMMMMMMMMMMMM stgase0 2 n ssoks eirzo

sssss

nnnnn

‘‘‘‘‘‘‘

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

sssss

sos10600 2 5
CONTROL DE IMPORTACIONES ) <

Tabla 8. Base de datos actualizada de las importaciones.
Fuente: Elaboracién propia.

3 (CONTROL DE EXPORTACION OCN

Alta de clientes en el programa AS400.

Al igual que en las exportaciones aqui se debe de llevar un estricto control de este
programa, es decir, tener la informacion actualizada en tiempo y forma, ya que es una base de
datos que monitorea toda la informacion de Nippon Express, es decir, por medio de este es
facil identificar en donde se encuentran las mercancias.

13/05/15 OCEAN IMPORT MENU [(MAIN) WSID: XAGSR1BS1

MEXWHSSGL COMPANY: NEX
ON LINE DATA CFS ENTRY
161 PRE S$/I INQUIRY 151 PRINT INCOMING LABELS
162 PATTERN MASTER ENTRY 152 INCOMING ENTRY
163 S/I CONVERSION 153 DIVIDE ENTRY
164 COPY PATTERN MASTER DETAILS 154 PACKING ENTRY
OFF LINE DATA 155 ADJUSTMENT ENTRY
111 MANIFEST ENTRY 156 SHIPPING ENTRY
112 SHIPMENT ENTRY 157 TRANSIT CFs ENTRY
113 MANIFEST EXPENSES ENTRY
114 SHIPPING EXPENSES ENTRY 161 LOG INQUIRY
115 STATEMENT OF ACCOUNT 162 OVER DUE INQUIRY
116 CUSTOMS CLEARANCE ENTRY
117 DELETE MANIFEST (RESOTRE $/1) 171 TASK STATISTICS
118 DELETE S/I 172 BUSINESS
TRANSPORT ENTRY 178 CFS INCOMING HISTORY
121 DELIVERY INSTRUCTION ENTRY 174 CFS INVENTORY
122 CONTAINER HAULAGE/DELIVERY OTHER PROCESS
123 TRANSIT ENTRY 181 INVOICE ENTRY
124 TRANSFER TO W/H ENTRY 0I2 MASTER MALINTENANCE
125 PROOF OF DELIVERY ENTRY 0I4 REPORTS AND OTHER FUNCTIONS
OPTION : B 0UTQ/MSG: 999 SIGNOFF
F1:0RG MENU F8:SRC-OPT F9:CTL OUTQ F10:SRC-MENU F11:SEARCH INQ/PRT F12:CHG LANG

MA) A 23/011

Fig. 15. Menu House Hold Goods Import, para el llenado de datos personales de
los clientes.
Fuente: Nippon Express.

Realizar documento “Informacién de entrega de los paquetes”.

Se debe realizar en tiempo y forma para que el personal operativo identifique cual es la
mercancia a la que se le debe de dar salida, especificando la fecha de entrega, el horario, los
paquetes a entregar, numero de referencia, el nombre del cliente, domicilio y lugar de entrega
si es que este sera entregado en otro lugar (ejemplo en la empresa).

-
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Elaborar Test.
El Test consta de los datos personales del cliente, nimero de referencia, descripcion de
la mercancia (peso, volumen, etc.), exportacién/importacion, origen-destino, nimero de barco y

los gastos totales efectuados por el traslado de las mercancias en este caso solo se necesita
de una factura la cual es identificada por el cédigo RCB6.

A continuacion se muestra el diagrama de flujo de una forma muy sintetizada de como
se lleva a cabo la importacion:

INICIO
REMOVAL INGRESA
INFORMACION AL ALMACEN
USA TRUCK CO., SISTEMA ¥ ASIGNA
NOTIFICA LA | PROPORCIONA > UBICACIONES A
LLEGADA DE LA INFORMACION LAS
MERCANCIA. IMPRESA. MERCANCIAS
DE PRE-ARRIBO A POR ARRIBAR.
ALMACEN.
SE PREPARA AREA DE
RECEPCION DE
MATERIALES.
REVISION Y RECEPCION DE
VALIDACIONDE DOCUMENTOS DEL
DOCUMENTOS. CONTENEDOR.
DESCARGA DE
SE NOTIFICA NO Sl p
USA TRUCK CO. ¢ ¢SE APRUEBA > MERCANCIA EN EL
: LA RECEPCION? AREA ASIGNADA.
1

-
-
.i “Ipm“ mn[% INFORME TECNICO RESIDENCIAS PROFESIONALES



INSTITUTO TECNOLOGICO ®

de Pabellon de Arteaga

BRTec

OPERACIONES REMOVAL

USA TRUCK DA

INSTRUCCIONES HACER
PARA LA NOTIFICACION ANOTACION DE NO
INSPECCION DE A USA TRUCK ) LOS DANOS EN —
LAS PARTES Co. LOS
DANADAS. DOCUMENTOS
DEL
TRANSPORTE.
GENERA LAS >
~ 7 INSTRUCCIONES
PARA ALMACEN.
FACILITAR
INFORMACION EN PASAR AL PERSONAL
CONTABILIDAD OPERATIVO EL
PARA LAS ¢ DOCUMENTO: <
REALIZACION DE “INFORMACION DE
FACTURAS,

REALIZAR EL TEST.

l

HACER CUENTA DE
GASTOS
REEMBOLSABLES

Y CONTRA RECIBO.

Fig. 16. Diagrama de flujo del proceso de importacion.

»

ENTREGA DE LOS
PAQUETES".

INFORMAR A USA
TRUCK QUE EL
ARRIBO ESTA
CONCLUIDO.

l

FIN

Fuente: Elaboracién propia.

1

|

REVISION DE
PACKING LIST CON
FiSICO (VERIFICAR
QUE SEA
CORRECTO).

|

¢SE DETECTARON
DANOS A LAS
MERCANCIAS O
EMPAQUES?

SI

DAR DE ALTA AL
CLIENTE EN LA TABLA
DE EXCEL Y EN EL
PROGRAMA AS400.

l

CHECAR FECHAS

PARA HACER LA

ENTREGA DE LA
MERCANCIA.
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Resultados

Al finalizar el proceso se obtuvo una mejora en los manejos de las operaciones de
exportacion e importacion, es decir, el trabajo se realiz6 de una manera mas agil, llevando un
absoluto control en el manejo de los documentos, la coordinacion de tiempo y forma de los 3
procesos: visita, menaje, entrega, asi como el trabajo en equipo administrativo y operativo se
lleva de forma mas agil y cooperativa por ambas partes.

De febrero a mayo en total se trabajé con 172 clientes de los cuales, 50 son de
exportacion maritima, 91 de importacién y 31 de exportacién aérea, se realiz6 una base de
datos de todos los clientes para llevar un mejor control respecto al avance de la operacién, es
decir, cédmo va el proceso o0 avance del traslado de las mercancias de dicho cliente. Los de
color rojo indican que la mercancia aun se encuentra en el almacén, los de color amarillo
indican que la operacién esta a punto de terminar pero falta ain que el Test este realizado,
correcto o ya dado de alta para que se le pueda dar corrida y realizar la cuenta de gastos de
menajes y por ultimo los de color verde indican que la operacién ya fue terminada de forma
satisfactoria, cabe mencionar que se tenian 57 clientes aun sin terminar la operacion (es por
eso0 que se encuentran en color amarillo o rojo) y se buscé el origen de estos resumiéndolo en
dos problemas principales: el primero por la desorganizacion de los documentos de exportacion
e importacién (maritimo/aéreo), mal coordinacion de trabajos, retraso de tiempos, entre otros y
el segundo en la mal elaboracién del Test.

TIPO DE OPERACION NUMERO DE CLIENTES
Exportacion maritima 50
Importacion 91
Exportacion aérea 31

Total de clientes 172

Tabla 9. Base de datos del total de clientes con los que se ha trabajado de febrero a
mayo de 2015.
Fuente: Elaboracién propia.

CONTROL DE OPERACIONES

91

= Exportacion maritima Importacion m Exportacion aérea

Fig. 17. Representacioén gréfica del tipo de operacién de los clientes.
Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién se muestra parte de la base de datos de los 172 clientes con los que se
ha trabajo de febrero a mayo:

2da. Cerrads del Pllu\ »5 Puigas Pzndas Hloite,
ERFORTACION MARITIME, M. Kazuhito Yoshikawa WMlésico, AHRESTY MERICANMS, 5 & de C. V. 5050266
2da. PrivadaSan Mavcus w208, Fracc Jaldm?s de
ERPORTACION MARITIME, M1, Hircuaki Nishida Aguasoalientes, Aguasealientes, Ags, Mética, C.F. 20270, ESCUELA JAPONESA DE AGUASCALIENTES 505-£.0276
Josata Ortiz de Damingusz #6545, Col. Fuentes dela
EXPORTACION MARITIMA, 141, Tanska Tskehita Asuncién, Aguascalientes. Ags. Mésito, C. P. 20268 ESCUELA JAPONESA DE AGUASCALENTES 505-E-0277
Artoya los Arellanos #106-12, Panorama, Aguasoalientes,
ERFORTACION MARITIME, VA Hibiki Maeda 05, Méion, €. P. 20340 JATED MERICO, 5. & de C. V. 5050281
Calle Fieal de Angeles #7, Fracc. Bemardez, Guadalupe,
EXPORTACION MARITIME, M. P Masuda Zae, Mérica, C. P, 33610, AHRESTY MERICANS, 8. &, de C. V. 505-E-0291
Privada ds |2z Colinas #105, Guadshups, Zac, Méica C. P.
EXPORTACION MARITIMA, 1r. Miagak 2u Taniguchi AHRESTY MEXICANS, 5 4 de C.V. s05.£.0292
Colosio #611. Depantamento #5071, Frase. Jardines de la
EXPORTACISN MARITIMA 8 i Hamamoto i a5, Mésico, C. P 20120 JATCO MEXICO, 5.8 de C. V. 505-E-0235
Los Alamos #123-2, Pulgas Pandas Norte,
ERPORTACION MARITIME, M. Kazuya Ueda uascalientes, Ags, Méioo, C. P. 20138, JATCO MERICO, 8. &, de C. V. 505-£.0297
Catc del jussa #i03, Jardines dela Cnntapclnn
EXPORTACION MARITIME, 1M Takshashi Hirofumi Ags, Médizo, JATCOMENICD, 5 A de C.V. 505.£.0298
Faseo delos Chopos #35-5. Pulgas Fandas Sur,
ERPORTACION MARITIME, Wit Takeshilshi ) JATED MERICO, 5. & de C.V. 505-£.0253
Concepcion 2da, Seceion, Aguasnnmnes Ags Memcu €
EXPORTACION MARITIME, M. Katsuj Wonaka JATCO MERICO, 8. & de C. V. 505-E0301
e, Die los Arellanas »mn, Fanmama‘ Aguascalites,
EXPORTACION MARITIME, 1M Washirs Ysmamate: gz, Mésicn C. P 20340, JATCD WEKICO, 5. 8 de C. . SO5E.0301
Coya 7aka, Calle Alhel 4110, Frace. Valta Campestre,
EXPORTACIEN MARTIMEA b Jestis Maria, fgs, Mético, C. P. 20326, JATCO MERICO, 5. 4, de C.V. 505-£.0303
Prol. Zaragozs #100, Casa 55, Privanza de Gratamira,
EXPORTACION MARITIME, M. Shuichi Matsuura Aguascalientes, Ags, Mésico, C. P. 20903 CALSONIC KANSEI MERICANA, 5. & de C. Y. 5056004
Paseo de los Chapas #13, Pulgas Pandas Sur,
EXPORTACION MARITIME, M1 Btsuko hogquehi Squasealisntes, Az, Mésico, C. P 20130 CALSONIC KANSEI MEXICANA, S & de C. Y. 505..0305
R Ui L José de los Pocitos,
ERFORTACION MARITIME, Wi Isan Aral o2 P. 20328, CALSONIC KANSEI MERICANS, 5. A de C. ¥ 5050306
Migusl de Madiid »2suz Tlo\?s T Cristal, Aguascalientes |
EXPORTACION MARITIME, . Hiroyukilshikaua 5. Minico, C. P. 20170, CALSONIC KANSEI MERICARA, 5. & de C. Y. 505-£-0307
Pasea de los Chnpns #1628, Pulgas Pandas Sur,
EXPORTACION MARITIME, 1. KerjiHars 5, CALSONIC KANSE MEXICANA, S & de C. W 505..0303
Tiouta Bgusscaientes Morle FIZ7, Parque Industaldal
IMPORTACION i Masahito I Walle de CALSONIC Ky NS 4 de GV 505-1BE5
#407, Sants Elens,
IMPORTACION Il José Artura Valdivia Marales Ags, Miico, C. P. 20230 CALSONIC KANSEIMERICANA, S, & de C. V. 50540656
Troje del Chiohimeso #237,Fieserua San Cristobal,
IAPORTACION M. César O , Misico, C.P. 20116 CALSONIC KAMSEIMEXICANA, S & d2 .Y 505.1.0657
Carteters Panamericana KM 76, Golonia LDX Ale\lann_
IMPORTACION 1M1, Hitoshi Yamada 277 JATCOMERICD, 5 A de G Y. 505-1-0868
San Francizca dé lzo Fiome, Aguascanemes Ags,
IMPORTACION M1, Ssiichi Mitta Misico, C. P. 2 CALSONIC KANSEIMERICANA, S, & de C. V. 50510669
Carretera Panamericana KM 75, Co\nma Los Arellana,
IAPORTACIN M Hiroro st 93, Mésico, . P 20340, JATCOMERICO,S A de C V. 50510670
Cairetera Panamericana KM 75, Colonia Los Arellan,
IMPORTACION 8 s, Mézico, C. F- 20640 JATCOMERIG, 5. A de C V. 50510671
Santiaga Poniente #200 Lote 01, Manzana 05, Ciudad
IMPORTACION . Yasuaki Mitsubayashi Satélite, San Luis Patosi, 5. L. P., Ménico, C. P. 78423, KEIHINDE MEXICO, S, A de C. V. 50540672
IAPORTACION M. Tasyuki Kont Terzsto #1001 INDVIDUAL MORESCO 50510674
Ca“? R R
IMPORTACION Ir Seki Yohei i n, Jali: KIFFON HAM 505-01673
Cllcu\\u Dumlmcu ma‘ Conral de Barrancos, Jests
IPORTACION ot Tk ahary Suzuki ariz, JATCOMERICD, 5. A de C. V. 50510675
Cerrada da FUbi #177, Fracclanamienta Punta Campestrs,
IAPORTACION M. Yol Tabuchi C.P.20329 JATCOMERICD, 5. & de C: . 50510676
Cirouito Dominico #145, Corral de Barrancos, desis
IMPORTACION . Iaria, JATCOMERICE, 5. A de C. V. 505.-0877
Earrelera +5 Harte, Km 4.3, Mo, 325, Jests Gomez
IMPORTACION M. Kenji Yamakaua rtugal, Jess Marfa Agu SHOSHIEA 50510679
Circuits Agua;mllamss otz #127, Parqus Industril del
IMPORTACION 41, Kunio Kto. Valle de Agusscalisntes. CALSONIC ki MU, 5. A de C.V. 50540679
Citouito Aguasoalientes Norte 7. F arque Industialdel
IMPORTACION I Walle de CALSOMIC K. &, S 4. de C. V. 5050820
San Francisco de Ise Fiome, Agusscalientes, Ags,
IMPORTACION M. Masataka Endo Mésico, C. F. 20300, CALSONIC KAMSEIMERICANA, 5. A, de C.V. 50540681
K. Cart. Aguasealientes-Zacatecss 6.5, San Francizca
IMPORTACION 141, Nacte Shed de loz Rome, Méico, C. P 38160, YOROZU MEXICANA 5. 8, DE C. ¥, 5050652
Ban Francisco de lso Fomo, Aguascalientes, Ags,
IAPORTACION L. Tetsuga Kumagai Mésico, C. P. 20300 CALSONIC KAMSEIMEXICANA, 5. A de C.V. 50510633
Pasen dz los Chopo #1:, Pulgas Pandas Sur,
EXPORTACION AEFES M. Atsuko hoguehi Aags, Méics, C. P. 20135 CALSOIC KANSEI MESICAS, 5. & da C. . 5R200254
Pasen de los Alamos #123-1, Pulgas Pandas Norte.
EXFORTACISN AEREA i Tl i < Miion, 2P 20136 ORI AR E AREY 5R200252
Pasea de Blvd, José Maria Morelos #156-401, Col. Gran
EXFORTACION AEREA it Akita Hayashi JazEl Palote, Ledn, Ga, Métiva, C. P. 37130 KASAI MERICANA, 5. & de C. V. 5R200229
F3e0 ds los Chapas #75, Pulgas Pandss Sur,
EXPORTACION AEREA 1L Tomoko Watanabe Aguascalientes, Ags, Médieo, C. P. 20136, JATCOMENICO, 5.8, de C.V. 5R200255
e e Bl
ERPORTACION AERES 8 i Hamamoto én Mésico, . F- 20120, JATCO MEXICO, 5.4 de C. V. BR20025S
Cuyu Ya\\a‘ EaHe Alheh 110, Fracc Ya\\a Eampesue‘
EXFORTACION AEREA Wi Susumu Saito 3, Ags, Mési JATCO MERICO, 8. & de C. V. 5R200280
Bz sAn Tl usm‘ int 27, nr\dnmlr\ln vma Wanstia
EXPORTACION AEREA 14 T akahirg Senoo Mético, C. P. 20266, EXEDY DINAKMEXICO S0 de C. V. SFR200263
e T a s e e
EXPORTACISN AEREA M. Koj Takahashi oo . P. 20138, MISSAMMEXCANA, S A.de 5.V SR200251
Paseo de os Chopos #158, Pulgas Pandas Sur,
ERFORTACION AEREA 83 Aguasealientes, fgs Méico, C. P 20138 CALSONIC KANSE| MERIGANA, 5 A de .Y, 5RZ00272
Cireuita Fial #210 del Fraceion amisnte Guints Fieal,
EXPORTACION AEREA b, Irapuato, Gto, Mé SAGA, TEKKOHSHO MEXICANA, 5.8, dé C. V. 5R2002TS
Trojes San Larenan #208, Tiojes de San Ciistobal, Jess
EXPORTACISN AEFEA M Tak Maria, Ags, Wiéticn, C. P. 20908 CALSONIC KANSEI MEHICANA, 5. & de C. ¥ 5R200270
Calle Liuvia o, 91 Fraee. La Canada, Guadalipe, 2ac,
EXFORTACION AEREA M1, Hirotaka o Mésioo, C. P 98813, AHRESTY MERICANA, 5. & de C. V. 6200279
Concepeidn 2z, Seceid! ‘Aguascallenles‘ Ags, Mo C.
EXPORTACION AEREA M. Katsuj Nonaka P. 20120, JATCO MEKICO, 5. 4 de C. V. 5R200285
Eivd Dnmmgn Ameta «am G0IE:, r.m Eammn Feal,
EXPORTACION AEFES M iHamads . Digo, Mésico, HIFPOM STEEL SRe002TS
Tedn o Abelus #257, roms de Glan Jardln. Ledn,
EXPORTACION AEREA Mt Makoto Matsumato i KASAMERICANA, 5 & de C.Y. 5RZ00276
Pral. Zaragoza muu Casz 55, F’rwama de Gratamira,
EXPORTACION AEREA Il Shuichi Matswura uascalientes, Ags, Mésico, C. P. 20908 CALSONIC KANSE MERICANA, 5. &, de C. Y. 5R200257
TarreTiabe #5802, Calle Cordilera #122, Frace. Cordilera,
EXPORTACION AEFES M lzuka Tashiyki San Lufz Potosl, SLP, Mésica, C. P 73295, MORTHARMERIC AN LIGHTING MEKICD, 5. 2. da . V. 5200273
Faseo de los Chopos #88-1. Pulgas Pandas Sur
EXFORTACION AEREA 1 T: s, . C. P 20138 JATED MERICO, 5. & de C. V. 5R200273
Pases e [oF Chopos #13, Pulgss Pandas Sur,
EXPORTACION AEREA M. Kazuo lchinose Aguascalientes, Ags, Mética, C. P, 20138 TACHIS MERICD, 5. & de C. Y. 5R200282

4

Tabla 10. Parte de la base de datos de los clientes de como se llevo el control respecto a
su avance (por privacidad se hareducido la tabla).
Fuente: Elaboracién propia.

Primero se hizo la blusqueda de los Test mal elaborados ya que esta informacién es
mas facil de identificar.
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EXPORTACION MARITIMA
EXPORTACION MARITIMA
Test correctos 38
Test mal elaborados 12
Total de clientes 50
» Test correctos ® Test mal elaborados
IMPORTACION
IMPORTACION
Test correctos 69
Test mal elaborados 22
Total de clientes 91
= Test correctos Test mal elaborados
EXPORTACION AEREA
EXPORTACION AEREA
Test correctos 25
Test mal elaborados 6
Total de clientes 31

= Test correctos = Test mal elaborados

(Z:) NIPPON EXPRESS
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En total se encontraron 40 Test mal elaborados, es decir, que este es el principal
problema por el cual la operacién no se puede cerrar de manera satisfactoria, es por eso, que

se tenia trabajo atrasado y no se podia cerrar la operacion.

TEST
Test correctos 132
Test mal elaborados 40
Total de Test 172

= Test correctos

PRINCIPALES PROBLEMAS

Mal elaboracién del Test. 70.2%

Desorganizacién de los

documentos de exportacion e

importacion (maritimo/aéreo),

mal coordinacion de trabajos,

retraso de tiempos, entre otros. 29.8%
Total 100%

PRINCIPALES PROBLEMAS

m Mal elaboracion del Test.

Desorganizacion de los documentos de exportacion e importacion
(maritimo/aéreo), mal coordinacién de trabajos, retraso de tiempos,

entre otros. .

(Z:) NIPPON EXPRESS
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Conclusiones

Nowadays, the logistics is of great importance in any company, carry out is not an easy
task, however, with strict control and care from start to finish it is possible to obtain a successful
work. Removal or Moving Service is an area of export and import operations of personal
property, besides to offering local services, that is why, that use is made of logistic and
management of the supply chain.

The main objective of the project “Having an effective and efficient control of the
operations of export and import in the area of Removal" it has been satisfactorily completed,
where already it is known with certainty what the principal problems that affect the process the
operations and these should be omitted or give them immediate solution with a good
coordinated of teamwork.

It is noteworthy that the Test is a document that was it realized only by administrative
staff, once it was determined that this was the main problem, are it authorized so that it are
could correct, thus reducing the 70.2% of pending work, the other 29.8% is controlled in a timely
manner in conjunction with operational staff, thus having a better management of operations,
carrying her it in a more coordinated way, in time and form.

Despite the problems presented, it can be determined that it was obtained a 100% of
customer satisfaction, and that at no time was there a flaw in matter of that the merchandise will
be withheld for longer time of established or that it will not get its destination on time or in poor
condition.

For foregoing, is that the project was implemented: OPERACIONES REMOVAL, based
on the Export Control and Import Control. It was held in conjunction with the administrative and
operational staff, doing work with the better communication and understanding on both parts,
organized, coordinated, with better control and management within the scheduled times and
thus obtaining a quality job offering better customer service.

-
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Programa de actividades Cronograma de actividades

Actividades por
Quincena

Capacitacioén respecto a
las operaciones que se
realizan en el area de
Removal, conocer el
procedimiento y los
documentos que se
manejan, explicacion de
los 3 procesos: visita,
menaje y entrega.

Realizar y llevar el
control de
documentacion del
proceso de exportacion
de cada uno de los
clientes (maritimo y
aéreo, creacion de tabla
de Excel), traduccion de
Packing List de inglés a
espafiol, visitas a
clientes, atencion al
cliente, traduccién de
inglés a espafiol del
personal de Removal
con el cliente.

Revision de Packing List
con fisico, revision de
inventarios vs Packing
List, capacitacion y
manejo del programa
AS400, llevar el control
HHG, dar de alta a los
clientes, creaciéon de
facturas AS400, mandar
instrucciones para
creacion de facturas,
revision de facturas,
seguimiento cobranza
facturas, buscar
opciones de

-
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consolidados, crear
consolidados AS400,
dar seguimiento a
embarques, realizacién
del documento
WAYBILL de cada uno
de los clientes.

Llevar el control de las
importaciones (Creacién
de tabla Excel), dar de
alta a los clientes,
realizar documento para
la salida de almacény
entrega al cliente.
Seguimiento de
cobranza de facturas,
creacion de cuenta de
gastos reembolsables y
de contra recibo. Dentro
del area de Operaciones
Logisticas llevar a cabo
el control de los pallets y
facturas (Achilles
Report).

Checar y comprobar que
las tarifas por el peso en
volumen respecto a las
mercancias sean
correctas dependiendo
de las empresas.
Checar y comprobar que
los precios de
Pedimento, Seguro
(KOA), empaque (FOB),
Flete de Maritimo y
Despacho sean
correctos con todo esto
se prosigue a hacer el
Test de cada uno de los
clientes.

NIPPON EXPRESS
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Anexos

Anexol.- Reporte Achilles

Dentro de las Residencias Profesionales se apoy6 en el &rea de Operaciones
Logisticas, con el documento llamado “Reporte Achilles”, este se conforma por varios
proveedores los cuales son: Achilles — TIMLE, Achilles - INSA (Calvillo y Zacatecas), Achilles -
Saltillo y Achilles — Sage. Actualmente Nippon Express maneja mucho este documento, los
clientes y duefios de Achilles lo realizaron para llevar un control de la mercancia dando de baja
las salidas de estas (colocandolas de color gris), también se colocan las facturas de las cuales
se dan como salidas, sin embargo no se tienen dichas salidas en tiempo, es decir, se tienen sin
dar registro de salidas de meses pasados. Antes que esto se deben de inspeccionar las tarimas
lo cual indica que los que estan de color rojo (en ceros) ya estan terminadas, los de color
amarillo solo hay algunas tarimas dadas de bajas aun se tienen con rollos y los de verde es que
no se inspecciono bien (o estan en discrepancia), el cual indica que tiene que volver a revisar la
tarima.

AVAILABLE QUANTITIES

NIPPON EXPRESS DE MEXICO PARTE nerens PALLETS

L4721 door-WG22U 201.00 o

Gircuito Aguascalientes Oriente 121-B
PIVA. Aguascalienties
AGTIVITY REPORT

JLE15-553-033

TOTAL REMAINING 201 0|

Total Pallets/Cartons received: | 30 HBL |
Customer HITCO Product Case# Total 1

FILE 507-im-569 VWHS IN 05/04/2015

SHMEBHE7 4537

O ) A L42L doorvG22u 3 | 2sz00 INSPECTED

Y S A La2L doorvG22u s | __soo0 | INSPECTED

1471 _donr G221 25 4000 INSPFCTRD.

PIIEREERENN - [RESEEEERRAN iE15-553-040 [ESVETSVEPELPRNN i ci5-552-035 || JLE15-553-024 [EEMSTET

Tabla 11. Ejemplo del control de las tarimas.
Fuente: Nippon Express.

INSPECTED OK for P42J door-vG2s e
| _Date  Customer | mivco | avsa Total M KCustomers B.O.
[mosezn Zav.o0 i E—
[pmoarzn Z=1o0 e —
HLELQS 2O £30, ird-fE1-—
[rrosizn Za0.00 i —
R IRIE = ro99s
[nsza = Zre.on T —

[rroaizn J - =10 Z55.00 TESaG

[riosen 2 JCETE-S55-_ 005 015 = = =10 28100 7Saa5
BRI PR G o oG ] R 1 1 SN FCEET—

3 PN T e = OFE—0- oo iR

CE1E- AR ] [ e reTan

= [ERTRECTLF = WiRET:]

JE=EST-oEs [SEETE CiF5-20-

LES™! Bon-iaize | Ckgezi-

Ba0-T6/ze

o015/ 15 S
BT F/1 = AR R

Ea0-Tine o=

Ba0-1rac | ORJ-20-20
Ca0-Znfz]
CI0-2/20
Sa0-2ias
C30-Sizs
E30-5/10
(SRR

B
S

Si= i 5
= S50 e —
CE0-S02 | s nga- R

JLE15-553-045

(o mars

oD
/210

Fetetels

4 » e NG for PA2) door-VG2s

R R S SR S SRR ER S S S S

Tabla 12. Ejemplo de las bajas de salidas de las mercancias.
Fuente: Nippon Express.
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Anexo 2.- Shipping Instructions (Instrucciones de embarque).

8) SHIPPING INSTRUCTIONS

ig NIPPON EXPRESS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

SHIPPING INSTRUCTIONS REF. O

(% #* 8 )
OCEAN MR PICK-UP_DATE
fafE Az fE
L
PHONE
SHIPPER “‘;’lf%__
Bl . I .
X % A s * Escriba su nombre, domicilio y numero de telefono de Mexico
CHERR (no olvidar codigo postal.)
- Person in charge
A8 . 442 B
X HIPPER'S CONTACT AT ORIGIN =S4 BER - BEH %
. . ADDRESS *Escriba nombre, direccion,numero telefénico y contacto de su compaiiia
FRARMERL (R | Cam , v P
de Mexico. £4E PHoNE
NAME B H
| cmstore prgan * Ponga su nombre, domicilio y numero de teléfono de Japén.
5 o= A AD,Df{[iSSFﬁ (no olvidar codigo postal.) B PHONE
EZR PHONE
o Person in charge
CONSIGNEE CONTAGT AT 234 HLR - BAHET #k
X DESHNAHON ADDRESS * Ponga nombre, direccion,numero telefonico y contacto de su compaiiia
far s A5 B & 5t (R4h) SRR =N
de Japén £t PHone
(Overseas Agent)
& i BB
FEBZOBRAEAXSIATHILS, ETOEEHREAFSIATEILS, ETOEEHEFFBTIILS
XHEH FEENCBEZOEARUVERZIEBTILS. ] BEBLEEER TS o ] Bt BB TS .
X | (TERMS OF irred in
PAYMENT) . L, . ip to
*Antes de su mudanza, revise términos de pago y seguro por favor. @ pad et
X (M;ﬁ}ﬁfﬂﬁ B 3 F B (Insured through Nippon Express) TEFR
INSURANCE) (Insurance amount is as stated in Packing List.) (Insured by shipper or shipper’'s employer)
#34 LODING PORT PORT/AIRPORT ARt R EAZE 4L (CARRIER/FLIGHT NO.) H#EFE (OUT) ETD FFEFE (IN) ETA
#4 LOADING PORT/AIR PORT 5% DISCHARGING PORT/AIRPORT Nippon Express has no re bilities in case of changing vessel (Flight No.) without notice.
ZLIZ(Flight No ) #EET 2 BENHYETOTFH
HHEFEH DEPARTURE DATE EI75FTEE ARRIVAL DATE & AIR PORT (ANY EXCESS IS FOR ACCOUNT OF OWNER OF GOODS. )
X . . SHBIRA —— 5 A .
ej. 29./MAR.2007 6j.30.”MAR.”2007 NARITA, TOKYO BHRRA — AR EARELES
£EIR LD S (NEASURE) R WIGHT) *Escriba su firma.
X . A . . X
* Revise limite de aceptacion de acuerdo a su compafiia por favor. SHIPPER'S SIGNATURE (HIB4)

EERI$EREEIE  SPECIAL INSTRUCTIONS

Revise limite de su mudanza sceptacion de su compania por favor

LHOFIBEMREEMHE, BHORMBEYEER, BLEE AREALSSVHREMRM, MERH. FEFNEHINRICEIEOEL. CAOONRICEHDOLVERIE, A Fa0EKFHIHY
Terms and conditions for acceptance by Nippon Express de Mexico of overseas household goods shall be in accordance with those of our motor freight transportation port and harbour trani
steamship lines, air lines, railroad companies, etc., and any matter not specified therein shall bi in accordance whit Mexico laws and regulations and/or common practices

2. LHOECHIRESEHICL->THMICEBFEE LT, BAXI S BERE DERICIRH SN SNBRAMEICHECRBES N HHREREE LES,
In case of any loss or damage to goods, which is evidently attributable to Nippon Express de Mexico the amount to be compensated by Nippon Express de Mexico is |imited up to the valu
list of contents presented by the shipper at the time of acceptance of shipment. Other than cosmetic damages caused by our negligence, Nippon express will not be responsible for the|
condition of any motor vehicle, computer, or computer components, electric or electronic devices or appliances, and musical instruments.

3. &, RN - . KHiiiEH - HERE - TREFE. BASIBLELTEZRLEEA iR BB BEREVALL, AEBRAILZONTHAMOMEEZRES LET F IR
WTIFBEEEE [FHRAVEZLEEA
Nippon Express de Mexico does not accept for shipment as removal goods, such as paper currency, coins, securities, precious metals, jewelry and other valuables, etc. Even for works of|

compensatory amount is limited up to the declared value specified in the list of contents presented bay the shipper at the time of acceptance of shipment. And so called sympathetic or|
considered to be included in the compensatory value

E3

5 e
i

4. HpF, ERE, UERITOMSUAFECRHLOTITBEALBAOILVALVMIE., EVFLEIMEBTHOSIEFIRIGELEVENFYET oz, BEEELDZEAH-OTH. o
Unless all the freight and charges advanced by Nippon Espress de Mexico on behalf of the shipper are fully paid by the shipper to Nippon Express de Mexico the latter may refuse to de|
documents. In such a case, Nippon Express de Mexico shall not be liable for any loss or expense incurred thereform

5. UBRMOHEIHHLIEXE. BHEFOUEZER., TOHUUABECROLOTLTHEALEAOZLVALNES, TORYITCEL-HBERUVABTHAFEAETABLLYET
If it should become necessary to effect collection of this account, you are responsible for paying all costs covering this consignment. including duty tax, other charges paid for a of
including possible attorney fees

I, the shipper, hereby agree to all the above-montioned termas and conditions of THE CRRIER, BY SIGNATURE OF ITS REPRESENTATIVE, HEREBY ACCEPTS THIS ORDER FOR
Nippon Express De Mexico, S.A. de C.V. and apply for shipment of my personal SERVICES AND AGREES TO PERFORM THE SERVICES OUTLINED HEREIN AND TO COMPLY
effects and/or household goods, entrusing Nippon Express De Mexico, S.A. de .C.V. WITH SUCH OTHER ARRANGEMENTS AS ARE SPECIFIED.

with aco necessary cusoms formalities and incidental procedures NIPPON EXPRESS DE MEXICO, S.A. DE C.V

* Escriba fecha y su firma en esta linea.

X X
DATE SHIPPER OR HIS REPRESENTATIVE (i#1E4) DATE

CARRIER' S REPRESENTATIVE (#1E4)

-
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Anexo 3.- Hoja de Contrato.

NIPPON EXPRESS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

AV. MICHOACAN NO. 20 NAVE 5, COL. RENOVACION, 09209, MEXICO, D.F.
TEL. 5804-6272 FAX. 5804-6275
(Please read)

Dear Customer

Ask for valuables

Once again Congratulations on our relocation services available.

Are packaged together or accidentally moving valuables in the luggage, I had not know where or
To prevent it, so much for your cooperation in management yourself, thank you.

Passport, airline tickets, cash, wallet, driver’s license, and cards, jewelry, precious
metals, luxury watches, Accessories, such as key / trunk / Bicycle shelter, stock
certificates and other securities, and other valuables

1 below. 2.3 before proceeding. And we will confirm with you after work.

1. Valuables are kept isolated on hand (passport, money, valuables) has confirmed that.

2. Damage to houses (damage to walls and floors) did not.

3. Has received a number of boxes expected, the luggage box was not crushed or torn. (At delivery)
Not forget the luggage out, I remain sure that the luggage. (Pick-up time)

[ s m— e — e — e — g Fill your box  ---—--—--—r-—s-—r—r— e — i

[0 None of the above was okay

O There were the following

Date signature

-
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Anexo 4.- Hoja de Packing List (lista de embalaje).

B 558

/‘-I‘i("— Folder No.
LISTA DE EMBALAJE DE BIENES PERSONALES Ref-No.

Paquetes

N Descripcion Cantidad [Monto aseguradoComentario

Kimono, Traje, Ropa, Zapatos, Accesorios, Equipaje, Articulos de escrilorio, Libros, Pinturas,
Articulos deportivos, Juguetes, Cosmélicos, Utensilios de cocina, Servicio de mesa, Alimenlos, Licores,
Utensilios de bafio, Ropa de cama, Textil, ~Adomo, Articulos eléctricos, Muebles, Necesidades diarias,

Kimono, Traje, Ropa, Zapalos, Accesorios, Equipaje, Articulos de escritorio, Libros,  Pinturas,
Articulos deportivos, Juguetes Cosméticos, Ulensilios de cocina, Servicio de mesa, Alimentos, Licores,
Utensilios de bafio, Ropa de cama, Textil, Adomo, Articulos eléctricos, Muebles, Necesidades diarias,|

Kimono, Traje, Ropa, Zapatos, Accesorios, Equipaje, Articulos de escritorio, Libros,  Pinturas,
Articulos deportivos, Juguetes, Cosméticos, Utensilios de cocina, Servicio de mesa, Alimentos, Licores,
Utensilios de bafio, Ropa de cama, Textil, Adomo, Articulos eléctricos, Muebles, Necesidades diarias, |

Kimono, Traje, Ropa, Zapatos, Accesorios, Equipaje, Articulos de escritorio, Libros,  Pinturas,
Articulos deportivos, Juguetes, Cosméticos, Utensilios de cocina, Servicio de mesa, Alimenlos, Licores,
Utensilios de bafio, Ropa de cama, Textl, Adomo, Articulos eléctricos, Muebles, Necesidades diarias,|

Kimono, Traje, Ropa, Zapalos, Accesorios, Equipaje, Articulos de escrilorio, Libros,  Pinturas,
Articulos deportivos, Juguetes, Cosméticos, Utensilios de cocina, Servicio de mesa, Alimentos, Licores,
Utensilios de bafio, Ropa de cama, Textil, ~Adomo, Articulos eléctricos, Muebles, Necesidades diarias,

Kimono, Traje, Ropa, Zapalos, Accesorios, Equipaje, Articulos de escritorio, Libros,  Pinturas,
Articulos deportivos, Juguetes, Cosméticos, Utensilios de cocina, Servicio de mesa, Alimentos, Licores,
Utensilios de bafio, Ropa de cama, Texlil, Adorno, Articulos eléctricos, Muebles, Necesidades diarias,

Kimono, Traje, Ropa, Zapatos, Accesorios, Equipaje, Articulos de escritorio, ~Libros, Pinturas,
Articulos deportivos, Juguetes, Cosmélicos, Utensilios de cocina, Servicio de mesa, Alimentos, Licores,
Ultensilios de bafio, Ropa de cama, Texfil, ~Adomo, Articulos eléctricos, Muebles, Necesidades diarias,|

Kimono, Traje, Ropa, Zapatos, Accesorios, Equipaje, Articulos de escritorio, Libros,  Pinturas,
Articulos deportivos, Juguetes, Cosméticos, Utensilios de cocina, Servicio de mesa, Alimentos, Licores,
Ulensilios de bafio, Ropa de cama, Textil, ~Adorno, Articulos eléctricos, Muebles, Necesidades diarias,|

Kimono, Traje, Ropa, Zapalos, Accesorios, Equipaje, Articulos de escritorio, Libros,  Pinturas,
Articulos deportivos, Juguetes, Cosméticos, Utensilios de cocina, Servicio de mesa, Alimentos, Licores,
Utensilios de bafio, Ropa de cama, Texfil, ~Adorno, Articulos eléctricos, Muebles, Necesidades diarias,|

Kimono, Traje, Ropa, Zapatos, Accesorios, Equipaje, Articulos de escritorio, Libros,  Pinturas,
Articulos deportivos, Juguetes, Cosméticos, Utensilios de cocina, Servicio de mesa, Alimentos, Licores,
{Utensilios de bafio, Ropa de cama, Textil, Adomo, Articulos eléctricos, Muebles, Necesidades diarias,

Kimono, Traje, Ropa, Zapalos, Accesorios, Equipaje, Articulos de escriorio,  Libros, Pinturas,
Articulos deportivos, Juguetes Cosméticos, Utensilios de cocina, Servicio de mesa, Alimentos, Licores,
Utensilios de bafio, Ropa de cama, Textil, ~Adorno, Articulos eléctricos, Muebles, Necesidades diarias,|

Kimono, Traje, Ropa, Zapatos, Accesorios, Equipaje, Articulos de escritorio,  Libros, Pinturas,
Articulos deportivos, Juguetes, Cosméticos, Utensilios de cocina, Servicio de mesa, Alimentos, Licores,
Utensilios de bafio, Ropa de cama, Textil, ~Adomno, Articulos eléctricos, Muebles, Necesidades diarias,|

Kimono, Traje, Ropa, Zapalos, Accesorios, Equipaje, Articulos de escritorio, Libros,  Pinturas,
Articulos deportivos, Jugueles, Cosmélicos, Utensilios de cocina, Servicio de mesa, Alimentos, Licores,
Utensilios de bafio, Ropa de cama, Textil, Adomo, Articulos eléctricos, Muebles, Necesidades diarias,

Kimono, Traje, Ropa, Zapatos, Accesorios, Equipaje, Articulos de escritorio, Libros,  Pinturas,
Articulos deportivos, Juguetes, Cosmélicos, Utensilios de cocina, Servicio de mesa, Alimenlos, Licores,
Utensilios de bafio, Ropa de cama, Textil, Adomo, Articulos eléctricos, Muebles, Necesidades diarias,)

Monto asegurado
1. El monto cubierto es la maxima cantidad asegurada bajo el seguro maritimo. Subtota]
Metales preciosos, joyas, valores negociable o dinero en efectivo no pueden ser aceptados. US $

2. Favor de especificar los articulo(s) que estan en la categorfa con letrillas més oscuras. Monto asegurado
* Favor de decirnos si tiene alguna pregunta. Gran total us $

Sin valor comercial / Valor sélo para tramite aduanal y seguro .

:a NIPPON EXPRESS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

L) A% o AEERRSH |

Firma del solicitante

-
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Anexo 5.- Tally Sheet (Hoja de célculo).

NIPPON EXPRESS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
AV. MICHOACAN NO. 20 NAVE 9-C COL. RENOVACION C.P. 09209 MEXICO, D.F.
TEL.: (55) 5804-6272  FAX: (55) 5804-6275
Tally Sheet
REF.
|T0ta|

Shipper: Inside Carton Marks Outside Case Marks.

Company:

P'kgs:

——— DESTINO
Dimention: LARGO ANCHO ALTO
G M3 kg
. _ = C/No. 1/
P'kgs Date: DIA/MES/ANO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
61 62 63 64 65 66 67 68 69 70
71 72 73 74 75 76 77 78 79 80
81 82 83 84 85 86 87 88 89 90
91 92 93 94 95 96 97 98 99 100
101 102 103 104 105 106 107 108 109 110
111 112 113 114 115 116 117 118 119 120
121 122 123 124 125 126 127 128 129 130
131 132 133 134 135 136 137 138 139 140
141 142 143 144 145 146 147 148 149 150
TALLY MAN:

-
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Anexo 6.- Estampa.

NIPPON EXPRESS DE MEXICO, S.A. DE C.V

Numero de file.

Nombre del cliente.

DESTINATION

Lugar al que van las mercancias.

Peso en "Kg” de la mercancia.

CAJA No.1
1/

-
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Anexo 7. WAYBILL o Carta de Porte.

(COMBINED TRANSPORT DOCUMENT)

Nippon Express WAYBILL

Shipper
Waybill Number

Consignee Export Reference
Forwarding agent-Reference

Notify Party Point and Country of Origin
For Cargo Realese,Contact:

Pre-carrier by | Place of Receipt

_Ocean _ Vessel / Voy. No. [ Port of Loding Routing of

Transpotation

Port of Discharge I Place of Delivery Final Destination{for the Merchant's reference only)

Particulars Furnished by

Marks and Numbers NG OTPRES o7 Description of Packages and goods Gross Weight Measurement

Cointaner No.and Seal No. Containers Type

** SHIPPER'S LOAD, STOW AND COUNT **

CONTAINER NO.
FREIGHT PREPAID
SERL NO
Freight & Charge: R/T 1 Rate Per. 1 Prepaid L Collect
I I I
t 1 t
1 1 I
1 1 1
I I I
1 1 1
1 1
Prepaid at Payable at Place of Waybill (s) issue Dated
Total Prepaid No. of original Waybill (s)
IN WITNESS WHEREOF the number of Waybill(s) stated herein,
Ladon on board tho V ossel NIPPON EXPRESS DE MEXICO S.A. DE C.V.
1
I
Date: : By: By:
TLoaded / Shinved on ]
above vessel above port of 1

-
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Anexo 8.- Hoja de Invoice para operacién aérea.

INVOICE No.

DATE:
Shipper:
Consignee
FROM: MEXICO TO: JAPAN
AIR FREIGHT PAYABLE TO
Marks & Description of Goods Quantity Unit Price Amount
No. of Package
REF NO. O
0 Personal Effects FOB MEXICO
C/No Details as per attached sheet
() CARTONS

SIN VALOR COMERCIAL

-
-
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Anexo 9.- Hoja de Informacién de entrega de los paquetes.

FECHA DE SERVICIO:

HORARIO DE ENTREGA:

IMFORMACION DE LAS CARGAS:

[ agrea

Nippon Express de Mexico S.A de C.V.

]
E C. JESUS MARIA # 110A, PARQUE INDUSTRIAL DEL VALLE DE AGUASCALIENTES, C.P. 20329
AGUASCALIENTES, AGS. TEL (52) 44 91 58 10 58 FAX (52) 44 91 58 14 86

INFORMACION DE ENTREGA DE LOS PAQUETES

[ mariTIMA

[ mubanza LocAL

NOMBRE DEL CLIENTE:

NUMERO DE TELEFONO:

DIRECCION:

HBW.NO.

HBW.NO.

HBW.NO.

RECIBIDOR:

CLIENTE / SUFAMILIA

COLUMNA DE NOTAS:

FIRMA'Y FECHA:

SU COMPANERO DE TRABAJO

SALIDA (Nippon Express):

2do

(Z:) NIPPON EXPRESS

INFORME TECNICO RESIDENCIAS PROFESIONALES
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Anexo 10.- Hoja de Gastos de Menajes o Reembolsables.

-ﬁ NIPPON EXPRESS DE MEXICO S.A. DE C.V.

RFC: NEM901109BC2
L AV, MICHOACAN NO.20 NAVE 5 COL. RENOVACION IZTAPALAPA
DISTRITO FEDERAL MEXICO 09209

ESTADO DE CUENTA DE GASTOS REEMBOLSABLES

DATOS DEL CLIENTE DATOS DE LA OPERACION
JATCO MEXICO, S.A. DEC.V. REFERENCIA: 505-E-XXXX
CARRETERA PANAMERICANA KM 75 LOS ARELLANO FECHA: 25/05/2015
AGUASCALIENTES MEXICO 20340 FACTURA
JME0304309M7 HAWB No.
AWB / BL No. 505-E-XXXX
OPERACION MENAJE EXPORT
DESGLOSE DE GASTOS REEMBOLSABLES (A)
FACTURA CONCEPTO | IMPORTE
1516 3807 500XXXX CUSTOMS CLEARANC
605XXX INSURANCE PREMIU

Los datos reembolsables aqui presentados, son sé6lo de caracter informativo y no constituyen un compromiso fiscal ni tampoco forman parte de la cadena de la
factura electrénica, sobre estos gastos el proveedor de servicios tendra la obligacié n de entregar una factura individual a sunombre y RFC.

GASTOS PORSERVICIOS  (B)
FACTURA CONCEPTO | IMPORTE
0 NIPPON EXPRESS

Esta informacién no debe ser presentada en la "Declaracion Informativa de Operaciones con Terceros" TOTAL (A) $ -
(DIOT), se debera relacionar de manera individual por cada uno de los proveedores segin comprobantes TOTAL (B) $ -
adjuntos.
TOTAL (A +B) $ -
ANTICIPO $ -
SALDO USD S -
México DF. a de del debo (mos)y pagaré (mos) incondicionalmete y sin protesta en esta plazao en eldia de
del la cantidad de $ ( ). Este pagaré forma parte de una serie numerada del 1al y todos estan sujetos a la condicién

de que al no pagarse cualquiera de ellos a su vencimiento seran exigibles todos los que le sigan en nimero ademas de los vencidos, causando interés moratorio del 2%
mensual también pagaderos en esta ciudad en el domicilio de Nippon Express de M éxico SA de CV, conjuntamente con el principal. La firma del deudor en cualquier
parte del presente documento se tendré& por puesta en el espacio relativo al aceptante que recibe asi mismo ycon su firma mercancias y/o servicios a satisfaccion.

CUENTAS BANCARIAS NIPPON EXPRESS DE MEXICO SA DE CV

BANCO SUCURSAL CUENTA CLAVE INTERBANCARIA

BANAMEX 148 r0390853 M.N. 002180014 803908 530

BBV BANCOMER 839 '0451770934 M.N. 012180004517 709 342

BANAMEX 209 9160198 usb 002180020991 601 982

BBV BANCOMER 839 150641146 UsD 012180001506411 466
ACCOUNT SWIFT ABA

MIZUHO CORPORATE BANK LTD H10-740-020117 MHCBUS33 026-004-307

-
-
.i “IPP““ mn[% INFORME TECNICO RESIDENCIAS PROFESIONALES



INSTITUTO TECNOLOGICO ®
de Pabellon de Arteaga

T = OPERACIONES REMOVAL

Referencias

1. NIPPON EXPRESS DE ESPANA, S. A. Recuperado el dia 23 de marzo de 2015 de:
http://lwww.nipponexpress.es

2. GLOBAL LOGISTICS SOLUTIONS. Recuperado el dia 23 de marzo de 2015 de:
http://www.nittsu.co.jp/about/pdf/companybrochure-e.pdf

3. HERRAMIENTAS DE MEJORA 5°S. (Noviembre de 2008). Recuperado el dia 23 de
marzo de 2015 de: http://www.sal.itesm.mx/incubadora/doc/herramientas_japonesas.pdf

4. Maria Gema Sanchez Gdémez. (2008). Cuantificacion y generacion de valor en la
cadena de suministro extendida, 11-13, Recuperado el dia 25 de marzo de 2015:
https://books.google.com.mx/books?id=mNuUduFpNNEC&pg=PAl11&dg=gestion+de+la
+cadena+de+suministro&hl=es-
419&sa=X&ei=n50mVcy7DPC0sASSk4DwAwW&ved=0CBsQ6AEwWAA#v=0nepage&g=ge
stion%20de%20la%20cadena%20de%20suministro&f=false

5. Douglas Long. (2008). Logistica internacional: administracion de la cadena de
abastecimiento global, 3-8, Recuperado el dia 25 de marzo de 2015 de:
https://books.google.com.mx/books?id=tstHOikVr4MC&printsec=frontcover&dqg=Log%C
3%ADstica+internacional:+administraci%C3%B3n+de+la+cadena+de+abastecimiento+g
lobal&hl=es419&sa=X&ei=kK4hVfDMIoG8sAWWxIGoDA&ved=0CBWQ6WEWAA#v=0ne
page&q=Log%C3%ADstica%?20internacional%3A%20administraci%C3%B3n%20de%?2
0la%?20cadena%?20de%?20abastecimiento%20global&f=false

6. Ronald H. Ballou. (2004). Logistica: Administracién de la cadena de suministro. 5ta
edicion. Ed, Pearson Educacion. México 2004. 3-17. Recuperado el dia 25 de marzo de
2015 de:
https://books.google.com.mx/books?id=ii5xqLQ5VLgC&printsec=frontcover&dqg=logistica
&hl=es419&sa=X&ei=4a4hVembKovXsAXWmICIBQ&ved=0CCIQ6WEWAQ#v=0onepage
&qg=logistica&f=false

7. Octavio Carranza, Federico Sabria. Logistica: mejores practicas en Latinoamérica,
Recuperado el dia 27 de marzo de 2015 de:
https://books.google.com.mx/books?id=npoRtFjCu2MC&printsec=frontcover&dqg=logistic
a&hl=es419&sa=X&ei=168hVbvYN4qWsAWOQgILoCQ&ved=0CCOQ6WEWAwW#vV=0nepag
e&q=logistica&f=false

8. Ana Isabel Bastos Boubeta. (2007). Distribucion logistica y comercial: La logistica en
la empresa. 1ra. Edicién, Ed, Vigo 2007. 1-5. Recuperado el dia 27 de marzo de 2015
de:
https://books.google.com.mx/books?id=9uAUDKLyDcY C&printsec=frontcover&dqg=logisti
ca&hl=es419&sa=X&ei=XkolVbg6N6VjsATMgYHoBQ&ved=0CEWQ6AEWCTgK#v=0nea
ge&q=logistica&f=false

-
-
.i “IPP“N mni% INFORME TECNICO RESIDENCIAS PROFESIONALES



