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Introduccion

Los Rancheros Comercializadora S.A de C.V. Es una empresa fundada por el Sr. Primitivo
Narvéez, siendo la pieza clave para emprender y desarrollar este proyecto empresarial, que por
mas de tres generaciones, se han dedicado a la produccién agricola, heredando valores como
el trabajo en equipo, la superacién continua, el desarrollo sustentable, el compromiso leal, la
eficiencia, la innovacion y la organizacion, preocupandose por el desarrollo del personal, el
medio ambiente y el entorno socioeconémico. Se especializan en el cultivo, comercializacién y
exportacion de ajo, jitomate, chile, tomatillo, tuna y otras hortalizas de primerisima calidad,
exportando sus productos a Sudafrica, Holanda, Brasil, Argentina, Estados Unidos, Chile, Islas
Francesas, Inglaterra, Australia, Espafia, Italia, Francia, Alemania, Canada y Polinia, mostrando
asi al mundo la gran variedad de productos agricolas de calidad que se produce en México.

La empresa esta certificada con los mas altos estandares de calidad en productos agricolas
como la FDA (Food & Drug Administration) que implementa una serie de medidas con el
objetivo de permitir la entrada solamente a productos extranjeros que cumplan un estandar de
calidad, (SENASICA) para tomates de produccién en invernadero y malla sombra; la cual
aprueba las Buenas Préacticas Agricolas (BPA) de la Unidad de Produccion, (PRIMUS GFS)
este, es un sistema de certificacion privado encargado de establecer los requisitos de calidad
para la certificacion de los productos agricolas a nivel mundial. Se enfoca principalmente a en
la inocuidad alimentaria de los productos destinados al consumo humano, (GLOBALG.A.P.) es
un organismo privado que establece normas voluntarias a través de las cuales se puede
certificar productos agricolas, en todas partes del mundo, la empresa también cuenta con sellos
de distincién a nivel global que le dan valor agregado a sus productos tales como (USDA
ORGANIC) orientado a la agricultura organica promoviendo la produccién sana y segura de
alimentos y fibras textiles en los aspectos ambiental, social y econémico, (EU ORGANIC)
sistema de produccion agricola, que excluye especificamente el uso de fertilizantes y pesticidas
sintéticos y organismos modificados genéticamente orientado a la agricultura ecoldgica.

Los centros productivos con los que cuentan estan distribuidos en dos secciones; produccion
norte y sur. Las primeras se encuentran ubicadas dentro de Fresnillo Zacatecas, Villa de Cos,
San Crist6bal, Plateros, Altamira, mientras que los segundos estan en Pabellon de Arteaga,
Cosio y Teocaltiche Jalisco; en los cuales se produce principalmente maiz, ajo, chile ademas
de otras hortalizas de diferentes variedades.

Una vez cosechada la produccion, se prepara para su envio en las unidades de transporte
propiedad de la empresa o en unidades alquiladas, dicho producto se lleva a las cAmaras de
refrigeracion que se ubican en el “Rancho el Durazno” y de alli, se distribuyen a los cedis
(centros de distribucién) y clientes finales.

MISION
Trabajar en equipo para cultivar, industrializar y comercializar productos de alta calidad,
derivados de la nobleza del campo, para satisfacer a los clientes.



VISION

Ser una empresa versatil y altamente competitiva en la produccion, industrializacion vy
comercializacion de productos del campo, ser protagonista en el mercado nacional y extranjero
en forma ascendente y profesional. Posicionando asi a Los Rancheros como una organizacion
sustentable y exitosa.

Mediante un estandar se garantiza el funcionamiento o acoplamiento de elementos generados
independientemente. Para ello se crean una serie de normas y/o especificaciones que hacen a
los procesos sucesivos, repetitivos, confiables y faciles de aplicar.

El manual de procedimientos es una herramienta Util que permite lograr alcanzar dichos
estandares, por lo que el objetivo principal serd la realizacién y aplicacion de un manual de
procedimientos adaptado al &rea de transporte de la empresa.

La funcién principal de la logistica en una organizacion es, disefiar, mejorar y administrar la
cadena de suministros, en este caso lo que se busca, es administrar los procesos logisticos de
transporte nacional de Los Rancheros Comercializadora S.A de C.V. buscando hacer mas
eficientes sus operaciones.

De lo anterior, parte la necesidad de estandarizar el proceso logistico que se realiza para el
transporte nacional, ya que no existe un departamento bien estructurado como tal, lo que
ocasiona que cada operacion se realice de diferente manera, promoviendo que los registros de
dichas operaciones se retrasen en el proceso de captura, otra cosa que se busca es
proporcionar informacién de forma inmediata del procedimiento, lo que permitira realizar una
accion requerida al instante, por otro lado, se analizaran cada uno de los procedimientos
buscando encontrar puntos de mejora dentro de los mismos.

De igual forma se requiere conocer la normatividad que aplica para el transporte de carga
terrestre en la repuUblica mexicana.

El proyecto es desarrollado en la empresa Los rancheros Comercializadora S.A de C.V.
buscando una aportacién significativa, agregando valor a sus procesos productivos, en
especifico al area de transporte.

Direccién: Abraham Gonzalez No. 501 Col. Jardines de Pabellén, Pabellén de Arteaga Ags.

Jefe inmediato: Brenda Guerrero Ramirez

Area de aplicacion: Transporte



Marco Tedrico

Antecedentes del transporte terrestre de carga

El transporte ha sido a lo largo de la historia, una necesidad humana, las personas se vieron en
la necesidad de desplazarse por distintas razones como obtener alimentos (cazar, pescar,
recolectar frutos y vegetales), con el paso de los afios fue desarrollandose lentamente, durante
mucho tiempo los principales medios de transporte se limitaban solamente a montar su carga
sobre animales, principalmente caballos y mulas, que no tenian mucha velocidad.

Los camiones para reparto se construian, generalmente, con arreglo a la practica seguida para
la fabricacion de automdviles de lujo y se emplean en su construccion en gran escala los
mismos componentes. Sin embargo, aun en los vehiculos mas pequefios, se observa la
tendencia marcada a un cambio hacia los procedimientos peculiares de construccion de los
camiones en algunos detalles esenciales.

El transporte terrestre de carga en la actualidad

El transporte de carga juega un papel muy importante en el comercio y, por lo tanto, en la
economia de nuestro pais y de todas las naciones, pues a través de ellos las materias primas y
productos elaborados son llevados de los centros de produccién a los de consumo.

La industria de Transporte de Carga Terrestre experimentd, durante los ultimos afios, un vuelco
hacia la implementacién y el uso de nuevas tecnologias. Este cambio en las empresas
transportistas parti6 en gran medida de la predisposicién de los empresarios y responsables
ejecutivos a incorporar nuevas tecnologias y soluciones especificas para optimizar los procesos
productivos.

El transporte comercial moderno esta al servicio del interés publico e incluye todos los medios e
infraestructuras implicadas en el movimiento de las personas o bienes, asi como los servicios
de recepcion, entrega y manipulacion de tales bienes.

El comercio mundial y con él, el transporte internacional de mercancias ha venido creciendo en
las ultimas décadas a un ritmo superior al de la economia mundial. Segun la OMC (2008)
mientras que el PIB mundial se ha multiplicado por ocho desde 1950, el comercio internacional
ha visto multiplicado su volumen en veintisiete.

En la actualidad las compafiias pueden conducir y controlar con mas eficiencia los recursos de
todas las operaciones, eliminando el papeleo, mejorando el seguimiento de los costos,
optimizando la logistica de los viajes y, en consecuencia, la calidad de los servicios. La solucion
permite, a su vez, la interconexion con otros sistemas e interfaces disponibles en el mercado,
como sistemas de localizacién via satélite (Omnitracs), GPS, peaje IAEVI y sistemas EDI.



El transporte de cargay lalogistica

La logistica de hoy, ha creado un sistema de indicadores de gestion que le permita a las
empresas analizar sus operaciones cuantitativamente y tomar decisiones oportunas en base a
costos de operacion, rendimiento y utilizacién de sus recursos productivos. Gracias a esto y a
la gran competitividad que se esta desarrollando en esta actividad existen empresas y
organizaciones que ofrecen mejores precios y mejores servicios de alta calidad y confianza,
gue son capaces de competir nacional e internacionalmente.

En México el transporte ha tenido grandes desarrollos que benefician a todo el pais y a su
economia, pero esto no lo es todo, lo que se espera a futuro es que los sistemas de
transportacion deben expandirse hacia los mercados internacionales, gracias al continuo
desarrollo econédmico mundial, nosotros como pais, tenemos una ventaja muy importante de
contar con el TLCAN, ya que se tiene la oportunidad de tener los medios por los cuales se
tenga un desarrollo dentro del mercado mas grande del mundo, como lo es, los Estados Unidos
de América. Y los mejores medios para la internacionalizacién del servicio son la adopcion de
nuevas tecnologias y la modernizacion continua de los equipos.

Seguridad y mantenimiento en las unidades de transporte

El objetivo principal del mantenimiento de las unidades consiste, en mantener la disponibilidad
del parque vehicular con el menor costo posible. La omisién en la aplicacion de las actividades
bien estructuradas relacionadas en el mantenimiento de la flotilla, implica una falta que puede
calificarse como error, ya que las consecuencias van mas alla de la posible falla en el
funcionamiento de las unidades.

Dicho esto se tiene como consecuencia, en principio, una disponibilidad disminuida de la flotilla,
los costos de mantenimiento se van incrementando por la aplicacién elevada, en cantidad de
correctivos.

Administracion del transporte

El objetivo de administrar el area de transporte es, que nos permite realizar una distribucion
eficiente de los productos de una determinada empresa con un menor costo y un excelente
servicio al cliente.

La importancia que representa para las empresas la administracion de tréafico es que se
considera un elemento significativo de operacién, y hoy en dia las grandes organizaciones
estdn haciendo hincapié en contar con un buen sistema de transporte que garantice el
suministro oportuno de sus insumos asi como también la entrega en el tiempo y lugar requerido
por sus clientes. Todo esto se integra en una estrategia de diferenciacion y permite a la
empresa posicionarse en su mercado.

El objetivo de un modelo de administracion del transporte es determinar el mejor patrén de
embarque de varios puntos de suministro (origenes) o varios puntos de demanda (destinos),
con el fin de minimizar los costos totales de produccion y transporte.

Una empresa puede convertirse en transportista privada, siendo duefia y administradora de sus
propios vehiculos. También tiene la posibilidad de utilizar outsourcing, confiando el transporte a
un transportista por contrato y negociando con él la cantidad, el tipo y la frecuencia especifica
de sus embarques. Un transportista por contrato no presta servicio al publico en general, sino



Sélo a ciertos clientes en particular. La empresa también puede seleccionar un transportista
comun, el cual esté legalmente obligado a atender a todos los clientes. Esta opcion ofrece a la
empresa el menor grado de control sobre la disponibilidad del transportista, pero es adecuada
para productores de bajo volumen, con mercados geograficamente dispersos.

Tecnologia en el transporte

Los Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS por sus siglas en inglés) combinan el uso de la
informatica y las telecomunicaciones al transporte. Se espera que por medio de la aplicacion de
tecnologias de proceso de informacién, comunicaciones, control y electrénica, los llamados ITS
creen caminos, vehiculos y usuarios "mas inteligentes". Es de esperarse también que la
aplicacion de estas tecnologias mejore la operacién y seguridad de los sistemas de transporte
al proveer rutas mas eficientes y mecanismos de advertencia de colisiones.

Los sistemas de rastreo GPS que localizan en tiempo real la ubicacién exacta del camion,
también permite crearle al conductor la ruta mas segura y rapida para llegar a su destino final.
Existen dispositivos que al ser implantados en el camion de carga, emiten alertas. En caso de
gue algin camién sea robado o asaltado arrojan sefiales de alarma que de inmediato llegan a
la empresa encargada de monitorearlos. Lo que permite que pueda enviarse a la brevedad
apoyo.

Normatividad
e LEY DE CAMINOS, PUENTES Y AUTOTRASNPORTE FEDERAL

e NORMAS OFICIALES MEXICANAS SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES (TRANSPORTE TERRESTRE)

¢ NOM-68-SCT-2-2000, Transporte terrestre-servicio de autotransporte federal de pasaje,
turismo, carga y transporte privado-condiciones fisico-mecanica y de seguridad para la
operacion en caminos y puentes de jurisdiccion federal. 24-07-2000

¢ NOM-012-SCT-2-2008, Sobre el peso y dimensiones maximas con los que pueden
circular los vehiculos de autotransporte que transitan en los caminos y puentes de
jurisdiccion federal. 01-04-2008

Importancia de una lista de chequeo “check-list”

Las listas de chequeo o check-list son herramientas cualitativas para el andlisis de riesgos.
Este método se aplica frecuentemente para la identificacion de los riesgos laborales o fallas en
el proceso de tipo general. Posteriormente en la evaluacion de riesgos se deberan tomar
medidas correctivas pertinentes.

Las listas de chequeo suelen ser muy generales, estdn compuestas de preguntas que se
disefian de forma que puedan responderse de manera sencilla, por ejemplo, <<si 0 no>>,
<<cumple o no cumple>>, <<verdadero o falso>>. El objetivo de dichas listas es recordar los
puntos que deben ser inspeccionados.



“Segun Gomez Etxebarria (2001:24-1V) las listas de comprobacion deben reunir las siguientes
caracteristicas

e Deben ser sistematicas y apropiadas a las caracteristicas de la instalacién, proceso
productivo o elemento sobre el que se realiza la inspeccion.

e Han de ponerse de relieve todos los aspectos y condiciones que deben ser
comprobados.

e Cada comprobacion o chequeo servirA de base y recordatorio de la siguiente
inspeccion.

e Todas las comprobaciones pueden ser revisadas y modificadas de acuerdo con nuevas
incidencias sobrevenidas en instalaciones y procesos productivos.

e Previamente a la puesta en practica de los chequeos es necesaria la elaboracion de
una lista de inspeccion.

Implementacién de bases de datos.

El modelado de datos es uno de los elementos mas importantes a la hora de iniciar el
desarrollo de cualquier proyecto. Esta es la estructura, sobre la que realmente reside la
verdadera esencia de la aplicacion. Incluso determina si el proyecto va a cumplir con su
verdadero objetivo.

El disefio de la base de datos se refiere a las actividades que se concentran en el disefio de la
estructura de base de datos que se usara para guardar y administrar datos del usuario final.
Una base de datos que satisfaga todas las necesidades de un usuario, no ocurre asi nada mas,
si no que su estructura debe estar disefiada cuidadosamente.

Un correcto disefio de base de datos exige que el disefiador identifique con toda la precision el
uso esperado de la base de datos. En el disefio de una base de datos de transparencia se
destaca la precision y consistencia de los datos, asi como la rapidez operacional.

Concepto de manual

Los manuales son instrumentos a través de los cuales se explicitan, en forma ordenada y
sisteméatica, diversos elementos de una organizacién, como conocer su estructura,
procedimientos, politicas, normas, historia, etc. Constituyen instrumentos de comunicacion que
facilitan el desarrollo de las funciones administrativas y operativas, y por ende el
funcionamiento de la organizacion.

A través de los manuales se opera el paso de la traduccién oral a la traduccion escrita, a
efectos de lograr la actuacion uniforme de los miembros de la organizacion. De este concepto
de anual surgen algunos aspectos que interesa destacar.

El manual, ordenado y sistemético

Con el paso del tiempo, en cualquier organizacién surgen reglamentos internos, instructivos de
trabajo, descripciones de cargos, atribucion de funciones, disposiciones de todo tipo.

Si estos reglamentos e instructivos no estan dispuestos de una forma ordenada y sistematica,
dificilmente constituyan un elemento Gtil. M&s aun, la basqueda de una instruccién referente a
un tema concreto obligara a revisar carpetas, y escritorios, en los cuales nos encontraremos
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Con mas de una disposicion referente al tema. Y probablemente, nadie nos sepa decir cudl es
la que estéa vigente.

Un manual ordena y sistematiza todas las disposiciones que contiene, de tal forma que no soélo
sea facil de ubicar sino que se sepa claramente qué disposiciones son aplicables.

Esto es especialmente importante para organizaciones de larga trayectoria. A medida que
transcurre el tiempo, en toda organizacion se comienza a formalizar por escritos diversos
aspectos de su gestion, y la dindmica de cambio inherente a toda empresa hace que muchas
de esas disposiciones dejen de aplicarse o sean sustituidas. Cuando no se ordena y
sistematiza dicho conjunto de disposiciones, se pueden llegar a producir situaciones confusas,
con disposiciones contradictorias y disposiciones que ya nadie cumple.

Tipos de manuales

No existen reglas o pautas rigidas que delimiten los diversos tipos de manuales, ya que los
mismos se confeccionan en funcion de las necesidades de cada organizacién. Se distinguen
diversos tipos de manuales en funcién de su contenido y en funcion del area de actividad
especifica a la cual se refieren.

Manuales de Procedimientos y Normas

Describen en detalle las operaciones que integran los procedimientos administrativos en forma
secuencial de ejecucion y las normas a cumplir por los miembros de la organizacion
compatibles con dichos procedimientos.

Los manuales de procedimientos uniformizan la accion del personal, contribuyen al
establecimiento de medidas de calidad y facilitan la racionalizacion de los procesos.

Importancia de un manual de procedimientos

Dentro del &mbito de los negocios cada vez se descubre mas la necesidad e importancia de
tener y usar manuales, sobre todo, manuales de politicas y procedimientos que le permitan a
una organizacién formalizar sus sistemas de trabajo, y multiplicar la tecnologia que le permita
consolidar su liderazgo y su posicidon competitiva.

Los manuales son una de las mejores herramientas administrativas por que le permiten a
cualquier organizacion normalizar su operacion. La normalizacién es la plataforma sobre la que
se sustenta el crecimiento y el desarrollo de una organizacion dandole estabilidad y solidez.

Ventajas de laimplementacién del manual de procedimientos en una organizacion
Entre las principales ventajas que tienen los manuales se pueden mencionar:
e Estimula una accién uniforme y ahorran tiempo
e Elimina la confusion e incertidumbre
e Disminuyen la carga de supervision y control
e Permite simplificar el trabajo
e Evitan la implantacién de practicas y procedimientos inadecuados
e Evitan duplicacion de funciones
e Disminuyen la tendencia de realizar actividades de acuerdo con las preferencias de
cada persona.

11



Metodologia

El sistema de transporte es el componente mas importante para la mayoria de las
organizaciones, debido a que el éxito de una cadena de abastecimiento est4 estrechamente
relacionado con su disefio y uso adecuado. El transporte es el responsable de mover los
productos terminados, materias primas e insumos, entre empresas y clientes que se
encuentran dispersos geograficamente, agrega valor a los productos transportados cuando
estos son entregados en tiempo y forma, (sin dafios, en el tiempo establecido y en las
cantidades requeridas). Igualmente el transporte es uno de los puntos clave para la satisfaccion
del cliente por lo que una buena practica en sus procedimientos, haré la diferencia entre un
buen servicio.

En el desarrollo del proyecto fue necesario realizar trabajo de campo por medio de la
observacion directa para conocer cada una de las actividades que intervienen en el proceso y
desarrollo del &rea de transporte, se verificaron cada uno de los pasos a seguir, posteriormente
se procedié a recopilar y clasificar la informacién obtenida, se analiz6 y se dio paso a la
elaboracion del manual de procedimientos

La investigacion realizada fue cualitativa ya que se estudiaron las caracteristicas de las
actividades establecidas, las relaciones entre cada uno de los procesos que complementan la
operacion, los medios que intervienen y los materiales o instrumentos necesarios para trabajar.

La metodologia que se uso fue establecer la sucesion de una serie de acciones que se
investigaron para la elaboracién del manual de procedimientos logisticos para el transporte,
para llegar a este fin, se fundamenté con la documentacién de las Normas Oficiales Mexicanas
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, aplicado al transporte terrestre
especificamente, asi como la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, e informacién
proporcionada por el personal de la empresa. La metodologia se expres6 en un diagrama de
flujo, es importante mencionar que se hizo uso de tablas, diagramas de flujos e imagenes
ilustrativas que ayudaron a la realizacién del manual.

A continuacién se presenta el diagrama de flujo que se elabor6 para establecer las prioridades
y orden que se llevo para la realizacion del manual de procedimientos.
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1.- DEFINIR
CONTENIDO
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e \L ™

2.- RECOPILACION
DE INFORMACION

4

3.- INTEGRACION DE LA
INFORMACION

4.- ANALISIS DE LA
INFORMACION

v

5.- ESTUDIO PRELIMINAR DE
LAS AREAS

Introduccion

Objetivos

Areas de aplicacion
Responsables
Politicas

Descripcion de las
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Formatos

Diagramas de flujo

\ 4

6.- REVISION DE OBJETIVOS, POLITICAS Y AREAS
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4 . )
7.- ELABORACION DE
INVENTARIO DE
PROCEDIMIENTOS
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v

8.- GRAFICAR LOS
PROCEDIMIENTOS

Nota:

Las fuentes de
informaciéon son de
archivos de la
empresa, directivos, y
empleados
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v

9.- IMPLANTACION Y RECOMENDACIONES PARA
LA SIMPLIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Figura 1. Diagrama de flujo de la metodologia
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1.- DEFINIR CONTENIDO

1.1 Introduccién.-

Contar con un manual de procedimientos es muy necesario ya que existen actividades que
pueden presentar cierto grado de complejidad y se requieren descripciones claras y precisas de
las mismas, de tal manera que sea facil consultarlos para aclarar dudas al momento,
asegurando una correcta accion.

Este manual representa un instrumento por demas util para la induccion al puesto en el area de
logistica del transporte, proporciona informacién clara y veraz al personal de nuevo ingreso, lo
gue reduciria el tiempo y el costo de una capacitacion, se busca que se pueda realizar una
consulta permanente de la informacién actualizada que se requiere para desarrollar las
actividades propias del departamento o area.

Cabe resaltar que el manual debe ser revisado y aprobado, ademas de actualizarse conforme a
los cambios tanto estructurales y/o los cambios en las politicas de la empresa, normatividad y
lineamientos que rijan las actividades de transporte.

1.2 Objetivos.
General
¢ Establecer una metodologia que permita desarrollar un plan de trabajo que sirva como
base para la estructuracion y realizacion del manual de procedimientos.
Especificos
e Proporcionar al lector la informaciébn necesaria para conocer las actividades y
procedimientos que se realizan para ejecutar operaciones logisticas en el
departamento de transporte.
e Hacer mas eficiente el proceso proporcionando informacion de forma inmediata al
realizar cualquier consulta.
e Estandarizar las operaciones propias del departamento.
¢ Que el manual sirva como base para capacitaciones a personal de nuevo ingreso.
e Establecer las politicas del departamento y reglamentar el procedimiento.

1.3 Area de aplicacién
El impacto de los resultados del manual de procedimientos se vera reflejado en el area de
transporte de la empresa.

1.4 Responsables

Responsable de la empresa: Director de Administracion y Finanzas

Responsable del area de aplicacion: Encargado del area de transporte.

Responsable de la elaboracién del manual de procedimientos: Ricardo Mata Camacho

1.5 Politicas
Dentro del manual se establecen politicas para dar una declaraciéon de los principios y
generalidades de la empresa, 0 en su caso, de un departamento en especifico, esto, para dar a
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Conocer el compromiso y cumplirlo, se establecen una serie de reglas y directrices orientadas
al comportamiento que deberan tener los empleados fijando las bases de como se deben
realizar las actividades. Cabe sefalar que dichas politicas se ajustaran de acuerdo a las
necesidades del area donde se establecerdn. Las politicas seran propuestas para su
evaluacion ya que el departamento no cuenta con ellas.

1.6 Descripcioén de las operaciones

Para elaborar el manual de procedimientos se tuvo que realizar una investigacion del proceso
existente con las personas involucradas, ademas de analizar la documentacién con las que se
contaba, se analiz6 y se indago en bibliografias relacionadas con el tema para comparar y
reforzar la informacién que ya se tenia, se hizo trabajo de campo realizando observaciones de
los procedimientos que llevan las personas encargadas del area de transporte en la empresa
elaborando un diagrama de flujo con las actividades para estructurar el proceso, tomandose
como base para el desarrollo y realizacion del manual.

1.7 Formatos

Ya existen algunos formatos con los que se trabajara, dichos formatos fueron disefiados por el
departamento como apoyo para administrar el area de transporte (carta porte, hoja de viaje y
hoja de gastos). Se disefiaron algunos formatos para reforzar y contribuir con alguna mejora en
la administracion del area, seran propuestos para su autorizacion y se dara una breve resefia
de la funcionabilidad de los mismos y el propdsito para el cual fueron disefiados.

1.8 Diagrama de flujo
Los diagramas nos servirdn para representar de una manera mas explicita y clara algun
proceso o procedimiento productivo en el area, ademas de representar paso a paso y sucesiva
mente las actividades.

2.- RECOPILACION DE INFORMACION
Los datos que se recopilaron para generar el proyecto fueron obtenidos de libros, paginas de
internet, articulos, documentacién que la empresa utiliza, asi como datos proporcionados por
personal del departamento.
Los datos que se lograron recabar son los siguientes:

a) Antecedentes del transporte terrestre de carga.

b) El transporte terrestre de carga en la actualidad.

c) Eltransporte y la logistica.

d) Seguridad y mantenimiento en las unidades de transporte.

e) Administracion del transporte.

f) Tecnologia en el transporte.

g) Normatividad.

h) Importancia de una lista de chequeo “check-list”.

i) Implementaciéon de bases de datos

j) Concepto y tipos de manuales

k) Manual de procedimientos y normas.

[) Importancia de un manual de procedimientos.
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m) Ventajas de la implementacion del manual de procedimientos en una organizacion.
La informacion recopilada que anteriormente se menciond, corresponde a la investigacion que
se realizé con el apoyo de libros, paginas web y articulos relacionados con la temética. A
continuacién se mencionara la informacién que fue proporcionada por el personal involucrado
en el area:

n) Informacién y sucesién de las actividades del procedimiento logistico para el transporte

fi) Formatos (carta porte, carta de viaje, hoja de gastos, programa 3d tracking).

3.- Integracion de la informacion
e Normatividad

A continuacién se presenta la informacién recopilada de las distintas fuentes, inicialmente se
hace referencia a la normatividad que se debe llevar para el transito y uso de caminos
federales, dimensiones y documentacion correspondiente para el transporte de carga terrestre
en México.

Ley de caminos, puentes y autotransporte federal.

Mediante esta ley se regulan los permisos y concesiones de usuarios y duefos transportistas,
ademas hace mencion de quien es el responsable y encargado del cuidado y mantenimiento de
los caminos y puentes federales dentro de la republica mexicana. Los articulos que a
continuacion se mencionan hacen referencia a informacion conveniente a la empresa.

En el articulo 33 de esta ley nos especifica y clasifica el tipo de transporte que debe y puede
transitar en las carreteras federales del pais, los cuales son: transporte de pasajeros, turismo y
carga.

Se hace mencion en el articulo 35 que todo tipo de vehiculos automotores deberd cumplir con
una verificacion de sus partes fisicas y mecanicas, ademas el articulo 36 sefiala que los
choferes de las unidades deberan contar con una licencia que expida la SCT (secretaria de
comunicaciones y transportes) previo a una capacitacion y aplicacion de un examen tedrico y
préactico.

El articulo 39 sefala que los vehiculos destinados al servicio de autotransporte federal y
privado de pasajeros, turismo y carga, deberan cumplir con las condiciones de peso,
dimensiones, capacidad y otras especificaciones, asi como con los limites de velocidad en los
términos que establezcan los reglamentos respectivos. Asimismo, estan obligados a contar con
dispositivos de control gréafico o electrénico de velocidad maxima.

En articulo 50 de esta ley describe que el permiso de autotransporte de carga autoriza a sus
titulares para realizar el autotransporte de cualquier tipo de bienes en todos los caminos de
jurisdiccion federal.
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La Secretaria regulard el autotransporte de materiales, residuos, remanentes y desechos
peligrosos que circulen en vias generales de comunicacion, sin perjuicio de las atribuciones
gue la ley otorga a otras dependencias del Ejecutivo Federal. Los términos y condiciones a que
se sujetara este servicio, se precisaran en los reglamentos respectivos. Tratandose de objetos
voluminosos o de gran peso, se requiere de permiso especial que otorgue la Secretaria, en los
términos de esta Ley y los reglamentos respectivos.

Otro de los articulos de la ley que se consideran importantes para el transporte de carga y su
mercancia es el Articulo 66 que establece que los permisionarios de servicios de
autotransporte de carga son responsables de las pérdidas y dafios que sufran los bienes o
productos que transporten, desde el momento en que reciban la carga hasta que la entreguen a
su destinatario, excepto en los siguientes casos:

I. Por vicios propios de los bienes o productos, o por embalajes inadecuados;
Il. Cuando la carga por su propia naturaleza sufra deterioro o dafio total o parcial;

lll. Cuando los bienes se transporten a peticién escrita del remitente en vehiculos descubiertos,
siempre que por la naturaleza de aquéllos debiera transportarse en vehiculos cerrados o
cubiertos;

IV. Falsas declaraciones o instrucciones del cargador, del consignatario o destinatario de los
bienes o del titular de la carta de porte; y

V. Cuando el usuario del servicio no declare el valor de la mercancia, la responsabilidad
quedara limitada a la cantidad equivalente a 15 dias de salario minimo general vigente en el
Distrito Federal, por tonelada o la parte proporcional que corresponda tratandose de
embarques de menor peso.

Para efectos de seguridad esta ley establece en el articulo 68 la obligacién de los
permisionarios de autotransporte de carga garantizar, en los términos que autorice la
Secretaria, los dafios que puedan ocasionarse a terceros en sus bienes y personas, vias
generales de comunicacién y cualquier otro dafio que pudiera generarse por el vehiculo o por la
carga en caso de accidente, segun lo establezca el reglamento respectivo.

Tratdndose de materiales, residuos, remanentes y desechos peligrosos, el seguro debera
amparar la carga desde el momento en que salga de las instalaciones del expedidor o
generador, hasta que se reciba por el consignatario o destinatario en las instalaciones
sefialadas como destino final, incluyendo los riesgos que la carga o descarga resulten dentro o
fuera de sus instalaciones. Salvo pacto en contrario, su carga y descarga quedaran a cargo de
los expedidores y consignatarios, por lo que éstos deberan garantizar en los términos de este
articulo los dafios que pudieran ocasionarse en estas maniobras, asi como el dafio ocasionado
por derrame de estos productos en caso de accidente.
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Normativa para la infraestructura del transporte (Normas oficiales mexicanas).

¢ NOM-68-SCT-2-2000, Transporte terrestre-servicio de autotransporte federal de pasaje,
turismo, carga y transporte privado-condiciones fisico-mecanica y de seguridad para la
operacion en caminos y puentes de jurisdiccion federal. 24-07-2000.

Objetivo y campo de aplicacion.- La presente Norma Oficial Mexicana establece la
especificacion fisico-mecéanica para limitar el transito de vehiculos que prestan el Servicio de
Autotransporte Federal de Pasaje, Turismo, Carga y Transporte Privado, en caminos y puentes
de jurisdiccion federal dentro de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los procedimientos
de inspeccion y verificacion para determinar dichas limitaciones.

¢ NOM-012-SCT-2-2008, sobre el peso y dimensiones maximas con los que pueden
circular los vehiculos de autotransporte que transitan en las vias generales de
comunicacion de jurisdiccion federal.

Objetivo y campo de aplicacion.- La presente Norma Oficial Mexicana tiene por objeto
establecer las especificaciones de peso, dimensiones y capacidad de los vehiculos de
autotransporte federal, sus servicios auxiliares y transporte privado que transitan en las vias
generales de comunicacion de jurisdiccion federal, excepto los vehiculos tipo gria de arrastre y
arrastre y salvamento.

CLASE NOMENCLATURA
AUTOBUS B
CAMION UNITARIO C
CAMION REMOLQUE C-R
TRACTOCAMION ARTICULADO T-S
TRACTOCAMION DOBLEMENTE T-S-RY T-S-S
ARTICULADO

Tabla 1. Clasificaciéon de vehiculos atendiendo a su clase

CAMION UNITARIO (C)

NOMENGCLATURA NUNI"EEEg DE NEE"AENFSI_igE CONFIGURACION DEL
VEHICULO

<2 2 ° [ —Riga
s s el

CAMION — REMOLQUE (C—R)

NOMENCLATURA NUMERO DE NUMERO DE
EIES LLANTAS CONFIGURACION DEL
VEHICULO

C3-R2 5 18 H“]

Tabla 2. Clasificacion de vehiculos atendiendo a su clase, nomenclatura, niumero de ejes
y llantas (para camidn unitario)
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TRACTOCAMION ARTICULADO

NOMENCLATURA NUMERO | NUMERO DE CONFIGURACION DEL
DE EJES LLANTAS VEHICULO
T2-81 3 10
T2-52 4 14
T2-53 5 18
T3-S1 4 14
T3-82 5 18
T3-S3 6 22

Tabla 2.1 Para tracto-camién articulado
Especificaciones.
De peso

El peso bruto vehicular maximo autorizado para cada vehiculo o configuracion vehicular, segin
el tipo de camino que transiten, es el indicado en la tabla “4“considerando la suma de los pesos
por eje y la formula puente

La formula puente considerada es la siguiente:
PBV=870 [% * ﬁﬁﬁ'““ﬂ
En donde: PBV = peso bruto vehicular en kilogramos

DE= distancia entre ejes extremos (medida del centro del eje delantero, al centro
del ultimo eje del vehiculo o configuracién vehicular

N= numero de ejes
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El peso bruto vehicular maximo autorizado para los vehiculos y configuraciones vehiculares se
podra incrementar en 1,5 toneladas en cada eje motriz y 1,0 toneladas en cada eje de carga
exclusivamente cuando circulen por caminos tipo “ET y A” siempre y cuando cumplan con
todas y cada una de las especificaciones técnicas, disposiciones de seguridad y de control
siguientes:

(1)
Z w0 w
L ‘QUJ vd =
o gt ] SQuw |o Z
zosSiu |8 03 2o | ws
= WOWo =0 xo ag ] rs
0 ZSB«S Z EDZZ =) & N7)] L8
ooz |ELip |22 |25ES |g82(3c |42l
Qg9 Quall = | FZ X=wLo U‘gg DgF|z5uWr]
S3E5 oy U=~ 2,075 |E0F|E =
o020 ZARZ =W, 0| IWO=0|0 SLE>Quz =
— = o =
0% |39rZ¢e|d Qe |od3 =g |2gse
=5 x2< oQ W0 fat o= 0
o é [ i oo
o <Z0E |EO |qug £ |4 71y
E ZZ o] w ZD w = w
§°28 |= eg 890 | @ ?Q
° Ly ¢ | ¢
c2 v 195 v - v v
c3 v 215 v - v v
C2-R2 v 250 v v v v
C3-R2 v 250 v v v v
C3R3 v 260 v v v v
C2R3 v 250 v v v v

Tabla 3. Especificaciones técnicas para camidon y camién-remolque

VEHICULO O NUM. | \un. oE PESO BRUTO VEHICULAR (1)
CONFIGARACION | DE |||\ A1 ac
VEHICULA EJES ETYA B|C|D
c2 2 6 17,5 16,5(14,5|13,0
C3 3 8 21,5 19,5|17,0|16,0
C3 3 10 245 23,0/20,0|18,5

Tabla 4. Peso bruto vehicular maximo autorizado por clase de vehiculo y camino

A continuacion se hace referencia y descripcién al tipo de camino.
Tipo A: son aquellos que por sus caracteristicas geométricas y estructurales, permiten la
operacion de todos los vehiculos autorizados con las maximas dimensiones, capacidad y peso.

A4: Carretera con cuatro carriles

A2: Carretera con dos carriles
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Tipo B: Son aquellas que conforman la red primaria y que atendiendo a sus caracteristicas
geométricas estructurales presentan un servicio de comunicacioén interestatal, ademas de
vincular el transito.

Tipo C: Red secundaria: Son carreteras que atendiendo a sus caracteristicas prestan servicio
dentro del ambito estatal con longitudes medias, estableciendo conexiones con la red primaria.

Tipo D: Red alimentadora: Son carreteras que atendiendo a sus caracteristicas geométricas y
estructurales principalmente prestan servicio dentro del &mbito municipal con longitudes
relativamente cortas, estableciendo conexiones con la red secundaria.

Dimensiones.
Dimensiones maximas autorizadas.

El ancho maximo autorizado para todas las clases de vehiculos que transitan en los diferentes
tipos de caminos, serd de 2,60 m, este ancho maximo no incluye los espejos retrovisores,
elementos de sujecion y demas aditamentos para el aseguramiento de la carga. Estos
accesorios no deben sobresalir mas de 20 cm a cada lado del vehiculo.

La altura maxima autorizada para todas las clases de vehiculos que transitan en los diferentes
tipos de caminos, sera de 4,25 m.

CQVNE#IGCJJFIQ_EC?QN NUM NUM LARGO TOTAL (m)
VEHICULAR EJES LLANTAS ETyA B c D
B2 2 6 14,0 14.0 14,0 12,5
B3 3 8 14,0 14.0 14,0 12,5
B3 3 10 14,0 14.0 14,0 12,5
B4 4 10 14,0 14,0 14,0 12,5
cz2 2 6 14,0 14,0 14,0 12,5
C3 3 8 14,0 14,0 14,0 12,5
C3 3 10 14.0 14.0 14.0 12.5

Tabla 5. Largo maximo autorizado por clase de vehiculo y camino
Especificaciones
De Tréansito:

a) Velocidad méaxima de 80 km/h, o la que se indique en el sefialamiento, cuando ésta sea
menor.

b) Confinado al carril de la extrema derecha, excepto en rebase.

21



d) Circular con un minimo de 100 m de separacion respecto de otros vehiculos pesados.
Del conductor:

a) Conductores con capacitacion y licencia especifica.

b) Uso de bitacora de horas de servicio.

De control para la empresa:

a) Contrato privado y/o carta de porte entre el usuario y el transportista, cuando se trate de
transportaciones de carro por entero donde las partes acepten la responsabilidad solidaria, a
efecto de precisar la responsabilidad de cada uno de ellos en el cumplimiento de la
normatividad, dejando claramente establecido en este contrato y/o en la carta de porte la ruta

asignada, la carga y el peso bruto vehicular.

Documentacién obligatoria para el operador de la unidad de transporte de carga.

e Licencia vigente (tipo B o C)

e Constancia de aptitud psicofisica vigente, bitacora de horas de servicio del conductor
debidamente requisitada (con los datos que marca el art. 62 Bis del Reglamento de

Transito en Carreteras Federales)
e Tarjeta de circulacion vigente
e Placas vigentes y engomado. La vigencia de las placas emitidas por la SCT.
e Certificado de baja emision de contaminantes, vigente.

e Certificado de condiciones fisico - mecanica, vigente (En cumplimiento a los Avisos que

para tal efecto publique la SCT y a la NOM-068-SCT-2-2000).

e Carta Porte (con los datos que marca el art. 74 del Reglamento de Autotransporte

Federal y Servicios Auxiliares).

Informacién y documentacion proporcionada por la empresa

La informacion que proporcioné la empresa fue la descripcion de las actividades que ya se
mencionaron anteriormente y la documentacibn que se maneja en el departamento de

transporte es la siguiente.

CONCEPTO

VERI Fcenciow
MEC IS N 1O~ ST=o3 =2y

CARGUESE A

grafiX méxico™ omss

Figura 2. Imagen ilustrativa del comprobante de gastos de la empresa
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El comprobante sirve para registrar los gastos operacionales, de viaticos y mantenimiento.
Dichos gastos son registrados y almacenados en bases de datos de la empresa.

A continuacion se muestra el formato de la carta porte.

LOS RANCHEROS

Hermanos Narvier

IS
I
co

!
L

Figura 3. Imagen ilustrativa carta porte

El uso de la carta porte es obligatorio en el servicio publico federal de carga, teniendo como
fundamenté el articulo 74 del reglamento de autotransporte federal y servicios auxiliares que
menciona lo siguiente.

Los auto-transportistas deberan emitir por cada embarque, una carta de porte debidamente
documentada, que debera contener, ademas de los requisitos fiscales y de las disposiciones
aplicables, contenidas en el presente reglamento.

1. Denominacion social o nombre del auto-transportista, del expedidor y sus domicilios

2. Nombre y domicilio del destinatario.

3. Designacion de la mercancia con expresion de su calidad genérica, peso y marcas o
signos exteriores de los bultos o0 embalaje en que se contengan y en su caso, el valor
declarado de los mismos.

4. Precio del transporte y cualquier otro rubro derivado del mismo.

5. Fecha que se efectua la expedicion.
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6. Lugar de recepcion de la mercancia por el auto-transportista.
7. Lugary fecha del plazo en que habré de hacerse la entrega al destinatario.

Cabe sefalar que con la facturacién electronica el documento que tendrd que presentar el
operador para efectos de autenticidad de la mercancia es el CFDI (comprobante fiscal digital

por internet), no obstante la informacién que describe la carta porte es muy completa y se
recomienda seguirla utilizando.

La hoja de viaja es utilizada para registrar todas las incidencias del trayecto asi como los
gastos generados del mismo, a continuacion se presenta una imagen ilustrativa.

FECHA CONCEPTO | IMPORTE | FACTURA | PROVEEDOR

Figura 4. Hoja de viaje
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El apoyo en la tecnologia se ha vuelto muy indispensable en la administracion del area, unos
de los programas utilizados para dicho aspecto es el “3D tracking” que proporciona informacion
e imagenes de las unidades en tiempo real y actualizado. A continuacidon se presenta una
imagen ilustrativa de dicho software.

adtrachlnn Ranchero - 02 Jun 2044 1225
7
i Tiempo Real i Historico  Administracidn  Informes  Alertas  Ayuda  Salir del sistema
JRE 0 ) 20 7 6E b 4
Undades | Trafco H “
[ ; 73 Fresnillo W,
AF02 J fresn Jesys Mark
 _—— '@ & % .: e Charéas

-
Pagd
& o
¥,
Vktor &
Odbmatro. 640197 km fosales o ’
Actividad de hoy:
9 059 @16 Yo m
Distanca fotal conductéa’ 56 km . w
Empezd & manajer, 02 Jun 2014 00.04 jila Valparaiso Zacatecas Abe
AF09 s (51 11 Centro miad
’ FREGHTUNER 2009 — Pénfilo Natera Salinas de
2 OSCAR NAVARRO( ) 4 ) ' Hidalgo
Utimos datos recbidos: 02 Jen 2014 121538 : Opcaliente Y
CARRETERA POZOS D€ GANBOA-ZOQUITE, SAN ANTONIO DEL " "'./;
CPRES, ZACATECAS, Mexico n {
Odometro: 407659 km Luis Moya Im W,
Actividad de hoy: Yo
@ 1 @z s \ Yiaen
Monte
Distanc fotal conducidy: 4 km fcobeds b
Empezd & manejar. 02 Jun 2014 04:14 AlERNRARS Loreto
- - Romos | ¥
b e Gam | Pabelkdn Villa Garca Sanl
pml) o5 de Arteaga Pote
o Colotlan .
vln 2781 2 Annla INER San Francisco bt x
Datosdel mapa $2014 Google, INEG! de ! 6k Romn néomitdeliado O Ly
Listo @ Internet | Modo protegide: desactivado v R0% v

Figura 5. Imagen ilustrativa del software 3D tracking

4.- ANALISIS DE LA INFORMACION.

Después de integrar la informacién se procedi6 al andlisis de la misma, obteniendo como
resultado la determinacion de una serie de acciones que mas adelante se presentaran y
describiran como recomendaciones para el departamento, considerando que contribuira con un
mejor control y funcionamiento de las actividades que en él se realizan.

5.- ESTUDIO PRELIMINAR DE LAS AREAS

En este caso el estudio se realiz6 en el area de transporte ya que el enfoque fue directamente
a la organizacion y administracion del area, buscando puntos de mejora que promuevan el
buen funcionamiento y correcto desempefio de las actividades, al analizar el departamento y
los procedimientos que intervienen en él. Se observo lo siguiente.
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Unos de los puntos de mejora que se encontraron fue la implementacién de un manual de
procedimientos para el area, ya que no se cuenta con uno y por ende se considera que
representa una problematica y un importante punto de mejora para desarrollarse.

Por lo anterior se deduce que manual de procedimientos es mas importante de lo que aparenta
ser, no es simplemente una recopilacién de los procesos o procedimientos de la empresa o de
un departamento, si no que incluye una serie de politicas normas y condiciones que permiten el
correcto funcionamiento del &rea donde se establece, también es un auxiliar en la induccion del
puesto y capacitacion del personal, ya que en él, se describe en forma detallada las actividades
de cada uno de los puestos que componen el departamento. Otro de los aspectos importantes
gue hay que sefialar, es, que nos proporciona informacion del andlisis o revision de los
procedimientos de un sistema, de igual forma interviene en la consulta de procedimientos de
todo el personal involucrado en el departamento.

El manual de procedimientos nos ayudara a establecer un sistema de informacion, o bien
modificar la ya existente, facilitando las labores de auditoria y evaluacion del control interno,
ademas de aumentar la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y como
deben hacerlo, ayudando a la coordinacién de actividades evitando duplicidades de
procedimientos, construyendo una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento
de los sistemas, procedimientos y métodos.

Otro de los puntos de mejora a considerar es el mantenimiento preventivo de las unidades de
transporte. EI mantenimiento que se realiza es correctivo, no preventivo, esta actividad se
puede considerar muy costosa 0 que es un gasto innecesario, no obstante de un buen
mantenimiento preventivo depende no solo un funcionamiento eficiente de las unidades, sino la
entrega en tiempo y forma de sus productos comercializados, por lo anterior es preciso formar
una cultura para realizarlo periédicamente buscando el correcto funcionamiento y desempefio
de las unidades de motor.

Un mantenimiento preventivo constituye una accion o una serie de acciones necesarias para
alargar la vida de las partes fisicas y mecanicas de las unidades, ademas de evitar los retrasos
0 imprevistos que pudieran surgir en el trascurso del trayecto de un servicio, es por eso que
después de analizar esta problematica se tomé la decision de disefiar algunos formatos que
ayudaran a inspeccionar puntos clave y especificos de seguridad en las unidades, dichos
formatos seran propuestos a las personas encargadas del area, se optd por el desarrollo e
implementacion de los mismos ya que no representa un gasto considerable para la empresa y
si un posible beneficio.

Después de estudiar el area también se encontré una falta de organizacion y coordinacion ya
gue no esta estructurado el departamento o area de transporte, o que conlleva a confusiones
al momento de delegar algunas responsabilidades, afectando el clima laboral y organizacional.
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6.- REVISION DE OBJETIVOS, POLITICAS Y AREAS RESPONSABLES.

El area responsable de los objetivos y las politicas, es el &rea de transporte, a continuacion se
presentan algunas politicas propuestas para el control interno del departamento. Los objetivos
fueron establecidos en referencia al manual de procedimientos.

Objetivos.

Proporcionar al lector la informaciébn necesaria para conocer las actividades y
procedimientos que se realizan para ejecutar operaciones logisticas en el
departamento de transporte.

Hacer més eficiente el proceso proporcionando informacién de forma inmediata al
realizar cualquier consulta.

Estandarizar las operaciones propias del departamento.
Tener bases para capacitaciones de personal.

Establecer las politicas del departamento y reglamentar el procedimiento

Normas y politicas del departamento

Es responsabilidad de los jefes, colaboradores, choferes de unidades y personas que
contribuyan con el procedimiento logistico, que las operaciones que se les sea
asignadas las realicen con apego a la normatividad y a los procedimientos plasmados
en este manual

Respetar los lineamientos establecidos por los directivos o jefes del departamento

Informar sobre los derechos y obligaciones dentro del departamento del area de
transporte

Establecer planeaciones para mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades de
transporte.

Antes de cargar el producto en la unidad de transporte, tuvo que haber sido lavada y
desinfectada, esta responsabilidad corre a cargo del chofer o encargado del equipo de
transporte.

Es responsabilidad del chofer aplicar la “check-list” o lista de chequeo de puntos basicos
de seguridad de las unidades de transporte antes de realizar o efectuar un trayecto.

Exigir y verificar la documentacion requerida para los choferes de las unidades

Queda estrictamente prohibido que los choferes manejen las unidades bajo efecto de
bebidas alcohdlicas, narcoéticas, drogas o estupefacientes, de infringir alguna de estas
faltas se hard acreedor a una sancion que establezca los directivos o jefes del
departamento de la empresa.
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e Todos los vehiculos propiedad de la empresa o alquilados deberan tener la pdéliza de
seguro actualizada

e [Esta prohibido sustraer combustible, lubricantes, repuestos y accesorios de los
vehiculos asignados a su cargo

7.- ELABORACION DE INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS.

En este punto se elabord y estructuro una tabla para representar el procedimiento y el objetivo
gue se busca realizar con cada actividad, se enumera en forma ascendente para determinar el
grado o flujo en la importancia y relacion de cada una de las actividades.

LOS RANCHEROS COMERCIALIZADORA S.A. DE C.V.

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS FECHA:

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO DESCRIPCION Y OBJETIVO

SE LE OFRECE AL CLIENTE LA
1 | VENTA VARIEDAD DE PRODUCTOS CON
LOS QUE CUANTA LA EMPRESA.

SE CONFIRMA LA VENTA, LA
CANTIDAD Y VARIEDAD DEL

2 | CONFIRMACION Y CAPTURA PRODUCTO REQUERIDO,
CAPTURANDO LA VENTA EN LA
BASE DE DATOS DE LA EMPRESA.

SE PROGRAMA LA FECHA DE
EMBARQUE Y SE ANALIZA EL
MANIFIESTO DE CARGA PARA
DETERMINAR EL TIPO DE
TRANSPORTE REQUERIDO,
ADEMAS DE REALIZAR ALGUNAS
COTIZACIONES DE COSTOS DE
TRASLADO (COSTO DEL DIESEL,
COSTO DEL SERVICIO, COSTO DE
CASETAS).

3 | PROGRAMACION DE LA OPERACION

SE VERIFICA QUE LA UNIDAD
HAYA SIDO DEBIDAMENTE
SELECCIONADA DEPENDIENDO
DEL PRODUCTO A TRANSPORTAR
(CON REFRIGERACION,

4 | VERIFICACION ENLONADO, VENTILADO), ADEMAS
DE VERIFICAR QUE LA UNIDAD
HAYA SIDO LAVADA,
DESINFECTADA E
INSPECCIONADA PARA SU
CORRECTO FUNCIONAMIENTO.
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REGISTRO DE LA UNIDAD DE TRANSPORTE
(ENTRADA)

SE REGISTRA LA UNIDAD DE
TRANSPORTE QUE REALIZARA EL
TRAYECTO, LOS DATOS A
REGISTRAR SON EL NOMBRE DEL
CONDUCTOR, ID DE LA UNIDAD,
PESOS DE TARA, FECHA 'Y HORA
DE LLEGADA PARA SER
CARGADO.

ESPECIFICACION

DEPENDIENDO DEL TIPO DE
PRODUCTO Y CLIMA SE LE DARA
LA INDICACION AL OPERADOR DE
LA UNIDAD DEL PROCEDER, PARA
RESGUARDO DE LA CARGA DE
MANERA EFICIENTE YA SEA
VENTILAR LA CARGA, COMO PRE
ENFRIAR EL CONTENEDOR Y
ESPECIFICAR LA TEMPERATURA.

CARGA

SE PROCEDE A CARGAR LA
UNIDAD DE TRANSPORTE CON EL
PRODUCTO CONFORME A LO
SOLICITADO.

REGISTRO DE LA UNIDAD DE TRANSPORTE
(SALIDA)

SE REGISTRA EL PESO DE LA
UNIDAD CARGADA

MONITOREO

EL MONITOREO SE REALIZA POR
MEDIO DE UN GPS Y UN
PROGRAMA LLAMADO "3D
TRACKING" ESTO, PARA
VERIFICAR EL TRAYECTO,
PARADAS REALIZADAS,
ACTIVIDAD O ALGUNA ANOMALIA
QUE TUVIESE LA UNIDAD EN EL
TRAYECTO Y HASTA SU LLEGADA
A DESTINO FINAL.

10

LEGADA A DESTINO

EN ESTE APARTADO SE TENDRA
QUE ENTREGAR LA
DOCUMENTACION FIRMADA DE
RECIBIDO DE LA MERCANCIA POR
PARTE DEL CLIENTE, SE
PRESENTA LA CARTA PORTE O EN
SU CASO LA FACTURA
ELECTRONICA DE LA MERCANCIA
Y LA DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE PARA
REALIZAR LA PROGRAMACION DE
PAGO.

11

CIERRE DE OPERACION

PARA FINALIZAR LA OPERACION
SE TENDRA QUE ENVIAR EL
COMPROBANTE DE PAGO DEL
SERVICIO PARA PROCEDER A SU
REGISTRO EN EL SISTEMA DE LA
EMPRESA.




8.- GRAFICAR LOS PROCEDIMIENTOS.

A continuacién se presenta el diagrama de flujo del procedimiento logistico del transporte en la
empresa.

INICIO

SE OPTA POR ELEGIR UN
CAMION CON CAJA
REFRIGERADA 'Y SE LE
DAN INSTRUCCIONES AL
OPERADOR SOBRE EL
MANEJO DEL PRODUCTO
Y TEMPERATURA PARA EL

PROCEDIMIENTO
LOGISTICO PARA EL
TRANSPORTE

EL PRODUCTO
ES
PERECEDERO

MISMO
SE OFERTA EL PRODUCTO
AL MERCADO
SE OPTA POR ELEGIR UN
CAMION CON CAJA
VENTILADA, PERO
DEBERA CONTAR CON
SE LONA PROTECTORA
CONCRETA
LA VENTA
SE
INSPECCIONA
. VISUALMENTE
SE CAPTURA LA VERIFICACION E LA UNIDAD
VENTA CON LAS INSPECCION DE LA PARA
ESPECIFICACIO UNIDAD EFECTOS DE
NES DEL HIGIENE
CLIENTE
SE TOMAN
SE PROGRAMA LA DATOS DE
OPERACION, FECHAS Y FECHAS
IPO DE TRANSPORTE REGISTRO DE LA UNIDAD iswas
REQUERIDO (ENTRADA) PESOS Y
TIPO DE
MERCANCIA
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SE PROCEDE
A CARGAR
LA UNIDAD

CON EL
PRODUCTO Y
LA CANTIDAD

REQUERIDA
POR EL
CLIENTE

CIERRE DE OPERACION

SE ENVIA EL
COMPROBANTE DE
PAGO PARA REGISTRO
EN EL SISTEMA

REGISTRO DE LA
UNIDAD
(SALIDA)

SE TOMAN
DATOS DE
FECHAS,
NOMBRES,
PESOS Y
TIPO DE
MERCANCIA

SE MONITOREA EL
TRAYECTO DE LAS
UNIDADES

LLEGADA A DESTINO

UNA PERSONA
MONITOREA
POR MEDIO DE
UN PROGRAMA
LLAMADO
3DTRACKING Y
UN GPS
INSTALADO EN
LAS UNIDADES

ENTREGA Y
RECEPCION DE
DOCUMENTACION
AL CLIENTE

Figura 6. Diagrama de flujo del procedimiento logistico para el transporte.
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9.- IMPLEMENTACION Y RECOMENDACIONES PARA LA SIMPLIFICACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS.

Para efectos del cumplimiento de la NOM-68, Es muy importante conocer algunos aspectos
técnicos de las unidades que permitirAn mantenerlas en mejores condiciones y, de manera
general, retrasar su proceso de deterioro fisico-mecénico, por ende, buscar evitar fallas en las
unidades cuando se encuentren en servicio, ya que esto puede ocasionar un retraso en la
entrega dela mercancia al cliente.
Lo que se recomienda es que se realice una inspeccién minuciosa de los principales puntos de
seguridad en las unidades, y para ello se propone el siguiente formato.

LOS RANCHEROS COMERCIALIZADORA S.A DE C.V.
CHECK-LIST
PUNTOS CLAVE DE SEGURIDAD DE LAS UNIDADES
¢PRESENTA EN CASO DE OBSERVAR ALGUNA
INSPECCION ANOMALIA? | ANOMALIA DESCRIBALA Y REPORTE
S| NO DE INMEDIATO
1 | PRESION Y ESTADO GENERAL DE LOS
NEUMATICOS
2 | VERIFICAR NIVEL DE ACEITE DEL
MOTOR
3 | VERIFICAR NIVEL DE REFRIGERANTE EN
RADIADOR
4 | CHECAR EL NIVEL DE ACEITE DE LA
DIRECCION HIDRAULICA
5 | VERIFICAR LIMPIEZA DE LA UNIDAD
(INTERIOR Y EXTERIOR)
6 | DETECTAR SI EXISTEN FUGAS DE AGUA,
AIRE, ACEITE Y DIESEL
7 | VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE
LUCES (ALTA-BAJA), STOP,
DIRECCIONALES, INTERMITENTES.
8 | CHECAR FUNCIONAMIENTO DE LIMPIA
PARABRISAS Y DESEMPANANTE
9 | CHECAR MANGUERAS, CABLES Y
CONEXIONES
10 | LA UNIDAD CUENTA CON
EXTINGUIDOR

Tabla 7. Lista de chequeo para puntos basicos de seguridad en las unidades de
transporte.
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Se considera que este formato ayudara a llevar un mejor control de las condicionas mecénicas
de las unidades, se recomienda realizarlo antes de efectuar un trayecto, es simple y rapido,
pero ayudara a prevenir algun incidente que pueda ser grave.

A continuacion se muestra una tabla con seis elementos béasicos para el buen funcionamiento

de las unidades de motor, en ella se expresan posibles fallas al omitir la verificacién de dichos
elementos, el efecto que causan y los resultados que se obtienen.

INDICADORES DE PREVENCION
OMISION

SISTEMA
Unidad de
. Desgaste
Los periodos de transporte
. : acelerado o . Ly
cambio de aceite inmovilizada
MOTOR . prematuro de .
se prolongan mas produciendo un
. R sus partes
alla de su vida atil o gasto fuera de
moviles
presupuesto
Fallas en el
arranque, el
) No revisar o Un consumo motor no
ADMISION cambiar el filtro excesivo de desarrolla toda su
de aire combustible potencia, el costo
de operacioén sera
mayor
No revisar Ruu_jos, frlenado Posibilidad de
periddicamente el reguar, accidente y
ANSNOS estado de los desgaste de costos excesivos
tambores y ”
frenos di de reparacion
iscos
Calentamiento Consumo
No reparar una constante del excesivo de

ENFRIAMIENTO | pequefia fuga del motor y combustible y
refrigerante degradacién de | desbielamineto
aceite del motor
No atender una D'f'cu!tid para iilidad d
: fuga de aceite, un maniobrar y Posibilidad de
DIRECCION ; L desgaste accidente y costo
juego excesivoy | .
. i irregular de las alto en llantas
desalineacion
llantas
Ruta
No revisar Llantas interrumpida,
LLANTAS presion de aire y desechadas con IIeggda tardia a
desgaste pisos destino y costos
irregular remanentes no contemplados

en llantas

Tabla 8: Indicadores de prevencion en las unidades de transporte
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Por otro lado, para evitar cualquier inconveniente legal con autoridades durante el trayecto se
considero otro aspecto importante a verificar antes de partir a destino, y se propone el siguiente

formato para realizar dicha actividad de manera rapida y eficaz.

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA PERSONAL DE TRANSPORTE (CHOFERES)

DOCUMENTACION

EEXISTE?
Sl NO

OBSERVACIONES

LICENCIA VIGENTE TIPO (B o c)

BITACORA DE VIAJE

CARTA PORTE O FACTURA ELECTRONICA (CFDI)

TARJETA DE CIRCULACION VIGENTE

PLACAS Y ENGOMADOS VIGENTES

CERTIFICADO DE BAJA EMISION DE CONTAMIN

ANTES

Njfojn|h~|lw|N |-

POLIZA DE SEGURO VIGENTE

Tabla 9. Documentacion requerida por la SCT para poder transitar en los caminos y

carreteras federales

Dentro de la documentacion que requiere el operador de la unidad, uno de los importantes es la
bitacora de viaje, ya que en ella se plasman datos importantes como el nombre de la empresa,
el tipo y cantidad de producto, horas de viaje, fechas de salida y arribo a destino etc. La
empresa cuenta con una hoja de viaje, anteriormente presentada, para este proyecto se
presenta y se propone un disefio diferente donde se de relevancia a las horas de trabajo del
operador de manera que se presente una informacion mas visual sobre la misma.

1_:1s"|1,-\-u:'c:| ERC ¥

SALIDA

DlA MES ARO HORA

LLEGADA

DlA MES AND HORA

TOTAL DE KILOMETROS RECORRIDOS

EN CAMARCTE
EMCONDUCCION
EN SERVICIO

{NO CONDUCCIGN]

DESERVACIONES

NOMEBEREY FIRMA DEL CHOFER EN TURNO

BITACORA DE VIAJE

LUGAR

DESTINO

FRODUCTO

NUM.DEID

EMFRESA

NOMBRE ¥ DOMICILIODE LA EMPFRESA

CANTIDAD O PEZO BRUTO

~ TOTALDE HORAS

FUBRADESERVICI T [" T [" T[T T [ T[T [ T[T [T [T [T T T r iy e ryTrrITT

NUMERO DE CAMION

Figura 7. Bitacora de viaje.
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Los datos que se presentan en el formato anterior, son los que se consideran mas basicos e
importantes, se optd por poner solo algunos de los datos de la hoja de viaje original de la
empresa ya que al verificarla se observd que no son llenados todos los apartados. Se
considera que este formato sera mas facil de registrar tanto como para el operador como para

el capturista.

Uno de los aspectos mas importantes y significativos que se proponen para el area de
transporte de la empresa es, el realizar una estructuracién del departamento de transporte,
esto, para tener un mejor control y entendimiento de las responsabilidades, ya que no existe
dentro del organigrama de la empresa. A continuacion se presenta una imagen de la estructura
organizacional de la empresa.

Direccion

General

Administracion y Mercadeo y Produccion Produccion Manufactura
Fianzas Ventas Norte Sur
a— }
| Compras Gerenciade UP Altamira UP Don Primo UE Fresrillo
Sucursales
—
F E—— 3 UP Conchita UE El Durazno
UP El Patriarca
| Admon. e L] i
personal eelopEDs UP El Durazno TR
=
R UPEl Venado UE San
Y —— ; Antonio
! Contabilidad y | Importaciones y UP El Rosario i
costos Exportacidn | UP Las palmas
—
—_— ) UP Las Piedras
|| Finanzas Almacén de UP San Antonio
Producto
— Terminado UP San Carlos
UP Santa Lucia
 S—
—  Difusiéne
Imagen —‘ UP Chaparrosa
—
Sistemas
e/

Figura 8: Estructura organizacional Los Rancheros Comercializadora S.A. de C.V.
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Como se puede observar el area de transporte no figura en la estructura organizacional, puesto
gue las areas de ventas son las que se encargan de las actividades propias del transporte, se
considera que esto es un problematica que ocasiona retrasos en las actividades del area de
ventas. De ahi nace la idea de realizar una restructuracion en el organigrama de la empresa,
proponiendo establecer un departamento que se encargue solo de las actividades propias del
transporte. A continuacién se presenta un disefio del organigrama que se propone para mejorar
y hacer mas eficiente la relacién y delegacion de responsabilidades en el &rea.

3erente
general

Administracion Mercadeoy Produccion norte Produccidn sur Manufactura
y finanzas ventas
Planeacidny
logistica
| |
Importacionesy Ventas Almacen de
gxportaciones nacionales producta terminado
Responsable de
transporta
| |
Despachaoy Captura rﬂantemmlerrtnde
cantrol unidades

Figura 9: Propuesta de estructura organizacional en relacion al area de transporte

El disefio del organigrama se hizo en base al que ya se tenia, el ajuste que se realiz6 fue
establecer una dependencia del area de transporte al departamento de importaciones y
exportaciones, almacén y ventas nacionales, buscando un mejor control, fluidez de informacién
y entendimiento entre las areas, se buscd adaptar tres sub-departamentos al area de
transporte.
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Los cuales son (despacho y control, captura y mantenimiento). A continuacién se describiran
las actividades a realizar de las areas antes mencionadas.

Planeacion y logistica: Es el area que tendra como objetivo administrar, controlar y organizar a
los departamentos de (importaciéon y exportacion, ventas nacionales y almacén de productos
terminados), sera la persona encargada de la toma de acciones y decisiones que repercutan en
las areas antes mencionadas.

Importacion y exportacion: Tendran la tarea de realizar todos los trdmites necesarios para la
adquisicion y venta de productos en el extranjero, dar seguimiento a la operacién y recabar la
informacion y documentacion que sea necesaria para completar el proceso, ademas de
registradas las operaciones en las bases de datos de la empresa.

Ventas nacionales: Sera el departamento encargado de buscar nuevos nichos de mercado,
mantener y expandir la cartera de clientes, ademas de administrar y registrar las operaciones
que se realicen dentro del pais.

Almacén de producto terminado: Tienen la tarea de recibir, clasificar, ordenar y dar salida a los
productos, ademas de ser los responsables del resguardo y mantenimiento de los mismos. La
comunicacion con los departamentos de ventas nacionales e internacionales tendra que ser
muy concreta y constante, ya que de ello dependera que se tengan los lotes con las cantidades
solicitadas por el cliente, en tiempo y forma para su despacho.

Transporte: El encargado del area serd responsable de la planeacion, administracion y
organizacion de los sub-departamentos que estén a su cargo, siendo el responsable de las
acciones que en ellos se realicen, asi como de la implementacion de nuevas metodologias y
tecnologias para mejora continua del area.

Despacho y control: El encargado de esta area tendra que recibir la informacion proporcionada
por ventas ya sea nacionales o internacionales relacionada con las cantidades, destino, tipo de
producto, fecha de entrega etc. Lo anterior para que pueda realizar la programacion de las
unidades requeridas y cotizar los costos que se generen para llevar el producto a destino final.

Mantenimiento de unidades: El objetivo de este departamento sera establecer y planear
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo en las unidades de transporte, buscando
una méxima eficiencia y seguridad en las mismas, otro de los aspectos que tendra que realizar
es el llevar un control de las verificaciones ambientales establecidas por ley, esto, para evitar
retrasos y por ende multas que se pudiesen generar.

Captura: La persona de captura tendra la enmienda de registrar la informacion de las

operaciones realizadas por el departamento, para llevar un registro y mejor control de los
gastos realizados en cada una de las operaciones.
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Dicha modificacion en la estructura sera propuesta para su evaluacion por parte del personal
de recursos humanos y administradores de la empresa.

A continuacién se muestran algunas imagenes que justifican la creaciéon de dicho departamento

P \".‘ : .I
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J
{

rtazar. 38300 GT o) México

\
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Aanzam\lo COoL \Aex’chgnw‘«e MéXico MEXiCom

Figura 10: Princiles destinos de distribucién

Como se puede observar en la imagen satelital la actividad de distribucién es muy compleja y
muy activa, no solo se distribuye el producto dentro de la repablica mexicana, si no también
como se visualiza en las lineas rojas, existen rutas destinadas a los puertos y fronteras de
mayor importancia en México para disponerse a exportacion. De ahi nace la necesidad de
contar con un departamento especializado en la planeacién y desarrollo de las actividades
antes mencionadas. A continuacion se muestra visualmente los paises a los cuales se exporta
el producto.

Figura 11: Principales destinos de exportacién
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Resultados

Los resultados en este proyecto se veran reflejados a corto y mediano plazo ya que se
incorporaron algunos aspectos que se consideraron de suma importancia implementarlos
dentro del area, al inicio la idea principal del proyecto fue la creacion del manual de
procedimientos para el area de transporte, no obstante después de realizar la investigacion se
encontraron algunos puntos de mejora dentro de los procedimientos en el area que a
continuacion se presentan, cabe sefialar que algunas de las propuestas fueron aceptadas y
algunas otras se someteran a analisis para su implementacion.

Resultados a corto plazo

En lo que respecta a al manual de procedimientos el objetivo se cumplié, se realiz6 y se
desarrollé el manual con los procedimientos ya existentes, ya que asi lo requirié la empresa,
se establecieron los procedimientos secuencialmente, se redactaron cada una de las
actividades a realizar dentro de cada operacion, se realizO un diagrama de flujo del
procedimientos para que este pudiese ser apreciado visualmente sin la necesidad le leer la
redaccion del mismo.

Algo significativo que se incluyé en el manual de procedimientos, fue la normatividad del
transporte en México, ya que dentro del area no se cuenta con dicha informacién actualizada,
no debemos olvidar que las leyes van cambian con el paso del tiempo y es de suma
importancia estar al tanto de los cambios que se estén generando en la materia, para evitar
cualquier contratiempo que pudiese surgir al infringir la ley de caminos, puentes y
autotransporte federal. También se incluyé la NOM-012-SCT-2-2008 donde se destacaron las
especificaciones de carga maxima, dimensiones y nomenclatura para el transporte de carga, se
consider6 agregarlo ya que es de vital importancia contar con dicha informacion.

También se indago en la NOM-68-SCT-2-2000 ya que uno de los aspectos mas importantes
dentro de ella es el cuidado de las condiciones fisico-mecénicas de las unidades de
autotransporte.

De ahi parten algunas de las recomendaciones que se hicieron al area y que fueron aceptadas
para su implementacion. Una de ellas fue el disefié de un formato para inspeccionar de forma
rapida y accesible las condiciones fisico-mecanicas de las unidades de la empresa, asi como la
documentacion obligatoria que tiene que portar el operador de la unidad, la aplicacion de
dichos formatos se tendra que realizar antes de que la unidad parta a su destino ya que de ello
dependerd que su trayecto se mas confiable y por ende se eviten algunas paradas
inesperadas, 0 sucesos riesgosos tanto para el operador, como para la carga transportada.

Otra de las propuestas que tienen que ver con las unidades de trasporte y que fueron
aceptadas, es el uso de la bitacora de viaje, para el trayecto de las unidades, se considera un
beneficio ya que la captura de la informacion se realiza con mayor rapidez.

A continuacion se presentan algunas fotografias ilustrativas de la aplicaciéon e implementacion
de los formatos antes mencionados.
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Figura 12: Bitacora de viaje Frenillo-Zapopan
Figura 14: Aplicacién de check-list para puntos

basicos de seguridad y documentacion
requerida

Figural5: Camién inspeccionado

Figura 13: Inspeccién partes mecanicas
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Lo que puede ser considerado un resultado a mediano plazo, es el cambio en la estructura
organizacional de la empresa, ya que se propuso la creacion del departamento de transporte,
esto, para darle el peso especifico y la importancia que representa el area dentro de una
organizacion, ademas de darle formalidad a las actividades que se realizan dentro de ella,
teniendo un mayor control de lo que se realiza y registra.

Cabe sefnalar que si existen personas destinadas a realizar las actividades propias del area,
pero se considera que no hay la coordinacion entre las mismas para realizar satisfactoriamente
sus procedimientos ya que existen algunos cruces de informacidon que ocasionan confusiones
al momento de la delegacion de responsabilidades.

Por lo anterior, dicha propuesta serd evaluada por los directivos y personal de recursos
humanos de la empresa para su aprobacion y autorizacion. De ser aprobado el organigrama
del departamento sera el siguiente:

RESPONSABLE
DE TRANSPORTE
I |
DESPACHO Y MANTENIMIENT
CONTROL CAPTURA O DE UNIDADES

Figura 16: Estructura del departamento de transporte

Con esta estructura se proyecta que la informacion que se genere de las operaciones sea con
mayor fluidez y entendimientos entre las &areas, ademas se busca que el trabajo no se
concentre en una solo persona y si, se reparta entre cada uno de los miembros del
departamento o area de transporte, teniendo muy claro las responsabilidades y actividades que
tendran que realizar.
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Conclusiones

Después analizar la informacion general en relacion a la temética y la de este documento, se
concluye, que actualmente las empresas se encuentran en un mundo muy competitivo y
globalizado, por lo que es de vital importancia que cuenten con herramientas necesarias para
enfrentar su entorno y poder mantenerse en la competitividad que los nuevos mercados exigen.
Hoy en dia el manual de procedimientos es una herramienta importante para la administracion
y control de las empresas ya que es un instrumento de informacion donde se concentran en
forma metodica los pasos y operaciones que deben seguirse.

La aplicacion del manual de procedimientos para el &rea de transporte, va a permitir
determinar, cudles son las tareas correspondientes a cada persona involucrada en el area,
teniendo como objetivo principal el orden organizacional del departamento, esto contribuird a
mantener un ambiente adecuado para que puedan desarrollarse eficientemente las actividades.

Con este proyecto nos damos cuenta que es muy importante sefialar, cual necesario es
adoptar sistemas que estén regidos por normas, como en este caso las normas oficiales
mexicanas para el transporte de carga terrestre ya que su implementacion y aplicacion son
determinantes en la elaboracion y actualizacion de los manuales de procedimientos.

Otra de los aspectos en los cuales se beneficiara el area de transporte es en la implementacion
y aplicacion de las normas y politicas, ya que esto generara un mayor COmpromiso por parte
del personal, ademas de una mayor disciplina y control, reglamentando y estipulando
sanciones, correctivos e intervenciones que vayan en pro del éxito del departamento.

Por otro lado se puede concluir que serA muy benéfico que la empresa determine la
estructuracion del departamento de transporte ya que tendrd una mejor coordinacion entre
todas las areas que intervengan en la distribucion de sus productos lo que se vera reflejado un
mayor control de la informacion que fluye entre las diferentes areas involucradas en el proceso
de distribucion y exportacion de sus productos.

Lo que se espera con la creacion del departamento de transporte es que satisfaga la demanda
en las mejores condiciones posibles de servicio, costo y calidad, garantizando una ventaja
competitiva a través de un menor costo asegurando la calidad en el proceso y asi, colocar los
productos en el lugar y momento justo.

Asi pues, se considera que el proyecto realizado vendra a fortalecer el trabajo que se esta
haciendo en la empresa, ademas de que deja la ensefianza y experiencia de haber colaborado
y contribuido a ser parte del crecimiento que la organizacién esta concibiendo, ya que se
considera que las aportaciones que se hicieron en el presente trabajo fueron tomadas en
cuenta. Lo anterior pudo ser posible gracias a los conocimientos adquiridos durante el periodo
de estudio en el Instituto Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga, ya que dichos conocimientos
fueron aplicados y ayudaron a la realizacion del proyecto.
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Programa de actividades Cronograma de actividades

Actividades por Quincena

Investigar sobre el estado actual
del &rea y proponer el proyecto al
encargado del departamento

Recabar informacion
proporcionada por la empresa y
analizarla

Investigar fuentes externas en
relacion al tema propuesto

Desarrollar el proyecto y redactar
en base a la metodologia
establecida

Establecer resultados y
conclusiones

Dar seguimiento a las actividades
propias del proyecto
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