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GLOSARIO

ERP: Por sus siglas en inglés Enterprise Resource Planning (Sistema de Planificacion de
Recursos).

MRP: Por sus siglas en inglés Material Requirements Planning (Planeacion de Requerimientos
de Material).

PMO: Por sus siglas en inglés Project Management Office (Oficina de Gestién de Proyectos).

PMBOK: Por sus siglas en inglés Project Management Body of Knowledge (Guia de
Fundamentos de la Administracion de Proyectos).

Portafolio de Proyectos: Conjunto de proyectos, pueden ser en desarrollo 0 que se encuentren
en estatus de propuesta.

Solicitud de Requerimiento: Peticion que hace el usuario para hacer mejoras al sistema.

TIPIS: Nombre que asigné TSM al ERP de la misma; Por sus siglas en inglés Tachi-s
Innovative Production Integrated System.

TSM: TACHI-S México.



INTRODUCCION

Problema

Aun no existe un procedimiento 6ptimo establecido para realizar cada tarea propia de la PMO,
lo cual dificulta su seguimiento y sobre tu avance, generando mayores gastos arriesgando
también los tiempos de adopcion.

Objetivo

Reducir el 50% las sesiones de revision que el desarrollador del proyecto requiere para
entregar una estimacion de tiempo de desarrollo.

Reducir el 50% el tiempo de entrega de las estimaciones de tiempo de desarrollo.

Completar al 100% el expediente del ERP-Tipis.

Proponer alguna mejora que apoye al proyecto en actividades de seguimiento y continuo
analisis.

Lo anterior a través de un previo analisis y la implementacién de una mejora, para lograr que la
PMO alcance un nivel alto en su eficiencia.

Alcance

Establecer la nueva mecanica del proceso de seguimiento del avance del ERP-TIPIS dentro de
la planta TACHI-S Aguascalientes para el periodo comprendido de septiembre- diciembre.



MARCO TEORICO

Con la intencibn de ser una empresa mas competitiva, TACHI-S México, Planta
Aguascalientes, comenz6 con la implementaciéon de un ERP, el cudl brindard multiples
beneficios tales como que la informacién estar4 en una sola fuente de verdad, facilitando de
este modo la toma de decisiones, mejorard la relacién con el cliente al lograr una trazabilidad
mas rapida, permitira tener mas estandarizada a la organizacién, ahorro econémico a largo
plazo, entre otros beneficios.

La intencion de la creacion e implementacion de un ERP, es la de poder consolidar en un
mismo sistema todos los paquetes y sistemas que una empresa maneja, para que de ese
sistema se pueda obtener informacion relacionada entre si para que pueda ser representativa
al momento de la toma de decisiones.

Para su implementacién, TACHI-S contraté una empresa desarrolladora de Software, la cual
trabaja de la mano de TACHI-S para el desarrollo del ERP llamado TIPIS, mismo que inicié a
principios de Marzo de 2012.

Para poder iniciar con el desarrollo de ERP-TIPIS se elabor6 un plan de accion (desde principio
de afio 2012) en el cudl se determiné el contenido del ERP (trece médulos) y aspectos a nivel
interfaz, sin embargo, no se determind una metodologia para evidenciar los avances del
mismo; todos los desarrollos solicitados asi como su entrega se notificaban de manera verbal al
comité de TSM.

En el plan inicial, TSM determin6 que el alcance del ERP por parte del proveedor de desarrollo
seria el de lanzar a produccién los médulos de Calendarios y MRP, los once restantes el
departamento de Tachi-s en conjunto con el comité TSM lo desarrollarian.

En Junio de 2013 se lanzaron éstos dos modulos del ERP a produccién, es decir, esos
moddulos actualmente los ejecuta el usuario y este sistema ya es el medio oficial de su
operacion, sin embargo las tareas del proveedor de desarrollo no terminan al momento de subir
los moédulos a produccién, quedan pendientes los temas sobre la base de datos del ERP, la
arquitectura del mismo, manuales de usuario, solucion a fallas que el usuario detecta en el
sistema asi como solicitudes de requerimientos.

Para que TSM tenga bajo control dichas actividades, se ve en la necesidad de crear la PMO
(Project Management Office, un érgano de control dentro de la empresa, cuya finalidad es la de
tener la gobernabilidad del proyecto, controlar y verificar avances de TIPIS para facilitar y
mejorar la comunicacion TSM-Proveedor de Desarrollo) manteniendo la misma sintonia con él
en cuanto a desarrollos a cumplir; propuestas de mejora, autorizaciones de desarrollos, sus
tiempos de entrega, identificacion de riesgos y su mencion, gestion de reuniones e indicadores
de desempefio, asi como facilitar la toma de decisiones de TACHI-S.



Una PMO brinda un panorama completo de las funciones propias de la administracion de un
portafolio de proyectos, basado en un ciclo de vida de inicio a fin, logrando como resultado un
flujo de trabajo y una coordinacién horizontal.

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) define PMO como “una unidad de la
organizacion para centralizar y coordinar la direccion de proyectos a su cargo” y propone tres
tipos de PMO, la Consultiva o de Apoyo, de Control y de Direccion.

Las principales caracteristicas de una PMO de apoyo son la de brindar soporte tanto a los jefes
del proyecto como a los integrantes del equipo que hacen posible el avance del proyecto; éste
tipo de proyecto no controla ni dirige los proyectos a su cargo, esta PMO se encarga de crear el
marco de trabajo para el proyecto, crea formatos y plantillas para gestionar el proyecto, logra
identificar oportunidades para realizar mejoras en los proyectos, administra los nuevos cambios
gue puedan surgir durante el desarrollo de los proyectos, entre otros.

La PMO de control, tiene mayor presencia en los proyectos, estandariza las politicas y
procedimientos para gobernar tanto la planeacion del proyecto, su ejecucion y la gerencia de
los proyectos, mantiene un estatus actualizado del proyecto gracias a la estandarizacion de su
procedimiento y verifica que se aplique la metodologia establecida.

La PMO de Direccién asume el control directo de los proyectos, el grado de control es alto.

De acuerdo a estas clasificaciones, la PMO creada en TACHI-s es de Control, dado que si
controla y dirige el proyecto y tiene la gobernabilidad del proyecto, no se considera de
direccién, ya que para la toma de decisiones sobre nuevos proyectos debe seguir un
procedimiento de consulta y andlisis en conjunto con la direccion de la empres y el comité de
TSM.

Situacion Actual de la PMO de TSM.

La PMO de TSM empezé en funcién el dia 4 de Septiembre de 2013 quedando a cargo del
Lider del proyecto, conformada como lo muestra el diagrama 1.



Figura 1. Composicion de la PMO.
Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Quedd asignada al area operativa de la PMO, definir toda la estrategia de funcionamiento de
esta, ya que no existia una cultura sobre el tema y la metodologia de administracion de
proyectos.

La PMO comenz6 con la creacion de los formatos para que el usuario pueda reportar una falla
(anexol) y para que pueda solicitar un requerimiento (anexo 2), de igual forma disefi6 el
formato de comunicado (anexo 3), el cual permite la comunicacibn TSM-Proveedor de
Desarrollo.

Como todo proyecto, la documentaciéon juega un papel sumamente importante, la cual debe
permanecer ordenada, actualizada y estandarizada; cualquier nueva situacion que surja
durante el desarrollo de TIPIS debe quedar documentada, el objetivo de esto es que se facilita
su medicion y control. La documentacion emitida por TSM para el proveedor de desarrollo
debe ser firmada por el Lider del Proyecto y dirigida al Arquitecto de Soluciones de TI.

Una vez que la PMO comenz6 a emitir documentos dirigidos al Proveedor de Desarrollo, éste
de igual forma adapt6 la cultura de responder y notificar mediante documentos el seguimiento
del ERP; toda la documentacion es respecto al desarrollo, avance y mejora de TIPIS.

La Figura 1, muestra los documentos con los que la PMO trabaja, tanto la documentacion
emitida por TSM como la del Proveedor de Desarrollo.

En base a toda esta documentacion, para que la PMO pueda generar graficas de avance y
estatus del ERP, se apoya de ciertas herramientas y crea archivos en ellos que
permiten/facilitan la administracion del proyecto.

Toda la documentaciéon de la Figura 1, se archiva fisicamente en tres carpetas: La de
Requerimientos, la de Reporte de Fallas y Otros.

Cuando TSM emite un comunicado, queda archivado en la carpeta de Otros, como se observa
en el anexo 1, el formato de comunicado no tiene nimero de folio, asi que el orden de su
acomodo es cronoldgico, cuando el proveedor de desarrollo responde al comunicado, la



respuesta queda archivada en la carpeta “otros” pero respetando la fecha, por lo tanto no se
esta llevando un seguimiento adecuado, ya que el comunicado y la respuesta aunque estan en
la misma carpeta no estan dentro de un expediente correspondiente a la falla o documentacion.
Es la misma situacion el caso de los reportes de fallas y de los requerimientos, todo queda
archivado por fechas y no se esté creando el expediente, debido a esta situacion se detectan
dos procedimientos que generan cuello de botella:

La generacion de estadisticas y graficas de avance consume mucho mas del tiempo
asignado al tener que revisar documento por documento para determinar el estatus de
algun desarrollo por que el expediente no esta formado.

Para identificar a qué comunicado corresponde la respuesta que el proveedor de
desarrollo emite es mas del asignado, dado que al no tener un namero de folio, el
proveedor de desarrollo hace referencia a todo lo contenido en el comunicado, por lo
que la PMP debe releer los comunicados emitidos por el proveedor de desarrollo para
de igual forma conocer el estatus de determinado entregable.

DOCUMENTO CON EL QUE
DOCUMENTO QUE LA PMO -\I
PROVEEDOR DE
SOLICITAENTREGA

Figura 2. Documentas con ks que la PRD trabaja,
Mota. Fuente: Elabaracitn Prooia,
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La PMO tiene contacto con el Lider del Proyecto, con el usuario, con el departamento de
Sistemas y logicamente con el Proveedor de Desarrollo. La PMO es el enlace entre estas areas
y el proveedor de desarrollo; la figura 3 muestra un diagrama de contexto dénde se observa las
tareas a cargo de las diferentes entidades que permiten el avance y mejora de TIPIS.

DIAGRAMA DE CONTEXTO PMO

*Notifica estatus del proyecto

ERP-TIPIS a comité TSM.
*Determina nuevas acciones

DEPTO.
SISTEMAS
*Realizar pruebas en ambiente de ; . B
Test. *Envio de formatos de Liberacién de
*Realizar pruebas en ambiente de Pesa’rrollos. o
Produccion. Envio de Reporte de Incidencia.

*Notificar reportes de incidencias.
*Aprobar estimaciones de desarrollo.
*Rechazar estimaciones de
desarrollo.

*Gestion de Juntas Relacionadas con
proyecto ERP-TIPIS.

y nueva planeaciones. .
LIDER DEL
— - PROYECTO
*Solicita se envie Un
comunicado al Proveedor ERP-TIPIS

del Desarrollo para
mencionar situacion
*Entrega de archivos digitales

de seguimiento a tareas,

gréficas de barras, de Gantt, y
cualquier otro documento que
muestre los avances del ERP.

*Solicita emision de
comunicados.

*Autoriza y firma
comunicados.

*Solicita estadisticas para
conocer avances del
proveedor del desarrollo.

*Reporta falla del sistema.
*Solicita requerimiento.
*Realiza pruebas determinar

*Solicita eliminar falla y desarrollar
requerimientos mediante formato reporte de
fallas y solicitud de requerimientos.
*Notifica nuevas mecanicas de trabajo

*Emite formato de reporte
de fallas y solicitud de
requerimientos segin

en conjunto con comité TSM corresponda. mediante comunicados.
si se debe liberar el *Notifica avances de su *Entrega de formatos de Liberacion de
desarrollo. solicitud. Desarrollos.

*Gestion de Sesiones de revision TSM-

Neoteck.

USUARIO *Notifica Desarrollos Aprobados y los que

requieren una segunda estimacion

TSM mediante comunicado.

*Entrega desarrollos solicitados y
notifica mediante comunicados.
*Reporta incidencias surgidas
durante el desarrollo de ERP-
TIPIS.

*Solicita Sesiones de Revision.
*Capacita a usuarios y
desarrolladores.

*Entrega actividades diarias de
cada integrante del equipo
incluyendo DBA.

PROVEEDOR DE
DESARROLLO

Figura 3. Diagrama de Contexto de la PMO.
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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La PMO tiene contacto con el Lider del Proyecto (pertenece a la PMO), con el usuario, con el
departamento de Sistemas y légicamente con el Proveedor de Desarrollo. La PMO es el enlace
entre estas areas y el proveedor de desarrollo; en la figura 2 muestra un diagrama de contexto
donde se observa las tareas a cargo de las diferentes entidades que permiten el avance y
mejora de TIPIS.

El control y seguimiento de las tareas estan registrados en archivos digitales realizados con
herramientas Microsoft Excel y Microsoft Project, para lo cual a continuacion se muestra su
analisis.

Herramientas con las que la PMO trabaja.

Como se mencion6 anteriormente, para que la PMO pudiera llevar el seguimiento del avance
de TIPIS, ésta se apoyd de herramientas como Microsoft Excel y Microsoft Project para llevar
un seguimiento y control del avance del ERP, creando archivos en ellos, en los que queda
registrada la informacién solicitada por TSM vy las respuestas que el proveedor de desarrollo
entrega a Tachi-s.

Los archivos con los que actualmente la PMO se apoya para llevar el control del seguimiento
de avance del ERP se muestran en la Tabla 1, asi como los campos con los que cuenta el
archivo.

Tabla 1. Archivos digitales con los que trabaja la PMO

Nombre del | Tipo de Campos con los que cuenta el archivo para capturar lainformacién necesaria
archivo archivo relacionada con TIPIS.
Nombre de la
Cierre de Microsoft Nombres de los Recursos EDT - % Completado
. . area
Materiales Project - - , -
Comienzo Fin Dias de Retraso Comentarios
No. Folio Fecha de emisidn Dirigido a
Reporte de Descripcién Fecha de término solicitada Fecha real de término
Comunicados Fecha de efecto Fecha ler respuesta Descripcién ler respuesta
Fecha 2da respuesta Descripcién 2da respuesta Observaciones
, Fecha de entrega de solicitud al | Fecha de entrega de solicitud a
Nudmero )
usuario la PMO
Requerimientos | Microsoft Fecha Planta Area
Excel Nombre de quien lo solicita Estatus Fecha de término programado
Fecha de término real ‘ Observaciones
Ndm. Fecha de reporte Planta Area
Nombre de quien reporta Falla reportada Frecuencia Estatus
Reporte de -
.. Entrega de Fecha estimada de Fecha real de
Fallas Dias sin respuesta ) y
respuesta (SI/NO) solucién solucién
Acciones realizadas ‘ Observaciones

12




Estimaciones
de Tiempo

No. Folio

Fecha de elaboracidén

Sistema

Médulo

Estatus

Fecha de entrega de estimacién

Tareas
Pendientes del
Proveedor de
Desarrollo

Comentarios de la est

imacion Respuesta del Proveedor de Desarrollo

Recurso

Ndmero de Falla, Requerimiento
o Solicitud

Fecha de entrega

Fecha de inicio

Horas

Fecha estimada de termino

Tareas por
desarrollador

Fecha y hora de fermino
real

Descripcién de tarea

Estatus

Nombre del Médulo

Descripcién de la

Tarea

Fecha de entrega

Avances

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

El archivo “Cierre de materiales” es elaborado y actualizado por el Lider del Proyecto, y a su
vez €l lo hace llegar a la PMO para que ésta le dé el seguimiento correspondiente, el resto
estan a cargo de la PMO.

Como se observa en la tabla 1, gran cantidad de informacion de los archivos tanto de
“‘Requerimientos”, “Reporte de fallas” y “Comunicados.xlsx” se vuelven a plasmar en los
archivos “Tareas pendientes por Desarrollador.xlsx” y en el archivo “Tareas por
Desarrollador.xlsx”, no es necesario repetir informacion dado que es tiempo que puede ser
invertido en otras actividades propias de la PMO.

Seguimiento del Avance del ERP.

Cuando el usuario detecta una falla en el sistema, la PMO manda via correo electrénico el
formato para reporte de fallas, para que éste lo llene y entregue completo y firmado a la PMO,
una vez que la PMO lo recibid, ésta lo entregara al proveedor de desarrollo para que a lo antes
posible éste comience con la solucién.

Cuando se trata de un requerimiento, el procedimiento es distinto al de una falla, ya que en un
requerimiento se solicitan mejoras y/o implementaciones que actualmente el sistema TIPIS no
tiene, por lo tanto, antes de autorizar un requerimiento debe analizarse por parte del comité
TSM y personal del departamento de sistemas la viabilidad de dicho requerimiento. El
procedimiento de seguimiento de una solicitud lo el anexo 4.

De acuerdo a la documentacion de la PMO, una vez que se aprueba un requerimiento y que se
entrega al proveedor de desarrollo para que éste comience con la estimacion de tiempo, la
mayoria de las veces (aproximadamente un 70%) requiere de una sesion de revisién con
personal y comité de TSM para definir las reglas de negocio y que en base a esta informacion
se prosiga con la estimacion de tiempo.
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Se realizé una matriz dénde se captura el tiempo en dias que tarda el departamento de
sistemas y el proveedor de desarrollo en entregar una solucion/respuesta, la Tabla 2 muestra
los tiempos registrados.

Tabla 2. Matriz de Tiempos promedio para comenzar un desarrollo a partir de un
requerimiento.

Documento emitido TIEMPOS POR RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD
por el proveedor de SISTEMAS PROVEEDOR DE TIEMPO
desarrollo CONSULTORIA DE TOTAL
DESARROLLO
6 dias habiles 3 dias hébiles 9
Propuesta de En aprobar estimaciones de En entreqar
Implementacion de tiempo, realizar pruebas en " entreg
; . estimaciones de
Mejora. test, agendar sesiones de . -
i tiempo.
revision.
Solicitud de sesién de 2 dias hébiles - 2
revision para definir |~ 500 dar sesién con el -
reglas de negocio. desarrollador
Tiempo total 11

Nota. Fuente: Elaboracidn Propia.

En un total promedio de 11 dias es el tiempo en el que el departamento de sistemas autoriza
un requerimiento para que el proveedor de desarrollo comience con el desarrollo; En toda
empresa el tiempo es igual a dinero, tardar 11 promedio en autorizar un desarrollo implica a
TSM estar pagando por el servicio del proveedor de desarrollo sin lograr un avance en el ERP.

Se realizé un andlisis de lo que TSM paga al proveedor desarrollo y el gasto que representa
para la empresa tardar 11 dias en dar una respuesta al proveedor de desarrollo.

Actualmente el equipo del proveedor de desarrollo esta conformado por:
1 Arquitecto.

1 DBA.

4 Desarrolladores.

Las jornadas laborales son de 10 horas por parte del proveedor de desarrollo, el pago por hora
por desarrollador es aproximadamente de $250.00, entonces:
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$250.00 * 10 hrs. (Las que conforman un dia laboral) = $2500.00
$2500.00 * 11 dias= $27,500.00

Por lo tanto, el desarrollador que tiene a cargo el requerimiento, 11 dias no genera avance
significativo (ya que mientras TSM revisa la estimacion de tiempo el programador trabaja en
pruebas al sistema y a otros componentes que conforman el ERP) sin embargo la empresa
sigue realizando dicho pago.

En cuanto a los reportes de fallas el formato es claro tanto para el usuario como para el
proveedor de desarrollo, dado que no se tiene evidencia donde el proveedor de desarrollo
requiera una sesion de andlisis para entendimiento de la falla.

El formato actualmente esta conformado por dos hojas, y en la documentacion archivada se
detecta que los campos quedan con bastante espacio en blanco. De acuerdo al inventario de
papeleria de la PMO, ésta solicita al departamento de administracion 2 paquetes de 500 hojas
al mes, aunque el gasto de hojas no sea un factor potencial para el seguimiento de avance del
ERP siimplica un descuido en la conservacion del medio ambiente.
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METODOLOGIA

Documentacion.

Formato de Comunicado.

En el anexo 5, se muestra el disefio del formato de comunicado, ahora con nimero de control y
namero de péagina, esto para facilitar tanto al proveedor de desarrollo como a la PMO la

consulta y control de la documentacion.

Solicitudes de Requerimiento.

Dado que TSM tarda dos dias en agendar un cita con el proveedor de desarrollo, se realizé un
estudio R&R. Este tipo estudio establecen cual es el nivel de desviacion que estas obteniendo

de tus mediciones y si el resultado es un problema.

La PMO midi6 el tiempo que tardan en llenar el formato de solicitud de requerimientos los
usuarios expertos encargados de dichos médulos, éstos usuarios pertenecen al departamento
de sistemas y conocen en su totalidad el funcionamiento de ERP, por lo tanto la informacion

gue éstos plasmen en los requerimientos es muy representativa.

Se registré el tiempo de llenado del formato por médulo, y se llenaron solicitudes de 6 modulos,

los resultados se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Tiempos de llenado de solicitud de requerimiento por usuarios

expertos.
Nombre del Mddulo

Moédulo Calendarios
Médulo BOM
Modulo SIPADHI
Médulo WIP
Médulo MRP
Médulo MPS

Fuente: Elaboracion Propia.

Tiempo de Llenado en
minutos

3.22
3.17
3.15
3.27
3.76
3.78

Promedio

3.39 min
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De acuerdo al tiempo promedio mencionado en la tabla 3, el tiempo de llenado oscila en 3.39
min.

Se realiz6 el estudio R&R en el software Minitab, dénde se midi6 3 veces los tiempos de
llenado de los usuarios de los 6 diferentes médulos; Cada requerimiento era distinto.

Si el tiempo de llenado es mucho mayor al tiempo promedio, significa que el formato no es
amigable con el usuario y que tiene consultar a la PMO sobre como llenarse, de igual forma, si
el tiempo es considerablemente menor al promedio, significa que la informacion con la que
llend el formato es muy pobre y eso provoca que el proveedor de desarrollo solicite una junta al
desconocer las caracteristicas y finalidad de la solicitud.

A continuacion, en la grafica 1 se muestra la desviacion de tiempos que tienen los usuarios de
TSM al llenar una solicitud de requerimiento.

Grafica R por Evaluadores

= CAL BN BIEDS. SIPADHIMPS saR WP
P o—T 3 & T

2 ! 1

505 e J1% T4 T 1

3 Y N I
§l':|.':|'I — 1
é 123123123123 1231273

Figura 1. Dispersion de Tiempos por usuario.
Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa la variacion de tiempos es muy notoria y estan muy alejados de la media, su
desviacion estandar se registra de un 3.42, por lo tanto, queda claro que el formato no es
amigable con el usuario, deberan hacerse modificaciones en el formato y llevar acabo una
sesion con los usuarios donde se expliqgue la informacion que requiere el proveedor de
desarrollo e incluso personal TSM para entender las especificaciones del usuario.

El anexo 6 muestra el formato actual para la solicitud de requerimientos, en el cual se afade el
campo de “Retroalimentacion de las Reglas de Negocio” (dado que para el inicio del desarrollo
del ERP se deben mencionar dichas reglas).

Trabajar en esta modificacion al formato, se estan ahorrando 2 de los 11 dias que se tarda el
proveedor de desarrollo en atender un requerimiento.

Para trabajar en los otros dias faltantes (6), sera labor del lider del proyecto atacar las causas;

la encomienda que qued6 a mi cargo en este proyecto sobre este apartado especial de los 6
dias que tarda comité TSM en atender las solicitudes, termina en la tabla 4; en base a las
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causas plasmadas en la tabla, el lider tomara las debidas acciones, asi como lo estipulan las
tareas a su cargo.

Tabla 4. Motivos por los que comité TSM tarda 6 dias en atender una solicitud de
reguerimiento.

No atiende a tiempo la estimacion por la carga de trabajo con la que cuentan.

No lleva un control en la documentacion gque se le entrega.

No revisa y/o atiende los correos electrénicos recibidos durante el dia.

No existe alguna sancién en caso de no atender a tiempo las encomiendas.

No existe un horario diario asignado definido para atender especialmente situaciones

de TSM- Proveedor de Desarrollo.

v" No atiende a tiempo la estimacién por la carga de trabajo con la que cuentan.

ANERANER NI NN

Fuente: Elaboracion Propia

Notificacion.

Se disefid el documento “Notificacién” el cual permitira informar al proveedor de desarrollo
situaciones como nuevos procedimientos, para confirmar sesiones de revision (juntas)
solicitadas por el mismo, avisar de algin tema general sobre ERP-TIPIS; Las notificaciones no
siempre van a requerir de respuesta por parte del proveedor de desarrollo. El formato aparece
en el anexo 7.

De este modo los comunicados seran emitidos cuando TSM solicite un entregable, cuando
autorice y/o rechace una estimacion de tiempo o cuando se trate de algin tema que TSM
considere de mayor importancia.

Generacién de expedientes y su archivado.

Se mantendran las carpetas con las que siempre ha trabajado la PMO, la de Fallas, la de
Requerimientos y la de Otros.

Cada carpeta tendra separadores de todos los médulos que conforman al ERP: ECR, Master
Grade, Miscelaneos, Rutas, Sipadhi, WIP, Capacidades, MilkRun, Calendarios, MPS,
Seguridad, BOM, y MRP y segun el modulo al que corresponda se archivara la documentacion.

Cuando se genere un reporte de falla, a éste se anexara la documentacion que de éste se
derive, un reporte de incidencia del proveedor de desarrollo, una notificaciéon (documento TSM),
etc., cualquier documento que muestre el estatus de la falla se anexara a este documento; asi
serd la mecénica para la demas documentacion (Requerimiento, Comunicado y Notificacion
cuando aplique).

Antes de archivar cualquier documento en las carpetas, deberdn actualizarse los archivos
digitales correspondientes, evitando asi la omision de informacion en los archivos digitales.
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Las carpetas estaran disponibles en el archivero de la oficina, para la cual, las llaves de acceso
solo las tendra la PMO.

Archivos Digitales.

Los campos que se mantendran en los formatos serdn los necesarios para continuar
manteniendo un control pero sin repetir la informacion, evitando asi retrabajo y en ocasiones
confusién de la informacién y creacién de estadisticas erréneas.

Matriz Integral de Tareas y Desarrollos para avance de ERP-TIPIS.

Este es el nuevo formato implementado que brinda todo el contexto de sobre el estatus de un
desarrollo y tarea a cargo de la PMO. Este formato permite visualizar al dia en manos de quién
esta la siguiente (TSM 6 del Proveedor de Desarrollo) ya que se agregaran a este las nuevas
situaciones que se van presentando durante el desarrollo de TIPIS; en este formato aparecen
todas las actividades a cargo, tareas pendientes y en desarrollo del ERP fallas, requerimientos,
incluso comunicados o notificaciones. En el anexo 8 se muestra una imagen capturada del
archivo.

Este archivo permite tener toda la informacién conjunta y permite elaborar estadisticas mas
rapidamente, incluso facilita la toma de decisiones.

Comunicados.

Para el archivo digital “Reporte de Comunicados.xIsx” la propuesta es afiadir debajo del titulo
del formato una leyenda dénde se mencione que todos los comunicados van dirigidos al
Arquitecto de Soluciones de Tl, y de esta forma los campos que tendra este archivo seran 5
(antes 13) y son los siguientes:

*No. Folio.

*Fecha de emision.
*Descripcion.
*Estatus.
*QObservaciones.
*Ubicacion fisica.

En el campo de ubicacion fisica se registrara en qué carpeta y cual pestafia quedara archivado,
facilitando asi la consulta de estos documentos.
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En los anexos 9 y 10 se muestran imagenes capturadas del archivo digital anterior y el actual,
respectivamente.

Requerimientos

El archivo digital “Requerimientos.xlsx” tendra las siguientes columnas:

*No. Folio (en lugar de “num”)

*Fecha de entrega de Solicitud a la PMO.
*Planta.

*Area.

*Nombre de quien lo solicita.

*Ubicacion fisica.

Anteriormente tenia 11 campos; en los anexos 11 y 12 se muestran las imagenes capturadas
del archivo digital anterior y actual, respectivamente.

Reporte de Fallas

El procedimiento para dar seguimiento a una falla empezara una vez que el usuario entrego a
la PMO el formato lleno firmado por él.

La peticion al proveedor de desarrollo de solucién a falla serd mediante la PMO a través del
formato “Fallas” el cual se le entregara firmado por el usuario. A partir de que el formato sea
entregado al proveedor, la PMO agregara al archivo digital “Matriz Integral de Tareas y
Desarrollos para avance de ERP” la informacién de dicha falla, solicitada en cada campo, en
base a éste se le dara seguimiento.

El archivo digital “Fallas.xIsx” se conformara por las siguientes columnas:
*No. Folio (en lugar de “Num.”)

*Fecha de Reporte.

*Planta.

*Nombre de quién Reporta.

*Falla Reportada.

*Estatus.

*Observaciones.

*Ubicacion fisica.

Anteriormente tenia 14 campos, en los anexos 13 y 14 se muestran las imagenes capturadas
del archivo digital anterior y actual, respectivamente.

20



El formato de estimacion de tiempo sera eliminado y el medio para solicitar una estimacién de
tiempo serd el formato de solicitud de requerimiento, ya que antes se entregaba al proveedor
estos dos documentos, la informacion era la misma, solo en formato distinto.

Tareas por programador.

El formato en el archivo digital estard disponible para cuando el Lider del Proyecto solicite un
informe de tareas por programador, el seguimiento especial a éste no sera necesario dado que
en el archivo “Matriz de tareas y desarrollos para avance de ERP” contiene el nombre de quien
esta a cargo de determinada tarea o desarrollo, asi como las fechas de entrega y nombre de la
tarea, solo cuando para alguna situacion especial se requiera, este archivo se llenara con la
informacion del archivo antes mencionado. El anexo 15 muestra una imagen del formato del
archivo.

Digitalizacion de Documentos.

Toda informaciéon emitida por TSM y la que entrega el proveedor de desarrollo debera ser
escaneada y archivada en una carpeta propia de la PMO disponible en el servidor que asigné
el area de infraestructura para respaldar alli. La importancia de la digitalizacion es la de
mantener un respaldo de la informacion y facilitar la comunicacion PMO-Comité TSM, ya que
éste ultimo puede consultar y revisar informacion entregada por el proveedor de desarrollo
mediante su correo electronico y no en fisico; la PMO no puede entregar documentos originales
a otra entidad involucrada en el desarrollo del ERP dado que eso implicaria un descontrol en la
documentacion a cargo de la PMO.

21



RESULTADOS

Por el gasto que representaba la tardanza en aprobar una estimacion de tiempo para continuar
con el desarrollo del ERP, se estableci6 como prioridad el ajuste en el disefio del formato
“Solicitud de Requerimiento”. Una vez que dicho formato comenzoé a emitirse (a partir del 8 de
Noviembre de 2013) el indice de solicitudes de sesiones de revision emitidas por el proveedor
de desarrollo bajaron un 66.66% esta informacion se calcula de acuerdo a la documentacion de
la PMO: Del 8 de Noviembre al 29 de Noviembre se solicitaron 9 desarrollos al proveedor de
desarrollo, 3 solicitudes de requerimiento ocuparon sesion de analisis,

Tabla 4. Impacto del nuevo disefio del formato de Solicitud de Requerimientos.

¢Solicito Dias que . Total de dias
Fecha en que se | Proveedor , Dias en
e tardo el en los que se
— entrego solicitud de aprobarse el 0
Requerimiento proveedor liberd la
al Proveedor de Desarrollo desarrollo por . L,
. en entregar estimacion
Desarrollo sesion de . ! parte de TSM .
. estimacion de tiempo.
revision?
R0026 8/11/2013 NO 1 1 2
R0027 11/11/2013 NO 1 1 1*
R0028 13/11/2013 NO 2 5 6*
R0029 13/11/2013 NO 2 5 6*
R0O030 13/11/2013 Sl 2 5 6*
R0031 15/11/2013 NO 1 6 6*
R0032 18/11/2013 Sl 1 4 4
R0O033 21/11/2013 SI 1 4 4
R0034 29/11/2013 NO 1 5 5

*. El dia que el proveedor entregd la estimacion de tiempo ese mismo dia se envid al dpto. de sistemas para que
comenzara el proceso de aprobacién, por lo tanto a la suma de la columna 4 y 5 se resta 1.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la tabla 4, el tiempo promedio en que se libera una estimacion de tiempo ahora
es de 4 dias, anteriormente de 11 dias. Esto significa que se gener6 un ahorro de programador
de $17,500.00 dado que:

11 - 4= 7 dias de ahorro
7 dias* ($250.00* 10) = $17,500.00
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Con la mecanica implementada para la generacion de expedientes se facilité la consulta de
éstos, entregando el 100% de las tareas encomendadas por el lider del proyecto en tiempo y
forma.

La PMO cuenta con los requisitos de una oficina organizada y limpia.
El escritorio permanece despejado al tener lugar para guardar las carpetas mientras no estén
en uso.

La documentacion lleva un seguimiento al estar ahora toda foliada.

Los expedientes se encuentran armados y no se tiene que revisar carpeta por carpeta ni
separador por separador para encontrar un documento que responda a otro, ahora todas las
peticiones tienen en seguida su respectiva respuesta. Tener el expediente permite una toma de
decisiones més acertada y mas pronta.

Existe una charola de documentos de un tamafio moderado sobre el escritorio donde se queda
los documentos importantes pendientes, cuando se archivan tiende a olvidarse su seguimiento
y eso podria afectar el avance del ERP al retrasar la informacion.

Como adicional al proyecto, se sugirié al comité de TSM trabajar con el software Karomi BPM.
Un software BPM (Business Process Management o Sistema de Administracion de Procesos)
permite llegar del disefio a la ejecucion de los procesos de negocio sin pasar por disefio de
bases de datos, programacion de interfaces, conexiones complicadas con otros sistemas ni
programacion excesiva. El sistema BPM Karomi incluye lo necesario para que los
desarrolladores de aplicaciones de tipo Workflow creen formularios electrénicos, flujos de
trabajo y reportes con minima programacion; incluso usuarios sin conocimientos de desarrollo
de software pueden crear aplicaciones de automatizacion de procesos.

Algunos procesos que se pueden automatizar con Karomi BPM son los siguientes:

e Sistemas de Calidad ISO o Seis Sigma: Producto no conforme, accion preventiva y
correctiva, control y distribucion de documentos, evaluacién de proveedores.

e Recursos Humanos: solicitud de vacaciones, reclutamiento y seleccién y consulta de
informacion propia de cada empleado.

e Servicio a clientes: encuestas de satisfaccion, solicitudes de soporte, quejas y
sugerencias.

Tiene chat en vivo por cualquier duda que surgiera mientras se trabaja con él, permite
automatizar sistemas de Seis Sigma; las herramientas de seis sigma de igual forma tienen la
finalidad de hacer mejoras constantes en los procesos que se deseen optimizar; trabajar con
este conjunto de herramientas haria de la PMO un érgano muy nutrido. Con Seis Sigma se
pueden hacer diagramas de Pareto, de Ishikawa, calculos estadisticos tales como desviacion
estandar, media, moda, cuartiles, percentiles.
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De igual forma permite realizar estudios de normalidad de dados, de capacidad del proceso,
estudio R&R (precisién y exactitud del proceso), pruebas estadisticas para solucién de
hipétesis (ANOVA, Regresion Simple, etc)

La ventaja de este software es la asistencia en linea que ofrece, en caso de que ocurra o se
presente alguna duda sobre el uso del software, este servicio nos ayudaria a solucionar mas
pronto el conflicto, se tiene que tener presente que en toda empresa el tiempo es igual a dinero.
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RESUMEN DE RESULTADOS

1.- Reducir el 50% la cantidad de
sesiones de revision para mejora en
médulos.

2.- Reducir el 50% los dias de
entrega de las estimaciones de
tiempo para desarrollos en médulos.

3.- Mantener completos los
expedientes del 100% de los
requerimientos y/o notificaciones del
ERP.

4.- Proponer al menos un software
gue facilite las actividades
posteriores a la liberacion de
médulos.

Se reduce el 66% la cantidad de sesiones.

Se reduce el 64% los dias de entrega.

Se completa e 100% de los expedientes.

Se propone e inicia su uso de Karomi BPM
(Business Process Management)
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CONCLUSIONES

v" Fue un trabajo muy enriquecedor dado que tuve la oportunidad de observar dénde nace
un ERP y ver cédmo una cadena de suministro realmente esta unida, dado que al
modificar un modulo de éste, esa modificacion altera y modifica el procedimiento de otra
area.

v' El trabajo en equipo permite realizar un trabajo mas enriquecedor y nutrido de utilidad
para la empresa.

v La organizacion y la estandarizacion reducen en gran medida el tiempo de ocio, dado
gue no se pierde tiempo excesivo en consultas o actividades que no generan avance en
el seguimiento del ERP.

v' La documentacion juega un papel muy importante en cualquier proyecto, es la evidencia
del trabajo realizado, permite generar estadisticas, parametros, mejor control vy
seguimiento, y es importante analizar que la documentacion sea clara y objetiva, mas
cuando de ésta se vuelve el medio de comunicacion principal con cualquier otra entidad.

v" Apoyarse de tecnologias de la informacion, tales como software de administracion de
proyectos (Microsoft Project) reduce tiempos y la exactitud de sus resultados y
ejecucion es muy confiable.

v' Las herramientas visuales (como un grafico de Gantt) brindar una imagen mas clara
sobre el estatus de un proyecto, facilita identificar el cuello de botella por lo tanto se
minimiza el tiempo en encontrar e implementar una solucion.

v" Un software puede optimizar todas las tareas de una PMO y la empresa puede obtener
mas beneficios, dado que la PMO tendra datos e informacién mas confiable y oportuna.
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RECOMENDACIONES AL PROYECTO

v' Mantener siempre la comunicacién entre todas las areas que participaran en un
proyecto integral.

v' Se propone usar el software Karomi BPM (Business Process Management), el cual
permite un mejor seguimiento a las actividades posteriores a la liberacién de modulos
en un ERP.

v' Es indispensable mantener organizada toda la documentacién que la creacién de un
proyecto exige (ya sea digitalizada o impresa); Si la documentacion es digitalizada, para
poder organizarla y consultarla, es mejor nombrar el archivo con un nimero consecutivo
y un cédigo clave. Para el caso de la documentacion impresa recomiendo usar carpetas
y separadores y archivar de manera inmediata todo, para tener un expediente completo.

v' Usar una agenda exclusiva para el proyecto, ésta te permitira planear mejor cada una
de las actividades.

v" Recomiendo llevar a cabo sesiones rapidas de avance con el equipo multidisciplinario
gue conforman el proyecto para una valiosa tormenta de ideas.

v" Durante cada sesién, recomiendo realizar invariablemente la minuta de acuerdos y
tareas asignadas.
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS

<

Mejoré de manera considerable mi capacidad de trabajo en equipo.

Desarrollé mi liderazgo para poder llevar al resto del equipo hacia el mismo rumbo.
Mejoré mi eficacia para identificar un problema y los datos pertinentes al respecto,
reconocer la informacion relevante y las posibles causas del mismo.

Logré dimensionar el valor del compromiso dentro de la empresa, lo cual se traduce en
un refuerzo extra para la compainia.

Capacidad critica para la evaluacion de datos y lineas de accién para conseguir tomar
decisiones légicas de forma imparcial y razonada.
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Anexos

Anexo 1. Formato utilizado anteriormente por la PMO.
(Disponible en pagina 30)
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S TACHIS

Mexico

Fecha:

Hora:

Planta:

FORMATO DE REPORTE DE FALLAS
Departamento de Sistemas

Area:

Nombre de quien reporta:

g e

TCIPIS.
No ]

Sistema en el que se genero la falla:

Mdédulo:

Descripcion de la Falla:

Frecuencia:

Pasos para reproducir la falla:

Se anexa documentacion:

No de Hojas de documentacién anexa:

si| ]

Firma del solicitante

No|:|

Nombre y Firma del Receptor
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Anexo 2. Formato de Solicitud de Requerimiento utilizado
anteriormente por la PMO.

(Disponible en la pagina 32)
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aTACHls SOLICITUD DE REQUERIMIENTO

México Departamento de Sistemas lp IS

It Proclucion Fegrated Suahem

Para uso exclusivo de sistemas: No I:l

Fecha:

Planta:

Area:

Nombre del solicitante:

| |
Sistema:

Mdédulo:

Nombre del Requerimiento:

| |
Prioridad: Alta |:| Media |:| Baja \:l

Objetivo:

Justificacion:
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Descripcion del Requerimiento:

Firma del Solicitante
Autoriza:

Nombre y Firma

Nombre y Firma

Firma de encargado del modulo

Nombre y Firma

Nombre y Firma

Aplica: Si

No

Nombre y Firma Del Receptor
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Anexo 3. Formato de Comunicado utilizado anteriormente por la PMO.

(Disponible en pagina 35)
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g TACHI-S FORMATO DE REPORTE DE FALLAS

México Departamento de Sistemas El)_lpls '

g e

FECHA

A QUIEN SE DIRIGE EL COMUNICADO
PRESENTE

COMUNICADO

Quedo a su érdenes para cualquier duda o aclaracion, saludos cordiales.

ATENTAMENTE

NOMBRE DEL LIDER DEL PROYECTO

35



Anexo 4. Diagrama de Flujo para Solicitud de Requerimiento.

Diagrama de Flujo de Proceso para Solicitud de Requerimientos

USUARIO

PMO

PROVEEDOR DE DESARROLLO

SISTEMAS

‘/ Inicio

Solicita un
Requerimiento a

o~ correo electrénico

Envia al usuario por

través de la PMO.

Recibe formato y Envia por

| formato e instructivo para

solicitar requerimiento.

correo electrdnico a la PMO
el formato lleno.

A

. | PMO recibe formato lleno y

Usuario firma el
formato de solicitud |«

solicita al usuario su firma.

de fallas.

Recibe formato firmado y entrega
copia a Neoteck, esperando el plan
P de accidn en estimacién de tiempo

Recibe copia y firma de

» enterado en formato original

para su futura aprobacion.

de la PMO.

v

PMO escanea la estimacién
de tiempo y envia por correo

Elabora estimacién de tiempo y
entrega ala PMO.

i
electrénico al Comité TSM |
para Vo.Bo.
Solicita una siguiente
revision a Neoteck a través
e de un comunicado. <

4
D

Recibe correo y analiza el
caso.

PMO junta firmas del
Comité en la Estimacién de
Tiempo impresa y notifica

z

¢Aprobd la estimacion
de tiempo?

a Neoteck a través de un
comunicado firmado por
Ing. Oscar Olaya.

Neoteck desarrolla
y a su finalizacién

P entrega Liberacion

Realiza pruebas de

de Desarrollo para
pruebas.

desarrollo

@
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Diagrama de Flujo de Proceso para Solicitud de Requerimientos

USUARIO PMO PROVEEDOR DE DESARROLLO SISTEMAS
> ¢Hubo errores?
SI
A 4

Mediante un Comunicado
se solicita a Neoteck se

hagan los cambios
pertinentes.

Notifica a PMO que

Emite formato de

Realiza los cambios
convenientes y entrega

presentd errores. NO

Notifica a PMO que |

solicita firmas de TSM.

no hay errores.

v

Firma formato de
finalizacién de

!

Entrega original a
proveedor de
desarrollo

Archiva formato al
expediente de falla, en la

carpeta correspondiente |«
segun su médulo.

v
S

o/

P» siguiente formato de
PMO notifica a Sistemas para liberacién de desarrollo
L— que se hagan nuevamente |« para pruebas.
las pruebas.
finalizacion de desarrolloy |«
Recibe original y
—>

firma segundo juego
de la PMO de
enterado.

desarrollo.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 5. Formato actual para emisién de comunicado.
(Disponible en pagina 39)

38



gTACH]-S COMUNICADO lpls @

México Proyecto ERP-TIPIS v
Control del Formato de Comunicado
Responsable: Project Management Office Cadigo del Formato: TSM-PMO-001
Fecha de Emisién: 17/09/2013 No. y Fecha Revisién: 03-12/11/2013

FECHA
A QUIEN SE DIRIGE EL COMUNICADO
PRESENTE
COMUNICADO
Quedo a su érdenes para cualquier duda o aclaracion, saludos cordiales.
ATENTAMENTE
NOMBRE DEL LIDER DEL PROYECTO
Pag. 1de 1
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Anexo 6. Formato Actual para Solicitud de Requerimiento.

(Disponible en pagina 41)
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 TACHIS SOLICITUD DE REQUERIMIENTO é!;|p|s _,

Meéxico Departamento de Sistemas

Control del Formsto de Comunicado

Responsable: Project Manaz=ment Offics

Codigo del Formato: TSM-PMO-002

Fecha de Emision: 09,/08,/2013

Mo. y Fecha Rewis son: 02-01,1152013

Fecha: ‘ ‘

Area: | |

Para uso exclusivo de sistemas: No I:l

Planta: ‘

Nombre del Solicitante: |

Sistema: |

Médulo: |

Nombre del Requerimiento: |

Prioridad: Alta |:|

Media |:| Baja l:|

Objetivo:

Justificacion:

Descripcion del Requerimiento:

Campo exclusivo-del Departamento de.Sistemas.
Retroalimentacion de Reglas de Negocio para Requerimiento.

Informacidn disponible en:

Indicaciones operativas del médulo que no deberdn alterarse al desarrollar el requerimiento:

Firma del Solicitante.

Nombre y Firma del encargado del Mdédulo.
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Nombre y Firma del Lider del Proyecto ERP-TIPIS

Nombre y Firma Autorizacion TSM

Nombre y Firma Autorizacién TSM

Nombre y Firma del Receptor.
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Anexo 7. Formato Notificacion

(Disponible en pagina 44)
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=) TACHI-S NOTIFICACION ]PIS@

México Proyecto ERP-TIPIS 1A et Proc_ o e s e

Control del Formato de Comunicado

Responsable: Project Management Office Cadigo del Formato: TSM-PMO-001
Fecha de Emisién: 17/09/2013 No. y Fecha Revisién: 03-12/11/2013

FECHA

A QUIEN SE DIRIGE EL COMUNICADO
PRESENTE

MENSAIJE

Quedo a su 6rdenes para cualquier duda o aclaracion, saludos cordiales.

ATENTAMENTE

NOMBRE DEL LIDER DEL PROYECTO
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Anexo 8. Imagen Capturada del archivo “Matriz de Desarrollos y
Tareas para avance de ERP.xIsx”

Matriz Integral de Tareas y Desarrollos para avance de ERP-TIPIS.
Actividad
Documento Folio Recurso o Fecha Hora Estatus
Recurso . Descripcion
Especifico
TSM PMO Entrega solicitud a Proveedor de Desarrollo | 11/11/2013 | 9:35hrs  |Entregada
solicitud de Proveedor | Ing. Robert D. |Entrega estimacion de tiempo 12/11/2013 | 12:40 hrs |Entregada a revision
Requerimiento RO037 TSM Dpto. Sistemas|Solicita segunda estimacion de tiempo 14/11/2013 | 16:43 hrs |Completa
Proveedar Entregar 2da estimacidn pendiente | pendiente |Pendiente
Fall F0038 T5M PMO Entrega falla 08/11/2013 | 17:55 hrs |COmpleto
alla
Proveedar Pendiente |Pendiente |Pendiente
Comunicado
Fuente: PMO de TSM
H H 1]
Anexo 9. Imagen capturada del Archivo anterior “Reporte
H ]
Comunicados.xlsx
FECHA | Fech ESTATUS | fer | 242 |lerRespuesta| . 292
|2 a DIRIGIDD & DESCRIPCION emnn |REALDE | de |EsTATUS “ESAPE::TD RS || Grepeeen Respuesta_| o GERVACIONES
EMISION SOLICIDITADA | TERMING | Efecto S F‘F:s"p"“ae:fa F:!"s"p":e:; Descripcion de Respuesta
Connt | frispeor | 119 ST PON0 Sing OIS poone de Actividades del DB hae, e | fmiosi0i| Envegado haee, Nt haee, haee,
S — \ . Frocedimiento para. solicitudes de ) ) ) Repartes pendientes de
Ing. Gabriel Porto desarrollo para el cierre de lafase [ [ inmediata | Entregado Fendiente MiA MEA USHOI2013  1a Fecha,
de Materiales
Fuente: PMO de TSM.
H 11
Anexo 10. Imagen Capturada del Archivo actual “Reporte
H bh
Comunicados.xlsx
Reporte de Comunicados
Mota: Todos los comunicados son dirigidos al Arquitecto de Soluciones Tl del equipo del Proveedor de Desarrollo.
. | FECHADE UBICACION
No. Folio DESCRIPCION ESTATUS | OBSERVACIONES -
EMISION FISICA
Por medio de la presente se le informa que queda autorizada Carpeta
para desarrollo la estimacion “Propuesta de implementacidn . Requerimientos,
C0066 25/10/2013 Mejora BOM”, con fecha de entrega del 17 de octubre del afic en Entregado Ninguna pestafia BOM, con
curso, de la cual anexc copia con firmas a este documento. EQDOS

Fuente: PMO de TSM.
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Anexo 11. Imagen Capturada del Archivo Anterior
“Requerimientos.xlsx”

Fecha de entrega | Fecha de entrega .. L.
L. . . Nombre de quién L. Fecha de término Fecha de .
Num. de solicitud al de Solicitud a la Fecha Planta Area . Requerimiento Estatus L. , | Observaciones
- usuario - T - - . solicita - programada | término rea' o
Generar Eventos de tipo Requerimiento
0001 09/09/2013 09/08/2013 09/08/2013 | Ags. | Admén. dorge Alsjandro permutas sin la CANCELADO retenido en Ia
Aguilar asignacion de grupo y PMO
turno
Fuente: PMO de TSM.
Anexo 12. Imagen Capturada del Archivo Actual
11 H H ”
Requerimientos.xlsx
Solicitudes de Requerimientos
Fecha de entrega .
. . & Nombre de quién L. .
Mo. Folio de solicitud al Planta Area solicita Ubicacion fisica
usuario
Jorge Alejandro Carpet
0015 03/10/2013 |Aguascalientes| Administracion| "0 B0 o) arpeta
AgUIlar Requerimientos
Fuente: PMO de TSM.
H H 13 bH
Anexo 13. Imagen Capturada del Archivo Anterior de “Fallas.xlIsx
Fecha de . NDnanE e Falla 3 Fecha de -l-ecna Acciones 3
Num Planta Area quien lo Frecuencia | Estatus estimada de |Fecha real de ) Observaciones
reporte o Reportada respuesta . . realizadas
solicita solucien solucién
No se Correccione
0015 27/09/2013 Ags Admon. Jorge Aguilar  genera el leravez Enpruebas 10/10/2013 < en test
calendario

Fuente: PMO de TSM.
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Anexo 14. Imagen capturada del archivo digital “Fallas.xlsx” con el
gue actualmente trabaja la PMO.

Mombre de

No. Foli Fecha de Plant en | Falla Ectat Acciones ob i Ubicacién
o. Folio anta uien lo status servaciones |
reporte 9 o Reportada realizadas fisica
solicita
Mo se B
A Correcciones
Q015 | 27/09/2013 Aps lorge Aguilar | genera el |En pruebas e test
calendario

Fuente: PMO de TSM.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Semanas Semanas Semanas Semanas
1]2[3]4]1]2]3]4]1]2]3]4]1]2][3]4

Planeacién

Creacion de Diagrama de Gantt para registrar avances y
controlar el cumplimiento de tareas y asegurar su
finalizacion a tiempo.

Definicién del
Proyecto.

Definir el problema.

Definir el objetivo.

Definir el Alcance.

Andlisis de la
Situacion
Actual de la
PMO.

Identificar las tareas actuales de la PMO.

Consultar con la PMO la mecéanica actual.

Sesiéon de Revisidn con asesor interno.

Consultar Documentacién existente.

Documentacion del andlisis.

Sesion de Revisidn con asesor interno.

Realizar el analisis de la situacion actual.

Desglose de cada tarea y registro de tiempo
aproximado para realizacion de dicho paso.

Elaboracién de Matriz de Personajes involucrados
por tarea de la PMO.

Registrar las herramientas/archivos actuales con los
gue la PMO trabaja.

Redaccién de un informe actual de la PMO.

Avances a proyecto.

Ajustes de la revision después de observaciones de
asesor externo.
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Elaboracién De
Mejora a la
PMO.

Elaboracién de Diagrama de Flujo con proceso de
mejora.

Desglose de tareas de la PMO de acuerdo a la
propuesta.

Presentar mejora.

Aprobacién por asesor externo.

Elaboracion de Diagrama de Contexto de acuerdo a
la propuesta aprobada.

Entrega del procedimiento actual por tarea de la
PMO.

Aprobacién por asesor externo.

Sesidn con asesor interno y dltimos ajustes a
Informe Técnico.

Entrega Oficial
de lamejoraa
PMO.

Entrega de documento oficial de la forma actual de
operar de la PMO.
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