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Introduccién

Kotobukiya Treves de México, S.A. de C.V. (KTMex), es una compafiia franco-
japonesa resultado de la coinversion de dos empresas Tréves S.A. y Kotobukiya Fronte
Kabushikigaisha (KFK).

Inicid sus actividades en el afio 2005, y estd especializada en la fabricacion de
alfombras y soluciones de insonorizacién para la industria automotriz. Actualmente al
mercado automotriz, Alfombra Termoformada (Carpet), Aislante Interior de la pared de
fuego (Dash Insulator) y Espaciador (Spacer).

La Politica y los requerimientos del Sistema de Gestion de la Calidad necesarios para
demostrar la capacidad de la empresa, de proporcionar regularmente productos que
satisfagan los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios aplicables y que
ayudan a incrementar su satisfaccion a través de la aplicacién eficaz del sistema,
incluyendo los procesos para la mejora continua y el aseguramiento de la conformidad
con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables se apegan a la
politica de Calidad del Grupo Treves.

La satisfaccion de los clientes a través de la gestién de calidad constituye una apuesta
estratégica para la empresa. La politica de calidad estad basada en la busqueda de la
excelencia para garantizar a los clientes los mejores estandares del mercado en
términos de productos y servicios. Esta voluntad conduce a poner en marcha una
concepcion innovadora de los productos y procesos industriales fiables, con el objeto
de asegurar la competitividad y el respecto de los plazos. El enfoque proceso vinculado
al referencial TS 16949 version 2009, asociado a la mejora continua a través de la
implantacion del Systeme de Production Industriel TREVES (SPRINT), constituyen la
base del dispositivo de Calidad teniendo como objetivo principal buscar las mejoras en
cada una de las areas de la empresa, es de aqui donde deriva E-TOP que es la
plataforma donde se administra la documentacion del sistema de gestion tanto de
calidad como ambiental.

Grupo Treves establece varios lineamientos a los cuales todas las plantas
pertenecientes a ellos deben adaptarse. Uno de ellos es que deben ser certificadas por
la empresa que asigne el Grupo, por ejemplo ISO/TS 16949:2009 emitida por AFNOR,
casa certificadora de origen francés. Uno mas es que deben manejarse por medio de
esa plataforma E-top para integrar su sistema de gestion de calidad ya que ayuda al
cumplimiento de las diferentes normas de certificacion.

Es por ello que KTmex siendo parte de este corporativo debe ajustarse a dichos
lineamientos teniendo que adaptar su sistema de gestidén de calidad a E-top.



El presente documento expone el cambio en desarrollo del actual sistema de gestion
de calidad enfocado a procesos al de E-top, haciendo uso de las Tl y lenguas
extranjeras.



Marco Teodrico
Calidad

Autores como Juran (1951), Deming (1989) o Crosby (1987) han sido considerados por
muchos autores como los grandes tedricos de la calidad. Sus definiciones y puntos de
vista han significado el punto de partida de muchas investigaciones.

Segun Deming (1989) la calidad es “un grado predecible de uniformidad y fiabilidad a
bajo coste, adecuado a las necesidades del mercado”. El autor indica que el principal
objetivo de la empresa debe ser permanecer en el mercado, proteger la inversion,
ganar dividendos y asegurar los empleos. Para alcanzar este objetivo el camino a
seguir es la calidad. La manera de conseguir una mayor calidad es mejorando el
producto y la adecuacién del servicio a las especificaciones para reducir la variabilidad
en el disefo de los procesos productivos.

Para Juran (Juran y Gryna 1993) la calidad se define como adecuacion al uso, esta
definicién implica una adecuacion del disefio del producto o servicio (calidad de disefio)
y la medicion del grado en que el producto es conforme con dicho disefio (calidad de
fabricacion o conformidad). La calidad de disefio se refiere a las caracteristicas que
potencialmente debe tener un producto para satisfacer las necesidades de los clientes
y la calidad de conformidad apunta a cémo el producto final adopta las especificaciones
disefadas.

La idea principal que aporta Crosby (1987) es que la calidad no cuesta, lo que cuesta
son las cosas que no tienen calidad. Crosby define calidad como conformidad con las
especificaciones o cumplimiento de los requisitos y entiende que la principal motivacién
de la empresa es el alcanzar la cifra de cero defectos. Su lema es "Hacerlo bien a la
primera vez y conseguir cero defectos".

Reeves y Bednar (1994) revisaron el concepto de calidad concluyendo que no existe
una definicion universal y global de la misma sino basicamente cuatro tipos de
definicion:

Calidad como excelencia: en este caso se define como “lo mejor’ en sentido absoluto.
Esta definicion es demasiado abstracta y confusa ya que no orienta a la organizacion
hacia donde debe llevar su gestion. Cabria que los responsables de la organizacion
definiesen el concepto de excelencia aun con el riesgo de no ser igual a la concepcion
gue tendrian los clientes.



Calidad como valor: en este caso se segmenta el concepto segun el tipo de cliente.
Calidad es lo mejor para cada tipo de consumidor. Feigenbaum (1951, en Garcia,
2001) sostiene que la calidad de un producto no puede ser considerada sin incluir su
coste y que, ademaés, la calidad del mismo se juzga segun su precio.
Calidad como ajuste a las especificaciones: este concepto surge desde la calidad
industrial en la que el producto final debe ajustarse a un patrén preestablecido. La
calidad significa asegurar que el producto final es tal como se ha determinado seria,
esto es, en base a unas especificaciones previas. A partir de este concepto surge el
control estadistico de la produccion.

Calidad como respuesta a las expectativas de los clientes: esta definicion surge del
auge de los servicios y la medicion de su calidad. Bajo esta premisa se centra el
concepto de calidad en la percepcion que tiene el cliente. La principal aportacion es
gue se reconoce la importancia de los deseos de los consumidores a la hora de
determinar los pardmetros que determinan la calidad de un producto o servicio.
Para Genichi Taguchi la calidad es algo que esta siendo disefiado dentro del producto
para hacer que este sea fuerte e inmune a los factores incontrolables ambientales en la
fase de fabricacion, dando por resultado, que la calidad consiste en la reduccién de la
variacion en un producto.

La definicion de calidad mas aceptada en la actualidad es la que compara las
expectativas de los clientes con su percepcion del servicio. El desarrollo de la industria
de los servicios ha supuesto un desarrollo de una nueva 6ptica del concepto de calidad
gue se focaliza mas hacia la vision del cliente (Garcia, 2001).

La definicion de Juran (Juran y Gryna, 1993) puede relacionarse con esta aceptacion
de la definicion de calidad de los servicios cuando la adecuacién al uso la definen las
expectativas de los clientes. La principal ventaja de esta perspectiva de la definicion es
la dependencia de los consumidores que son, en Ultima instancia, los que hacen la
valoracién.

CONTROL DE LA CALIDAD

El Control de la Calidad lleva a cabo un conjunto de operaciones para mantener la
estabilidad y evitar cambios adversos. Para mantener la estabilidad, se mide el



desempeiio actual y estos se comparan con las metas establecidas para tomar
acciones en las diferencias que se encuentren (Juran & Godfrey, 1998).

Es un Plan donde se recogen los proyectos y acciones orientados a maximizar la
calidad de las operaciones y, por consiguiente, la satisfaccion de los consumidores.
Estas acciones han de ser lo suficientemente relevantes como para tener un impacto
en los objetivos de la compaiiia.

Ventajas de establecer procesos de control de calidad
e Muestra el orden, importancia y la interrelacion de los distintos procesos de la
empresa.
e Se realiza un seguimiento mas detallado de las operaciones.
e Se detectan los problemas antes y se corrigen mas facilmente.

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

Un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) no es mas que una serie de actividades
coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos para lograr la
calidad de los productos o servicios que se ofrecen al cliente, es decir, es planear,
controlar y mejorar aquellos elementos de una organizacion que influyen en el
cumplimiento de los requisitos del cliente y en el logro de la satisfaccion del mismo.

Otra manera de definir un Sistema de Gestion de la Calidad, es descomponiendo cada
una de sus palabras y definirlas por separado:

Sistema: Conjunto de elementos que relacionados entre si ordenadamente contribuyen
a determinado objetos (Real Academia Espafiola, 2001).

Como ejemplo podemos citar los ecosistemas, los cuales estan compuesto de varios
elementos relacionados entre si, tales como: Agua, clima, tierra y aire.

Gestion: Es la accién o efecto de hacer actividades para el logro de un negocio o un
deseo cualquiera (Real Academia Espafiola, 2001).

De estas dos definiciones podemos concluir que un Sistema de Gestion de la
Calidad son actividades empresariales, planificadas y controladas, que se realizan
sobre un conjunto de elementos para lograr la calidad.



MEJORA CONTINUA

La mejora continua, si se quiere, es una filosofia que intenta optimizar y aumentar la
calidad de un producto, proceso o servicio. Es mayormente aplicada de forma directa
en empresas de manufactura, debido en gran parte a la necesidad constante de
minimizar costos de produccion obteniendo la misma o mejor calidad del producto,
porque como sabemos, los recursos econdémicos son limitados y en un mundo cada
vez mas competitivo a nivel de costos, es necesario para una empresa manufacturera
tener algun sistema que le permita mejorar y optimizar continuamente.

AFNOR

AFNOR (en francés; Association francaise de Normalisation) es la organizacién
nacional francesa para la estandarizacion y miembro de la Organizacion Internacional
para la Estandarizacion.

El grupo AFNOR desarrolla sus actividades internacionales de normalizacion, provision
de informacion, certificacion y ensayo a través de una red de filiales en toda Francia
gue son miembros de la asociacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Francia
http://es.wikipedia.org/wiki/Estandarizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_para_la_Estandarizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_para_la_Estandarizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Normalizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Entidad_de_certificaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_calidad

Metodologia

El control de calidad consiste en la implantacion de programas, mecanismos,
herramientas y/o técnicas en una empresa para la mejora de la calidad de sus

productos, servicios y productividad.
Es una estrategia para asegurar el cuidado y mejora continua en la calidad ofrecida

para conseguir los objetivos de la empresa y una herramienta basica son los Sistemas
de Gestion de la calidad.

La Planificacion de la Calidad: Son actividades para establecer los requisitos y los
objetivos para calidad y para la aplicacion a los elementos de un Sistema de Calidad
(Juran & Godfrey, 1998).

La Planificacion constituye al conjunto de actividades que permiten a la organizacion
trazar un mapa para llegar al logro de los objetivos que se ha planteado. Una correcta
planificacion permite responder las siguientes preguntas en una organizacion:

¢A donde queremos llegar?

¢ Qué vamos hacer para lograrlo?
¢, Como lo vamos hacer?

¢, Qué vamos a necesitar?

El Recurso es todo aquello que vamos a necesitar para poder alcanzar el logro de los
objetivos de la organizacion (personas, equipos, infraestructura, dinero, etc).

Los Procesos son el conjunto de actividades que transforman elementos de entradas
en producto o servicio. Todas las organizaciones tienen procesos, pero no siempre se
encuentran identificados. Los procesos requieren de recursos, procedimientos,
planificacion y las actividades asi como sus responsables.

Los Procedimientos son la forma de llevar a cabo un proceso. Es el conjunto de pasos
detallados que se deben de realizar para poder transformar los elementos de entradas
del proceso en producto o servicio. Dependiendo de la complejidad, la organizacion
decide si documentar o no los procedimientos.

Todos estos elementos descritos anteriormente, estan relacionados entre si (de ahi a
gue es un SISTEMA) y su vez son gestionados a partir de tres procesos de gestion,
como bien dice Juran: Planear, Controlar y Mejorar. En la figura siguiente se presenta
un esquema gréafico de esta relacion.
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http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-empresa

SGC

Planificacién B
de la calidad Gestion

Elementos
Interrelacionados (Sistema)

Control de

Mejora de la
la Calidad

Calidad

Fig. 1. Esquema Grafico de de elementos que conforman la calidad.
Fuente: Red internet.

Todos estos elementos aseguran un éxito para la empresa si se trabajan de forma
correcta. A continuacién se muestra la fig. 2. en donde se muestran los pasos que se

realizaron el desarrollo del proyecto.

1°Intrduccién/ Capacitacion 2° Entrega de
de E-top ™| documentacion de E-top ™

3° Revision/ adecuacion de
la documentacion

5° Evaluacién/mejora de la R 6° Sistema E-top trabajando

4° Implementacién de E-top
documentacién

Fig. 2. Representacion gréafica de los pasos en la metodologia.
Fuente: Elaboracién propia.



Paso 1: Induccién/Capacitacion de e-top

Se recibi6 la capacitacion correspondiente para navegar en E-top y comprender como
funciona esta plataforma, teniendo conocimiento de que solo el personal extranjero y la
persona encargada de la parte de sistemas en cuanto al sistema de calidad, son las
Unicas personas que tienen conocimiento y hacen uso de esta plataforma. No existe
ayuda digital que oriente al usuario para hacer uso de esta plataforma sin necesidad de
gue una persona capacitada este dirigiendo. En la fig. 3. Se puede visualizar la pagina
de entrada de la plataforma E-top.

.'.elizabeth.ram\rez@gmreves.com [KTMex T T E=pagnal T Tréves

MANUALES CAJA DE HERRAMERNTAS ) Bliscueca Q

- .
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il ya {1 maaine

Actividad: T

Eframentas

* Customer Reguirement

* SPRINT

+ Tréves Institute

* Internal and External Audts
+ Chinese Certification CCC

* Purchasing Portal

* Technical Marketing

Fig. 3. Pagina principal de E-top plataforma.
Fuente: Grupo Tréves

Paso 2: Entrega de documentacion de E-top

En primera instancia se realizO la entrega de documentacion electronica de la
plataforma de E-top (fig. 4.) que aplica a cada uno de los departamentos involucrados
de la empresa (ingenieria, calidad, embarques, produccion, recursos humanos vy
gerencia general) adjunto a esto una lista maestra que incursiona como base de datos,
soporte para el lider del area.

Puesto que desconocen los documentos y formatos que deben formar parte de su uso
diario acorde a las actividades que desempefian.
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Fig. 4. Representacion gréafica de ejemplo de la entrega de documentacion electronica.
Fuente: Elaboracidn propia

Paso 3: Revision/ adecuacion de la documentacién.

Cada uno de los archivos electronicos entregados anteriormente a las distintas areas
de la empresa, se revisaron minuciosamente debido a que el personal desconoce el
sistema E-top, aun usan el formato del sistema anteriormente utilizado y se realizé la
adaptacion de los mismos.

El formato de E-top requiere una fuente de nombre Futura Book con un nimero de letra
en un rango de 10 a 12 para texto normal y permitiendo un nimero mayor y negritas
para titulos y subtitulos. Llevara un encabezado con el log de la empresa y el titulo del
documento, un pie de péagina con la nueva codificacibn del documento, logo del
corporativo Tréves y numero de pagina como se puede observar en la fig. 5. En las
siguientes figuras podemos ver ejemplos del cambio de trama(fig. 6.- 16).
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Fig. 6. Representacion gréafica del cambio de trama documento control de especificaciones.
Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracién propia
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Paso 4: Implementacion de E-top.

Se subio al sistema de E-top la documentacion existente con el cambio de trama, que
es un requisito establecido por Grupo Tréves para poder subir documentos a la
plataforma con el fin de que esté a disposicion de los usuarios de cualquier empresa
perteneciente al corporativo. Misma documentacion que es validada por los
Administradores principales de la plataforma, los cuales verifican que el archivo a subir
cumpla con todos los lineamientos de lo contrario es denegada la accion. No cualquier
usuario puede subir documentacién, solo el personal designado por los
administradores.

Los creadores de nuevos documentos que pueden ser de cualquier area,
posteriormente pasan este documento al personal designado para que realice el
cambio de trama ya que como no dominan el formato e-top no pueden modificarlo ya
gue se trata de un documento controlado.

Paso 5: Evaluacion/mejora de la documentacion.

Se realiz6 una auditoria a todo el personal involucrado en el uso de la plataforma,
persona a persona con el fin de saber qué aspectos se encuentran bien y en que otros
se pueden trabajar para lograr el uso 6ptimo de E-top. A continuacién se muestra una
imagen del formato utilizado para realizar la auditoria, (fig. 17).
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Fig. 17. Representacion gréficé del formato para la auditoria.
Fuente: Grupo Tréves.



Paso 6: Sistema E-top trabajando.
Se dejo en funcionamiento el sistema E-top con varias fallas registradas en el personal

debido a que no han recibido una capacitacion adecuada para la navegacion y uso de
la plataforma E-top.



Paso 2:

Resultados

La importancia de identificar las fallas que se presentan en la empresa y que
representan perdidas reflejadas en la parte financiera es un punto primordial, pero es
de mayor importancia la solucion implementada para el éxito de la empresa.

La mayor parte a reconocer son los resultados arrojados después de la implementacién
de un sistema de gestion de calidad el uso de herramientas para su seguimiento en
este caso la plataforma E-top y la capacitacion de los empleados.

A continuacion se muestra la fig.18. en donde se dan a conocer los pasos que se
realizaron el desarrollo del proyecto para poder presentar resultados y soluciones a la
empresa KTmex.

1°Intrducciéon/ Capacitacion 2° Entrega de 3° Revision/ adecuacion de

de E-top documentacion de E-top la documentacion

4° Implementacion de E-top 5° Evaluacion/mejora de la 6° Sistema E-top trabajando
documentacion

Fig. 18. Representacion grafica de los pasos en la metodologia.
Fuente: Elaboracion propia.
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Paso 1: Induccién/Capacitacion de E-top

El departamento de calidad se dio a la tarea de crear una ayuda electronica para los
usuarios de E-top de manera grafica y explicita para que las personas puedan hacer
uso de la plataforma sin complicaciones (fig. 19.) Esta presentacién de power point
tiene como objetivo explicar como navegar en e-top, sus caracteristicas y como subir o
editar un documento, con el fin de que sirva en la capacitacion del personal para E-top.
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Fig. 19. Representacion gréfica de la ayuda para el usuario E-top.
Fuente: Elaboracién propia



Paso 2: Entrega de documentacion de E-top

Se realiz6 un plan de accion para llevar un seguimiento minucioso con cada uno de los
gerentes de cada area para identificar que documentos estan en uso, cuales son
obsoletos y cuales requieren nuevas versiones. Después de obtenida esta informacién
se realiz6 una revision en el sistema Citrix donde se encuentra y se administran todos
los formatos utilizados por los distintos departamentos, moviendo varios archivos a
obsoletos. Ya que existia mucha informacion duplicada o fuera de uso. A continuacién
en la fig. 20. se muestran graficamente como se realiz6 el cambio de documentos en el
sistema Citrix.
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Fig. 20. Representacién grafica del cambio de documento en el sistema Citrix.
Fuente: Elaboracion Propia

Paso 3: Revision/ adecuacion de la documentacién.

Dentro del paso anterior en la revision con los gerentes de las distintas areas, también se les
brindo una pequefia retroalimentacion por medio de power point de como deben de hacer uso
de sus documentos con el nuevo formato que indica E-top para que no tengan que recurrir a los
a el personal designado por los administradores para que hagan el cambio de trama y
codificacion del documento.

Paso 4: Implementacion de E-top

Los Administradores de E-top dentro de KTmex han recibido una ardua capacitacion
sobre todos los temas que integran E-top por parte del corporativo francés (grupo
Treves) con el objetivo de que tengan un dominio total de la plataforma para
posteriormente ellos poder capacitar a cualquier persona que requiera de su uso.

Paso 5: Evaluacion/mejora de la documentacion.
Después de realizada la auditoria se encuentran muchas deficiencias en cuanto al uso
de la plataforma en todas las areas ya que no siguen el plan designado para E-top por



lo que se da a la tarea de hacer una nueva capacitacion y sobretodo en la parte del
cambio de trama, dirigida a todo el personal administrativo.

Paso 6: Sistema E-top trabajando.

Después de haber dado a conocer los formatos que aplican a cada area, de mostrarles
como realizar el cambio de trama y de hacer un capacitacion al personal de deja e-top
en funcionamiento, aun con pequefas fallas por personal de nuevo ingreso. Dejando al
personal designado por grupo Tréves para darle un seguimiento hasta la nueva
auditoria que marca la norma ISO TS.



Conclusiones

La marca de fabrica o de comercio distingue los productos o servicios de una
empresa de los de otras empresas, fundamentalmente por el grado de calidad que
ostenten, o sea, que la calidad de los productos o servicios son los que le dan prestigio
a la marca y la fama de la marca le da valor a sus productos o servicios, pero, si estos
no gozan de la calidad requerida, disipan su valia y la marca pierde su reputacion. De
ahi la importancia de que las organizaciones apliquen un sistema de gestion de la
calidad, esto radica en el hecho de que sirve de plataforma para desarrollar en la
organizacion una serie de actividades, procesos y procedimientos, encaminados a
lograr que las caracteristicas del producto o del servicio cumplan con los requisitos del
cliente, que en pocas palabras sean de calidad.

La alta gerencia debe estar comprometida con la implantacién efectiva de los sistemas
de la calidad y demostrarlo. La mejor manera de dirigir, participar y demostrar su
compromiso es dedicarle tiempo al Sistema de Calidad y liderar los esfuerzos para la
implantacion del sistema de la calidad en la funcion donde cada individuo sea
responsable, ayudaria mucho en el cambio de cultura organizacional, llevando a la
empresa a ser mas competitiva en el mercado de hoy en dia, ain més globalizado. Al
implementar esta norma también la empresa estaria preparada para eventuales
cambios en el mercado, ademas esta mantendria una constante retroalimentacion clara
y precisa con el cliente. También es importante destacar que se obtendria con la
capacitacion al personal, Un personal competente e instruido, que sea capaz de
innovar para mejorar tanto los productos como los procesos productivos, esta
cumpliendo con la mejora del sistema de gestion de la calidad que plantea esta norma
y esta asimismo aumentando el prestigio de la marca.

Ademas es de destacar que para la empresa implementar este Sistema de Gestion de

la Calidad asegura resultados favorables aun con fuerte competencia que se presenta
en el mercado cada dia mas globalizado.

Una vez integrado el sistema de gestién de calidad es de suma importancia darle un
seguimiento, y cumplir con los requerimientos que establece y que mejor manera de
hacer uso de herramientas internas en este caso E-top.

The brand or trade distinguishes the goods or services of a company from those of
other companies, mainly by the degree of bearing quality, ie the quality of the products
or services are the ones that give prestige to the brand and the fame of the brand gives
value to their products or services, but if they do not have the required quality, value
and dissipate their brand loses its reputation. Hence the importance for organizations to
implement a system of quality management, this lies in the fact that it serves as a
platform to develop in organizing a series of activities, processes and procedures
designed to ensure that the product characteristics or service meets customer
requirements, which in short are of quality.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml

Senior management must be committed to the effective implementation of quality
systems and prove it. The best way to lead, participate and demonstrate their
commitment is to dedicate time to the Quality System and lead efforts for the
implementation of the quality system in the function where each individual is
responsible, would greatly help in changing organizational culture, leading to the
company to be more competitive in the market today, even more global. In
implementing this policy the company will also be prepared for possible changes in the
market, and this would maintain a constant clear and accurate feedback to the client. It
is also important to note that obtained with training staff, a competent and trained
personnel, able to innovate to improve both products and production processes, is
serving with the improvement of the management system of quality that raises this
standard and is also increasing the prestige of the brand.

It is also noteworthy that for the company to implement this system Quality
Management ensures favorable results even with strong competition in the market has
globalized every day.

Once integrated quality management system is of utmost importance to give a follow
and comply with the requirements established and what better way to make use of
internal tools in this case E-top.



Programa de actividades Cronograma de actividades

Actividades por Quincena

Ago-la

Ago-2a

Sept - la

Sept - 2a

Oct - la

Oct-2a

Nov - la

Nov. — 2a

Dic-1a

Capacitacion de E-top

Entrega de documentacion de E-top
a todas las &reas involucradas de la
planta

Revision y adecuacion de
documentacion

Implementacion de E-top a nivel
planta

Evaluacion / mejora de
documentacién

Sistema E-top Trabajando
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