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Introduccion

La funcién del transporte en la logistica ha cambiado de manera notable en las tres
décadas pasadas, el transporte es el elemento mas representativo del costo logistico. La vision
historica de los departamentos de trafico saturados de tarifa y tablas de precios es una escena
muy alejada de la realidad en el ambiente competitivo actual. Los departamentos de tréafico
comprometen y administran mas de 60% de los gastos logisticos de las empresas comun
(Bowersox et al., 2007). La mayoria de los esfuerzos invertidos han estado encaminados hacia
el desarrollo de Sistemas Inteligentes de Transporte. (Robles et al., 2009).

El transporte de alimentos lacteos exige estrictas medidas de control de temperaturas y la
adecuacién a normas de los vehiculos utilizados. El transporte de alimentos perecederos esta
sometido a unas normas muy estrictas que pretenden preservar la inocuidad y la aptitud del
producto alimentario para el consumidor final. La necesidad de un cuerpo normativo de estas
caracteristicas se hace especialmente imprescindible durante estos dias, en los que nuestras
despensas se abastecen de los mas variados productos. EI ATP (acuerdo sobre transporte
internacional de mercancias perecederas), en el organismo que rige y se encarga de que los
vehiculos que transporten este tipo de mercancia satisfagan las condiciones técnicas
establecidas en dicho acuerdo y asi asegurar que se transporte en las condiciones Optimas
para su consumo. (Hidalgo Moya, “Seguridad alimentariay normativa legal” Eroski Consumer,
pag 22, 2003)

La Organizacién de las Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura (FAO), menciona
gue la leche se puede transportar en cantaras de leche o en camiones cisternas, construidos
de forma que puedan mantenerse limpios y asépticos. Por lo general, los pequefios
productores transportan su leche en cantaras y lo hacen ellos mismos o a través de
recolectores de leche (comerciantes informales e intermediarios). Estos Ultimos generalmente
recogen las cantaras de leche de varios productores y las transportan en: bicicleta, animales,
vehiculos 0 a pie, a los mercados locales y urbanos, las tiendas familiares, los puestos de
venta, los comedores o las pequefias plantas de transformacion. Las cantaras contienen leche
no refrigerada o escasamente refrigerada, por lo que la duracién del transporte tiene una
importancia primordial para garantizar la buena calidad del producto entregado. Una ventaja de
utilizar cantaras es que la leche de los diferentes productores no se mezcla y se evita el riesgo

de estropear el producto con lotes de mala calidad. La leche producida en grandes



establecimientos comerciales generalmente se transporta en camiones cisternas. Dado que las
cisternas estan aisladas, la leche esta fria cuando llega a su destino y es poco probable que se
agrie antes de llegar a un establecimiento de elaboracion o mercado distante. El vehiculo que
va a transportar los productos lacteos al mercado o lugar de venta debe limpiarse y
desinfectarse antes de colocar en él la carga. No se debe permitir que lleve otros productos
distintos a los quesos. “Manual de inspeccion de los alimentos basada en el riesgo’,

organizacion de las naciones unidas para la agricultura y la alimentacién, Roma, 2008

En las flotas de transporte, el combustible tiene especial relevancia en su estructura de costes,
y mas aun con los actuales precios a los que se cotiza el crudo en el mercado. Por tanto, para
el adecuado desarrollo de su actividad econémica, se hace necesaria la realizaciéon de una
gestion eficiente del combustible en las mismas. (Controlling Customer Logistics Service,

International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 24, Nam. 24 (1994),
péag. 4.)

El presente trabajo comprende el estudio de transportadora de productos lacteos PARLOVE
ubicada en carretera San Antonio de los Horcones-Jesus GOmez Portugal 302 colonia Jesus
Gomez Portugal, Jesis Maria Aguascalientes, la cual se dedica al transporte de productos
refrigerados de la empresa “Cremeria Aguascalientes, también brindando el servicio de flete
para otras empresas del mismo giro. Dicha empresa inicia operaciones en el 2004 con una
flotilla de 5 tracto camiones, y 15 tanques en el que transportaban leche de diferentes establos
hacia la cremeria Aguascalientes, posteriormente se incrementdé el nimero de unidades y
termos con lo que actualmente cuenta con 30 tracto camiones, 67 tanques de 25,000 y 32,000
litros, 8 termos de 20,000 litros, con lo cual se brinda el servicio de flete a otras empresas en

toda la Republica Mexicana.

Actualmente dicha trasportadora cuenta con varios problemas lo cual genera pérdidas
considerables hacia la empresa como lo son perdida de documentos de los choferes, retraso
en la entrega de mercancia, devolucién de productos por incumplimiento en horarios y fechas
de entrega, rendimiento de combustible muy bajo, entre otras por lo cual es urgente
implementar un sistema y plan de mejora en toda la flotilla de la transportadora y métodos que
ayuden a tener un estricto control de todos los involucrados en la empresa y de esta forma
conocer la realidad del servicio para asi proponer mejoras que se puedan implementar para

cubrir las expectativas y necesidades de los usuarios con un servicio de calidad.



Objetivos generales:

Mejorar y eficientizar la calidad en las unidades del servicio de transporte de la empresa
PARLOVE, apoyados de la tecnhologia y de herramientas que nos permitan reducir el gasto de
combustible, tiempos de entrega, rastreo de las unidades y con ello proponer acciones de
mejora y la toma de decisiones, asi como realizar una mejora en el area de maniobras y de la

planta en general.



Marco Tedrico

El acuerdo internacional ATP establece las normas que garantizan el transporte de alimentos
en condiciones Optimas para su consumo. El Acuerdo sobre Transporte Internacional de
Mercancias Perecederas y sobre Vehiculos Especiales utilizados con esta finalidad (ATP) fue
aprobado en septiembre de 1970. Espafia firmé el Instrumento de Adhesion al citado acuerdo
en marzo de 1972 y desde su entrada en vigor, en noviembre de 1976, el uso de las
definiciones y normas contenidas en él para la construccion, control y ensayo de vehiculos para
el transporte de estas mercancias, se ha ido extendiendo en Espafa. El mismo efecto ha tenido

en el resto de Europa.

El objetivo del ATP es asegurar que las mercancias perecederas sean transportadas en el
ambito internacional de modo que se garanticen las condiciones Optimas para su consumo,
asegurando, del mismo modo, que los vehiculos que realicen este transporte satisfagan las

condiciones técnicas regidas por el propio acuerdo.
Dependiendo de sus caracteristicas los ATP se clasifican en:

e Vehiculo Isotermo: Con caja cerrada mediante paneles, puertas, piso y techo aislante
del exterior.

e Vehiculo Refrigerante o Refrigerado: Isotermo con una fuente de frio no mecéanica
(depositos de hielo seco o humedo, gases licuados de refrigeracion)

e Vehiculo Frigorifico: Isotermo con una fuente de frio mecanica (compresor, maquina de
absorcién)

e Vehiculo Calorifico o Calorifugado: Isotermo con un dispositivo de produccion de calor.

Legislacion aplicable:

o Real Decreto 237/2000 por el que se establecen las especificaciones técnicas que
deben cumplir los vehiculos especiales para el transporte terrestre de productos
alimentarios a temperatura regulada y los procedimientos para el control de conformidad
con las especificaciones. Modificado por Real Decreto 380/2001.

e Orden ITC/2590/2010, de 30 de Septiembre regulan los vehiculos que transportan

mercancias perecederas. En esta legislacion se establece la obligatoriedad de los
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fabricantes y de los titulares de hacer inspecciones iniciales, periddicas y excepcionales
de los vehiculos que transporten mercancias perecederas.
e Acuerdo sobre transportes internacionales de mercancias perecederas y sobre

vehiculos especiales utilizados en estos transportes.

Temperaturas ideales segun el ATP para el transporte de leche y productos lacteos:

e Leche en cisterna (cruda o pasteurizada) destinada al consumo inmediato: 4 °C.
e Leche industrial: 6 °C.
e Productos lacteos (yogur, kéfir, crema, nata y queso fresco): 4 °C.

(Mecanismos Para La Refrigeracion, Reglamentacion Para El Transporte Refrigerado, “Productos
Perecederos Y Temperatura”, 2011)

(1997. Cddigo internacional de practicas recomendado. “Principios generales de transporte de

productos perecederos e higiene de los alimentos”, Roma, Italia, 27-31 de enero de 1997)
METODOLOGIA DE LAS 5'S

Es una metodologia que, con la participacién de los involucrados, permite organizar los lugares
de trabajo con el propoésito de mantenerlos funcionales, limpios, ordenados, agradables y
seguros. El enfoque primordial de esta metodologia desarrollada en Jap6n es que para que haya
calidad se requiere antes de todo orden, limpieza y disciplina. Con esto se pretende atender
problematicas en oficinas, espacios de trabajo e incluso en la vida diaria, donde las mudas
(desperdicios), son relativamente frecuentes y se generan por el desorden en el que estan utiles y
herramientas de trabajo, equipos, documentos, etc. Debido a que se encuentran en los lugares
incorrectos y entre mezclados con basura y otras cosas innecesarias. Gutiérrez. “Calidad Total y
Productividad”. Pags. 110-111.

Esta metodologia que se desarrolla en 5 pasos:

Seiri (Eliminar). La primera “S” se refiere a eliminar de la seccion de trabajo todo aquello que no
sea necesario. Este paso de orden es una manera excelente de liberar espacios de piso

desechando cosas, ademas también ayuda a eliminar la mentalidad de "Por Si Acaso".

Seiton (Orden). Es la segunda "S" y se enfoca a sistemas de almacenamiento eficiente y

efectivo. "Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.”
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e ¢ Qué necesito para hacer mi trabajo?

¢ ¢Do6nde lo necesito tener?

e ¢ Cuantas piezas de ello necesito?
Seiso (Limpiar). Una vez que ya hemos eliminado la cantidad de estorbos y hasta basura, y
localizado lo que si necesitamos, estamos en condiciones de realizar una super-limpieza de la
seccion. Cuando se logre por primera vez, habra que mantener una diaria limpieza a fin de
conservar el buen aspecto y de la comodidad alcanzada con esta mejora. Se desarrollara en
los trabajadores un sentimiento de orgullo por lo limpia y ordenada que tienen su seccién de
trabajo
Seiketso (Estandarizar). Al implementar las 5S's, nos debemos concentrar en estandarizar las
mejores practicas en cada seccion de trabajo. Dejemos que los trabajadores participen en el
desarrollo de estos estandares o normas.
Sitsuke (Disciplina). Esta sera, con mucho, la "S" mas dificil de alcanzar e implementar. La
Disciplina consiste en establecer una serie de normas o estdndares en la organizacion de la
seccion de trabajo. La implantacion de la metodologia de las 5S's eleva la moral, crea

impresiones positivas en los clientes y aumenta la eficiencia de la organizacién.

SIMBOLOS DE SEGURIDAD E HIGIENE PARA SALIDAS DE EMERGENCIA

El lay out es basicamente la forma grafica en la que se organiza por ejemplo una bodega, se
distinguen las distintas areas y secciones etc., es un plano de la organizacion de un espacio
fisico.

Ruta de evacuacion

Es el camino o ruta disefiada especificamente para que trabajadores, empleados y publico en
general evacuen las instalaciones en el menor tiempo posible y con las méaximas garantias de

seguridad.

Punto de reunion
Es aquel lugar o lugares que se han determinado para que trabajadores, empleados y publico

en general se reunan después de cualquier evacuacion.
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Control de combustible

Para una flota de vehiculos de gran tonelaje y largo recorrido, la proporcién puede alcanzar
hasta el 30% del coste total. Entre estos dos extremos, la partida media de costo de
combustible para una flota de transporte ocuparia en torno al 15% de los costos totales.

Un tracto con una MMA (masa maxima autorizada) de 40t y una carga Util de 25t, que recorre
anualmente 120.000 km con una ratio de ocupacién del 85% (circulando cargado el 85% de su
recorrido), tiene aproximadamente el siguiente reparto medio porcentual de costes de

operacion:
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Concepto % DEL TOTAL

Amaortizacidn 14,2 %
Financiacion 1,7 %
Personal de conduccidn 24,9 %
Seguros 6,5 %
Costes Fiscales o,B%
Dietas 12,3 %
Combustible 29,4 %
Neumaticos 55 %
Mantenimiento 1,7 %
Reparaciones 3,0 %
TOTAL 100 %
Tabla 1.

En la actualidad para lograr cumplir con los pedidos, es necesario la utilizacién de sistemas de
posicionamientos global (GPS), con lo cual es posible ubicar mapas a escala mediantes los
cuales se puede tener la informacion en tiempo real de los productores, las vias de
comunicacion y otros datos relevantes para la toma de decisiones tendientes a mejorar los
criterios de operacion. (Arcos et al., 2008).
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Metodologia

Se realizara un control adecuado en toda la organizacion para lograr la satisfaccion y
resultados esperados, primeramente para evitar la pérdida de documentos de los choferes se
realizaran papeletas de viaje donde al recibir nosotros los documentos de viaje y de flete
rdpidamente se capturan y asi evitar perdida o confusiones, se les otorgara una bitdcora de
viaje la cual tendran que respetar las rutas indicadas y lo que se le ordene al operario, se
realizara una base de datos donde se registre cada salida y entrada en el almacén ya sea de

llantas, aceite, refacciones, accesorios, entre otras cosas.

Se realizara diariamente la supervision de cada una de las rutas que se encuentren circulando
con la implementacion de un sistema de GPS de calidad donde nos arroje datos del recorrido
de las unidades, en qué lugar se encuentran, si estdn encendidas, si estan siguiendo la ruta
adecuadamente, si no tienen demasiados tiempos muertos, asi como inspeccionar que no
exista robo de mercancia o combustible por parte del operario etc. De igual forma se llevara un
control de cargas y rendimientos de combustible y lubricantes y un control de salidas diarias.

Se sacara el rendimiento diariamente de cada unidad conforme a las cargas de diésel que nos
proporcionen los encargados del abastecimiento del diésel de la planta para asi tener un
control mensual de cada unidad lo que esta consumiendo para posteriormente pasar el dato a

los supervisores para la toma de decisiones.

También se implementara la metodologia de las 5’s, ya que el lugar se encuentra muy
desordenado y no cuenta con los sistemas de seguridad necesarios para cualquier accidente,

con dicha metodologia se pretende:

e Mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal. Es mas agradable y seguro
trabajar en un sitio limpio y ordenado.

¢ Reducir gastos de tiempo y energia.

e Reducir riesgos de accidentes o sanitarios.

e Mejorar la calidad de la produccion.

e Mejorar la seguridad en el trabajo.

También se elaborara un lay-out de la empresa donde se indiquen las rutas de evacuacion y

los lugares de mayor vulnerabilidad dentro de la misma para seguridad de los empleados, asi
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como las rutas donde deberén circular cada unidad no irrumpiendo a las de los peatones para
asi evitar algun atropello en algun descuido de un operario dentro de la empresa, asi como su
lugar de estacionamiento para asi tener un control de las mismas.

A finales de cada mes se realizara el control de traspaso de Liconsa, para con ello se cobren

los fletes realizados a Liconsa en el Estado de México (Tlahuac y Tlanepantla), el cual es el
cliente més grande con el que cuenta actualmente la transportadora PARLOVE.

GUIA PARA LA GESTION DEL COMBUSTIBLE EN LAS FLOTAS DE TRANSPORTE POR
CARRETERA

Tipos de flotas

Se denomina “flota de transporte” a un conjunto de vehiculos destinados a transportar
mercancias o personas y que dependen econémicamente de la misma empresa. La gestion de
la flota de transporte en general, y del combustible en particular, varia segun el tipo de flota.

Los vehiculos de una flota de transporte de mercancias se suelen clasificar segun la forma de

organizar las cargas en los siguientes tipos:

*Carga general, paletizada o no paletizada, cargas grandes y pesadas, cargas frigorificas, etc.
El tipo de camiones pueden ser capitonés para mudanzas, furgones, plataformas, jaulas,
botelleros, isotermos, frigorificos, etc.

» Cargas especiales, como gondolas y plataformas para vehiculos de gran tonelaje.

«Cargas a granel con cajas abiertas, bafieras basculantes, hormigoneras, tolvas, silos o

cisternas.

Ventajas de una adecuada gestion del combustible

Se entiende por gestion del combustible el disefio y la puesta en practica de un sistema de
control, supervision y, muy especialmente, de seguimiento del consumo de carburante global e
individualizado de los vehiculos de una flota de transporte. La gestion del combustible permite
aprovechar de la manera mas rentable cada litro de combustible adquirido, contribuyendo con
ello no solo a la economia de la empresa, sino también al ahorro energético y a la mejora de la

conservacion del medio ambiente.

Una adecuada gestion del combustible esta ademas ligada a:

- Una adecuada planificacion de rutas y de vehiculos.
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- La utilizacién de las técnicas de conduccion eficiente.
- Un correcto mantenimiento de los vehiculos.

- La calidad del servicio prestado al cliente.

Establecimiento de un sistema de control de combustible

La base para el establecimiento de un adecuado sistema de gestion de combustible en las
flotas de vehiculos industriales es el preciso conocimiento de los consumos de carburante de
cada uno de sus vehiculos. Para realizar este control, se anotaran en cada uno de los
repostajes los litros de combustible cargados hasta el llenado del tanque y los kilbmetros
indicados en el odémetro. De esta manera, se obtendran los datos necesarios para calcular el
consumo del vehiculo en el periodo transcurrido desde el anterior odémetro. Teniendo los datos
de kilometraje del anterior odometro y los del actual, se pueden obtener los kilometros

recorridos:

Km recorridos = Km oddémetro actual — Km odémetro anterior

Teniendo el dato de los kildmetros recorridos, solo serd necesario aplicar la siguiente formula

para obtener el consumo o rendimiento de las unidades:

Consumo = km recorridos/ litros cargados

Por lo tanto, es imprescindible que, en cada carga de diesel, el conductor o la persona
responsable anote los litros cargados y los km recorridos hasta el momento lo que marque el
odoémetro, ademas de otros datos como pueden ser la fecha, la matricula del vehiculo y lugar

donde se ha realizado el llenado.

El responsable de la gestion de los datos incorporara esta informacién en una hoja de calculo
facilmente tratable por ordenador. Una vez hecho esto, serd posible confeccionar una tabla de
caracteristicas parecidas a la que se muestra a continuacion.

La periodicidad adecuada para controlar el consumo de los vehiculos deberd ser mensual

COmo se muestra a continuacion:
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NO DE
UND
FECHA DE ULTIMO | ODOMETRO KM LITROS % DE
CARGA ODOMETRO | ACTUAL RECORRIDOS | CARGADOS | RENDIMIENTO
SPO1 28/02/14 | 106909 | 107647 738.2 380.91 | 1.937991
SP11 28/02/14 0 112462 0 0
SP16 28/02/14 | 200120 | 200477 357 195 1.830769
SP17 25/02/14 73715
Sp21 27/02/14 177
Sp27 28/02/14 11411 48
SP31 28/02/14 | 506820 | 507207 387 115 3.365217
SP33 28/02/14 | 184587 185232 645 378 1.706349
SP32 0
SP37 28/02/14 | 515493 | 516739 1246 814.5 1.529773
SP39 26/02/14 | 196475 | 196785 310 195.679 | 1.584227
SP40
SP41 28/02/14 | 215206 | 215721 515 439.1 1.172854
SP43
SP44 28/02/14 | 327999 | 328452 453 244 1.856557
SP45 28/02/14 | 205843 | 206113 270 247.78 | 1.089676
SP46 28/02/14 | 601703 | 602518 815 491.021 | 1.659807
SP47 429880
SP48 28/02/14 460278
SP49
SP50 28/02/14 419983
SP51 28/02/14 | 421374
SP52 28/02/14 | 412969 | 414164 1195 588.097 | 2.031978
SP53 28/02/14 350882 493
SP54 352974
SP55 28/02/14 | 355040 | 356276 1236 537.989 | 2.297445
SP56 327058
SP57 01/03/14 | 216127 | 217399 1272 648.673 | 1.960926
SP58 28/02/14 | 134221 | 134736 515 313 1.645367
SP59
SP60 28/02/14 90827
Tabla 2.

Una via para la mejora de la eficiencia en la gestion del combustible consiste en la realizacion y
control mensual del cuadro correspondiente de consumos y kilometrajes de los distintos
vehiculos. Atendiendo al cuadro, el gestor de flotas o, en su caso, el responsable de tréafico,
podra asignar los conductores mas econdémicos a los vehiculos con menos consumo en las
rutas mas largas, mientras sus caracteristicas cumplan los requerimientos del viaje, dejando los
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vehiculos con mayores consumos para las rutas mas cortas.

En resumen, se debe potenciar el uso de los vehiculos mas eficientes en el consumo de
carburante, de manera que las distancias mas largas recaigan sobre aquellos vehiculos de
menor consumo.

Medidas para el ahorro del combustible

1.- Reduccion de los km recorridos. Optimizacion de rutas.

Eleccion del vehiculo: dados un lugar de recogida y un lugar de destino, se escogera el
vehiculo que, pudiendo cubrir las necesidades que presente el ser-vicio, se encuentre
mas cerca del punto de recogida, para reducir en la medida de lo posible los kildmetros
que realizara el mismo sin carga.

Eleccién de ruta: a la hora de elegir las rutas que llevaran al vehiculo al punto de
recogida de la mercancia, se seleccionara aquella ruta que siendo una via rapida,
presente menos inconvenientes de saturacion de trafico a las horas previstas de
trayecto, y que al mismo tiempo minimice el nimero de kilbmetros a realizar.

Tasa de ocupacion: Se pretenderd llegar a una tasa de ocupacion del 100%. De esta
manera se procurara que los vehiculos realicen el menor numero posible de km sin
carga (en vacio), ya que estos trayectos tan sélo generan un gasto inGtil de combustible
gue no reporta beneficios a la empresa.

2.- Disminucién de consumo por km recorrido

Los conductores:

Politicas de formacién: La formacion de los conductores es un aspecto clave en el
ahorro de combustible en empresas de transporte. De esta manera se contara con una
plantilla con la preparacion necesaria para obtener el maximo aprovechamiento de las
posibilidades de los vehiculos que conforman la flota. La formacién, ademas, debera ser
continuada, y a ser posible especifica dependiendo del tipo de vehiculos del que
habitualmente se encarguen los conductores en plantilla.

Establecimiento de sistemas de incentivos: Siempre que sea posible, una iniciativa a
tener en cuenta serd el establecimiento de un sistema de incentivos a los conductores.
La empresa puede crear una politica de incentivos premiando los bajos consumos de
combustible, establecer primas por productividad segun la reducciéon de consumos, de
manera que aumente la vinculacion y el interés de cada uno de los conductores de la
flota por el ahorro de carburante.
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Los vehiculos:

e Adquisicion del vehiculo: El primer factor relevante en la eficiencia de los vehiculos de la
flota consiste en la adquisicion adecuada de los mismos para las tareas que van a
desarrollar.

¢ Mantenimiento: La realizacion de un correcto mantenimiento de los vehiculos de la flota
contribuye a evitar consumos extraordinarios de combustible, evitando asi un excesivo
gasto en esta partida.

3.- Sistemas telematicos de ayuda a la gestion.

A través de la tecnologia actual se pueden controlar las posiciones instantaneas de los
vehiculos con una frecuencia de refresco tan elevada como se desee, llegando incluso a tener
un seguimiento en tiempo real.

Una opcion consistiria en dotar a cada uno de los vehiculos integrantes de la flota con un
dispositivo localizador via satélite que, a través de la red de satélites GPS (Global Positioning
System). De esta manera, el departamento de trafico de cada flota puede tener situados todos
los vehiculos en tiempo real y enviar las rutas a seguir a los navegadores de los vehiculos, de
manera gue los conductores ejecuten en todo momento las instrucciones del jefe de tréfico.
Ademas, se evitardn las pérdidas de los vehiculos en carreteras desconocidas y las
equivocaciones de ruta, con lo que se ahorrardn costos de combustible, horas de trabajo del
conductor y costes de oportunidad para otros envios.

Mantenimiento y renovacion de vehiculos

1.- Mantenimiento de la flota

El mantenimiento adecuado de la flota es clave para el funcionamiento de la misma, afectando
a la seguridad de los vehiculos, su disponibilidad y consumo de combustible. Un incorrecto o
deficiente mantenimiento de un vehiculo puede incidir directamente en un aumento de su
consumo de combustible y, de no ser corregido diligentemente, puede dar origen a averias
mecanicas que disparen los costes.

2.- Control de los neumaticos

Una presion excesivamente baja de los neumaticos redunda en una mayor resistencia a la
rodadura, un peor comportamiento en curvas y un aumento de su temperatura de trabajo por lo
gue, ademas de aumentar el consumo, aumentan las posibilidades de un reventén, o
desprendimiento de la banda de rodadura en caso de neumaticos con banda de rodadura no
original.

Por otro lado, una presion excesivamente alta en los neumaticos produce, ademas de rebotes
innecesarios en la suspension, desgastes a saltos del mismo, principalmente concentrados en
la zona central de la banda de rodadura, lo que incrementa el consumo y produce un desgaste
prematuro del neumético.

3.- Control de filtros

El estado de los filtros de aceite, aire y combustible tiene repercusion en el consumo de
carburante. Se revisaran:
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e El filtro de aceite: su mal estado, ademas de incrementar el riesgo de sufrir graves

averias en el motor, puede aumentar el consumo del vehiculo hasta un 0,5%.

o El filtro del aire: su mal estado, habitualmente por un exceso de suciedad, provoca
mayores pérdidas de carga de las deseables en el circuito de admision, lo que hace
aumentar también el consumo hasta un 1,5%.

4 .- Renovacion de la flota

En el momento de la adquisicién de nuevos vehiculos, el gestor debera tener en cuenta cuéles
son los requerimientos para cada uno de ellos, asi como las necesidades de potencia y de
transmisién, y evitar sobrepasar las mismas. Por la misma razon, sera conveniente asesorarse
adecuadamente acerca de la caja de cambios y grupo adecuados para el vehiculo que se va a
adquirir. Una seleccién inadecuada de los mismos también incidiria en aumentos innecesarios

de consumo.

UNIDAD NOMBRE RADIO
SPO1 RAMON MIRANDA 14
SP11 ANTONIO ESPINOZA 78
SP16 MIGUEL ANGEL SANCHEZ 16
SP31 JUAN HERNANDEZ 30
SP33 JUAN CARLOS CAUDILLO 1
SP37 IGNACIO GONZALEZ 6
SP39 SILVANO RAMIREZ 18
SP40 EFREN SILVESTRE 59
SP41 JOSE LUIS GARCIA
SP44 JUAN CARLOS LOERA
SP45 JUAN MANUEL ARIAS 12
SP46 ANGEL DE LOS REYES SANCHEZ 20
SP47 CARLOS GARCIA 134
SP48 ANTONIO GONZALEZ 3
SP49 HECTOR VAZQUEZ 9
SP50 JUAN ANTONIO SANCHEZ 5
SP51 JOSE DE JESUS DIAZ 17
SP52 ELIAS HERNANDEZ 39
SP53 HECTOR ARGUIJO 90
SP54 IVAN DELGADO 139
SP55 JAIME SALAS 11
SP56 JUAN JOSE ACOSTA 15
SP57 ALFONSO VALENZUELA 58
SP58 JESUS HERNANDEZ 7
SP59 ROGELIO ROMO 142
SP60 ANTONIO CAPUCHINO 21

Tabla 3.
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EXPRESS

Plataforma de rastreo utilizada en PARLOVE

La plataforma Express Tracker es la que se utiliza actualmente en las unidades de la empresa
la cual nos ayuda en gran medida la ubicacién de cada unidad, registro de rutas, registro de
paradas, asi como la velocidad en la que van, los kilbmetros recorridos, si se encuentra
encendido o apagado, también nos proporciona un historial de las rutas y paradas que realizo
cada unidad para con ello comprobar si realizo las paradas autorizadas por la empresa y si esta
respetando tiempos de recorrido y las rutas que se le indican para asi llegar a la toma de
decisiones con cada operario.

Ejemplo de seguimiento de ruta de la unidad SP-50:

Irapuato Ezequiel
AL Juventino iz Montes Zacualtipan
A Rosas - — Cardonal
< > {450} O s 100] T Metztitlan
o = utl'm’éfaro—s‘d,v (2 (128 San Agustin
Celaya ‘«f ' Tecozautla Metzquititlan
e Cortézar Nt 0 J’ Ixmiquilpan
4 ; El Alto b
Valle de W iean Alfajayucan
2 Santiago [erch Huichapan Tenanc
+ > de Dor
Tarimoro B (&Y J =
Yuriria Uisehtongo o Actopan B (3
Tacambarillo Pol ! Mixquiahuala ;
Yuriria Salvatierra = i Amealco < de Juarez
e el N2 de Bonfil :
tinos  Jerecuaro {85} A
Moroleon L 9" Pachuca el
Ajacuba
g Solis ‘J Tulade ; Mineral de Jdlangingo
o Acambaro’ < J Allende la Reforma Ep
Huandacareo o Tarandacuao R 5 I
Guitzeo Temascalcingo Jilotepec e A(cf’ﬂ,%e inguilucan
- ] Maravatio, de José Maria Tepe, & villade. Zempoala
sanamerd!® 5o/ Zinapécuaro o2 de Ocampo Velasco de 0% ) Tezontepet
) {120} de Figueroa (e s
Tarimbaro. &)t £l Oro Atlacomulco —«3} Tizayuca
Andres N de Fabela ¥, 2 ) Tepeapulco
il 0 Teoloyuc oy & Wit
Morelia Ciudad Reserva dela Jocotitlan d.f 570} Apan
Hidalgo Bidsfera Santuario & X
Mariposa Monarca San Fran a@
0 Coacalci
& Ixtlahuaca Calpulalpan
Ao~ Urud® de Rayon
z Y Tlalnepantla
G55} ) ora
; 18] R {570) i froe]
Zitacuaro E ~ C‘uc!afj de 136/
(a3) Meéxico Ioapan 2
[as) g‘"‘obya Huixquilucan
e Juarez 2
Oonato de Degollado 1ztapalaj {500}
{43 guere Ocoyoacac Tlalpan Chalcode Diaz
baro Covarrubias
Valle de s iztacehuatl Zacatelc
Figura 1.

Esta unidad salié de la ciudad de Querétaro dirigiéndose a Tlahuac, Edo de México, los puntos
azules sefialan que en ese trayecto iba a una velocidad promedio de entre 50-70 km/hr, los
puntos amarillos indican que iba a una velocidad de entre 75-95 km/hr lo cual es lo comun o lo
normal y los puntos rojos indican que esta excediendo el limite de velocidad por arriba de los
100km/hr. También nos indica la ruta que siguié esta unidad para con ello corroborar si
coincide con la ruta establecida por la empresa y si se fue por ruta libre o por cuota.
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Resultados

Papeletas de viaje por flete: La elaboracién de este formato ayudo a tener un registro de los
documentos de los choferes que entregan al terminar cada viaje como lo son las remisiones,
numero de carta porte, gastos de casetas, gastos de comida, talachas, regreso de suero entre
otros, con ello evito un gran problema que existia entre los choferes y el personal de finanzas
gue les hacian perdedisos sus papeles provocandoles reduccion en su salario y atraso en sus

pagos.
Transporntadora PARLOVE
Reporte de entrega de Papeleria por Flete

Destino: Fecha:

N® Track:
N® Tanque(s)

Nombre del Operador:

Hora s Kilom :
Hora llegada Tiempo Recorrrido:

Remiion Firmada vy Sellada: I—]N"
Carta Porte: DN"
Boleta de Bascula: :
Regreszo con Suero I—IN° -

Comprobantes de Gastos: s

Nombre y firma de quien resibe Documentos

Figura 2.

Oficio de entrega de unidad: Este formato permitié el comprometer a cada operario a tener un
mayor cuidado en su unidad, asi como tener un control absoluto de la flota y tener un registro
de cada salida y entrada de las unidades para con ello corroborar que se encuentren en el
mismo estado como se habian salido de la planta ya que anteriormente existian muchos
problemas de unidades dafiada sin que nadie supiera quien habia provocado tal dafio, lo cual
con ello se redujo el indice de unidades dafiadas de febrero a la fecha.
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Transportadora PARLOVE

Aguascalientes Ags. Marzo de 2014
Sr. Operador

Por medio de la presente se le informa que a partir de hoy debera cumplir con cierto requisito, esto para
su propia seguridad. A partir de este momento le hacemos saber de un nuevo sistema de trabajo, con el
fin de organizar de manera mas efectiva toda nuestra operacion.

Esta actividad consta en el control absoluto de nuestra flota y necesitamos de su entera cooperacion;
desde este momento queda usted informado que por cada viaje realizado que usted opere tendra que
entregar un reporte de su unidad es decir tendrd que reportarnos en que condiciones entrega su unidad
cada vez que usted llegue a la planta, se le entregara un formato en donde usted debera llenar los
siguientes datos:

Fecha de salida, nombre del operador, unidad conducida, numero de Tanque (s), Dollie, y/o Termo, si la
unidad porta o no odémetro y llanta de refaccidon; asi como observaciones que usted considere de
importancia y debera entregar el reporte firmado esta accion debera repetirse cada vez que usted llegue
a la planta.

En caso de que usted llegase después o antes del horario de oficinas, podra apoyvarse en el personal de
vigilancia para que le reciban la unidad, ya que si dicho reporte si no esta firmado por seguridad, nos
veremos en la necesidad de rechazarle el reporte, y se le hara a usted responsable por los dafios fisicos
que presente la unidad en cualquiera de los aspectos y también es usted acreedor del costo que genere su
Idescuido v/o irresponsabilidad.

Figura 3.

En caso de que tuviese contratiempos en la unidad (Talachas) tendra que informarnos inmediatamente,
en el reporte que usted entregue debera especificar el lugar en donde se gealizo dicha accién v posicion
en donde se realizo la maniobra esto para fines de control v que no sea usted sorprendido en las previas
revisiones pues la unidad no debe presentar por NINGUN motivo alteraciones que no hayan sido
autorizadas previamente.

Absolutamente todo es con el fin de ampararlo a usted en el aspecto del mal manejo de las unidades y
nosotros poderle entregar las unidades en las mejores condiciones y evitarle a usted contratiempos o
accidentes.

Queda por enterado el St Quien acepta dicha operacion. El dia de hoy
Firma de Operador
Atentamente:
Carlos Martinez Abigail Lopez Velarde Gomez
Jefe de Mantenimiento Auxiliar de PARLOVE

Figura 3.1
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Registro de consumo de diésel: El registro de consumo de diésel mensual fue primordial
para la reduccion de costos de dicho combustible, ya que anteriormente no se contaba con un
registro seguro y eficaz de cada carga de diesel, solo se guardaban las notas y lo cual
generaba el extravio de las notas y al final del mes no se sabia en realidad cuanto se consumia

y cuanto quedaba almacenado, generando un descontrol en la estacion de diésel.

1 FOLIO FECHA UNIDAD LITROS CARGADOS
2] 14135 01/0314[5P-011 222
3 14136 01/03/114|5P-050 432
4 14138 02/03/14|5P-056 as0
5 14139 02/03/14|5P-045 500
6 14140 02/03/14|5P-055 413
7 14141 02/03/14[5P-058 628
8 14142 02/03114|5P-059 520
9 14143 02/03114|5P-027 9
10 14144 02/03114[5P-033 195
11 14145 02/0314|5P-01 340
12 14150 CANCELADO
13 14151 02/03114|5P-048 579.387
14 14153 03/0314[5P-051 697.58
15 14154 03/03114|5P-047 73495
416 14155 03/03/14[5P-011 107
17 14156 03/03/14[5P-031 173
18 14157 03/03/14[5P-040 244
19 14161 04/03/14[5P-021 150.02
20 14162 04/03/14|5P-039 489.41
21 14163 04/03/14|TH- 23 27.85
22 14164 04/0314[5P-017 76.04
23 14165 04/03114|5P-032 50
24 14166 04/03/14|3P-054 535.42
25 14167 04/03/14|5P-053 464.58
26 14168 04/03/14|5P-050 485
27 14169 04/03114|5P-032 100
23 14170 04/03/14|5P-045 718
29 14171 04/03/14[5P-055 833
30 14172 04/03/14|5P-040 510
k)l 14177 05/03/14|5P-033 440
29 EFERZ] ARMaA Al 2D 97 an
63 14212| 08/03/2014|5P-049 778
64 14213| 09/03/2014|5P-054 741.68
65 14214| 09/03/2014|5P-055 536.71
66 14215 09/03/2014|5P-060 650
67 14216 09/03/2014|SP-059 456.374
68 14217| 09/03/2014[5P-001 250
69 14218| 09/03/2014|5P-057 706
70 14219| 09/03/2014|5P-017 78
7 14220] 09/03/2014|5P-027 140
72 14221| 09/03/2014|5P-033 357.21
73 14222| 09/03/2014|5P-045 111
74 14223 10/03/2014|5P-044 310
75 14224| 10/03/2014|SP-052 542916
76 14225 10/03/2014|5P-016 264
77 14226| 10/03/2014|5P-039 391.94
478 14227| 10/03/2014|5P-058 60
79 14228| 10/03/2014|5P-058 742
a0 14229 10/03/2014[5P-011 239
81 14230] 10/03/2014|5P-040 512
a2 14231| 10/03/2014|5P-047 735.48
a3 14232| 10/03/2014|SP-060 4154
a4 14233 10/03/2014[5P-041 349
a5 14234| 10/03/2014[5P-031 184
a6 14235 10/03/2014|5P-053 755
a7 14236| 11/03/2014|5P-034 383.36
a3 14237| 11/03/2014|5P-055 25434
a9 14238| 11/03/2014[5P-021 96
90 14239] 11/03/2014|5P-016 303
91 14240] 11/03/2014|5P-056 859
92 14241| 11/03/2014|5P-059 445
93 14242| 11/03/2014[5P-001 229
ad AATAE] AAmamnd e e ANE

L3 00 Lo Lo Lo Lo
~ O n R D) R

447

bR S @ 0o =, e o R

eyl =N N RS IS IS I VIS L IS

=]
o

IR
SEwm~-o

o
]

[=lr=1
1 e

o

o
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o oo
=

110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124

195

14178 05/03114|5P-027 90
14179 05/03114|5P-057 251
14180 05/03114|5P-058 252
14181 05/03/14[5P-011 238
14182 05/03/14[5P-01 450
14183 05/03/14|5P-060 459
14184 05/03114|5P-047 594
14185 05/03/14|5P-052 560
14186 05/03/14[5P-051 727
14187 05/03/14[5P-031 124
14188 05/03114|5P-027 50
14190 CANCELADO

14192) 06/03/2014|TH- 85 56
14193| 06/03/2014|TH-25 171
14194| 06/03/2014|5P-033 210
14195) 06/03/2014|5P-016 391.59
14196 06/03/2014|5P-048 506.18
14197 06/03/2014|SP-044 367.91
14198| 06/07/2014|5P-059 595
14199 06/03/2014|5P-056 954
14200) 06/03/2014|5P-027 50
14202) 07/03/2014|5P-041 388
14203) 07/03/2014|5P-053 722
14204 07/03/2014|5P-011 230
14205) 07/03/2014|5P-01 i
14206) 07/03/2014|5P-046 738
14207 07/03/2014|5P-031 113
14208| 07/03/2014|5P-055 728
14209 08/03/2014|5P-050 834.18
14210) 08/03/2014|5P-021 100
14211 08/03/2014|5P-051 376.09
14545 neinamndAlep nda 770
14243| 11/03/2014|5P-033 405
14244| 11/03/2014|5P-052 458.854
14245| 11/03/2014|5P-037 466
14246| 12/03/2014|5P-047 54768
14247| 12/03/2014|5P-001 318.65
14248| 12/03/2014|5P-054 620.45
14249| 12/03/2014|5P-057 689.14
14250| 12/03/2014|5P-049 793.92
14251| 12/03/2014|SP-046

14252| 12/03/2014|5P-041

14253| 12/03/2014|SP-045 635.424
14254| 12/03/2014|5P-044 262.004
14255| 13/03/2014|5P-027

14256| 13/03/2014|5P-039 200.33
14257| 13/03/2014|5P-051 833.05
14258| 13/03/2014|5P-052 186.93
142539| 13/03/2014|5P-040 270.46
14260| 13/03/2014|5P-017 79.86
14261| 13/03/2014|5P-016 381.15
14262| 13/03/2014|5P-011 335.96
14263| 13/03/2014|TH-85 118
14264| 13/03/2014|3P-031 17247
14265 13/03/2014|5P-033 405
14266| 13/03/2014|5P-053 660.94
14267| 13/03/2014|5P-050 77149
14268| 14/03/2014|5P-054 459.47
14269| 14/03/2014|5P-055 613
14270| 14/03/2014|5P-020 120
14271| 14/03/2014|5P-039 27045
14272| 15/03/2014|5P-056 5946
14273| 15/03/2014|5P-060 885
14274l ARMAHNA A SR NAR RE7 70

Figura 4. Mes de Marzo
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14465
14467
14468
14469
14470
14471
14472
14473
14474
14475
14476
14477
14478
14479
14480
14481
14482
14483
14484
14485
14486
14487
14488
14489
14490
14491
14492
14493

1| FOLIO | FECHA | UNIDAD | LITROS CARGADOS 29

2 14435 01/04/2014 SP-41 351447 30

3 14437 01/04/2014 SP-46 824 31

4 14438 01/04/2014 SP-57 71 32

5 14439 01/04/2014 SP-33 419 33

§ 14440 01/04/2014 SP-31 17 34

7 14441 01/04/2014 SP-58 69798 35

8 14442 01/04/2014 SP-54 595 93 36

9 14443 01/04/2014 SP-56 532 37

10 14444 01/04/2014 SP-53 492022 33

11 14445 02/04/2014 SP-01 500 39

12 14445 02/04/2014 SP-39 34177 40

13 14447 02/04/2014 SP-52 20378 11

14 14448 02/04/2014 H-100 5072 laz

15 14449 02/04/2014 SP-50 73216 43

16 | 14460 02/04/2014 SP-60 52713] 44

17 14451 02/04/2014 SP-11 460 45

18 14452 02/04/2014 SP-27 90 46

19 14453 02/04/2014 SP-45 734 47

20 14456 03/04/2014 SP-41 301 48

21 14457 03/04/2014 TERMO 85 118 49

2 14468 03/04/2014 SP-16 363 50

23 14459 03/04/2014 SP-47 714 51

2 14460 03/04/2014 SP-58 220 52

25 14461 03/04/2014 SP-55 560 53

2 14462 03/04/2014 SP-51 781 54

27 14463 03/04/2014 SP49 921 55

28 14464 03/04/2014 SP-44 659 56
29 14465 03/04/2014 SP-59
30 14467  03/04/2014 SP-31
31 14468  03/04/2014 SP-33
32 14469 03/04/2014 SP-27
33 14470 03/04/2014 SP-39
34 14471 03/04/2014 SP-37
35 14472 04/04/2014 SP-53
36 14473 04/04/2014 SP-17
37 14474 04/04/2014 SP-40
38 14475 04/04/2014 SP-48
39 14476 04/04/2014 SP-41
40 14477 04/04/2014 SP-01
41 14478 05/04/2014 SP-21
42 14479 05/04/2014 SP-11
43 14480  05/04/2014 SP-33
44 14481 05/04/2014 SP-50
45 14482 05/04/2014 SP-30
46 14483 05/04/2014 SP-01
47 14484 05/04/2014 SP-52
48 14485  05/04/2014 SP-58
49 14486  06/04/2014 SP-60
50 14487  06/04/2014 SP-47
51 14488 06/04/2014 SP-49
52 14489 06/04/2014 SP-54
53 14490 06/04/2014 SP-27
54 14491 06/04/2014 SP-17
55 14492 06/04/2014 TERMO 23
56 14493 06/04/2014 SP-41

Figura 4.1

03/04/2014 SP-59
03/04/2014 SP-31
03/04/2014 SP-33
03/04/2014 SP-27
03/04/2014 SP-39
03/04/2014 3P-37
04/04/2014 SP-53
04/04/2014 SP-17
04/04/2014 SP-40
04/04/2014 SP-48
04/04/2014 SP-41
04/04/2014 SP-01
05/04/2014 SP-21
05/04/2014 SP-11
05/04/2014 SP-33
05/04/2014 SP-50
05/04/2014 SP-30
05/04/2014 SP-01
05/04/2014 SP-52
05/04/2014 SP-58
06/04/2014 SP-60
06/04/2014 SP47
06/04/2014 SP-43
06/04/2014 SP-54
06/04/2014 SP-27
06/04/2014 SP-17
06/04/2014 TERMO 23
06/04/2014 SP-41

a1

125

247

47

202

414
292.96
64

213
850
132.77
321129
99.89
327

182
246

122
243.009
828.029

223.454
653

221
629.55
140.007
269
204.48
330.505
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FOUO | FECHA | umiDAD [LITROS CARGADOS|

15259
15260
15261
15262
15263
15264
15265
15266
15267
15269
15270
15271
15272
15273
15274
15275
15276
15277
15278
15279
15280
15281
15282
15283
15284
15285
15286
15287
15288
15289
15290
1521
15292
15293
15294
15295
15296
15297
15298

01/0572014 SP-54
01/052014 SP-50
01/052014 SP-33
01/052014 TERMO 25
010572014 TERMO 92
01052014 SP-16
01/05/2014 TERMO 85
01/052014 SP-49
01/052014 SP-60
01/052014 SP-27
01/052014 SP-01
01/05/2014 SP-45
02/05/2014 SP-44
02/052014 SP-53
02/05:2014 TERMO 92
02/052014 SP-54
02/052014 SP-16
02/052014 SP-41
02/05/2014 SP-37
03/052014 SP-46
03/05:2014 SP-55
03/052014 SP-57
06052014 SP-47
03/05/2014 SP-40
03052014 SP-31
040572014 SP-27
04/05/2014 SP-52
040572014 SP-39
040572014 SP-58
04052014 SP-48
04/0572014 TERMO 92
04052014 SP-59
040672014 SP-33
04062014 SP-60
04052014 SP-01
05052014 SP-50
05/05/2014 TERMO 25
05052014 SP-17
05052014 SP-11

243514
20127
21886

180
99.37
324 49
6503
44359
40063
9401
4051
681518
267.7
873

56 64
41582
173.72
20363
758 542
758 534
342
8131
826
51053
18132
127
462 96
3464
610
5785
11337
589
202.04
667 133
214
758 42
66.69
6584
323

Figura 4.2

15299
15300
15301
15302
15303
15304
15305
15306
15307
15308
15309
15310
15311
15312
15313
15314
15315
15316
15317
15318
15319
15320
15321
15322
15323
15324
15325
15326
15327
15328
15329
15330
15331
15332
15333
15334
15335
15336
15337
15338

05/0572014 SP-54
05/05/2014 SP-49
06/0572014 SP-39
06/05/2014 SP-61
06/052014 SP-59
06/05/2014 SP-56
06/052014 SP-51
06/052014 SP-21
06/052014 TERMO 92
06/05/2014 SP-37
06/052014 SP-33
06/052014 SP-58
06/05:2014 SP-31
07/052014 SP-16
07/052014 SP-27
07/05/2014 SP-48
07/05:2014 SP-54
07/052014 SP-53
07/05/2014 TERMO 92
07/05/2014 SP-57
07-may SP-47
07/05/2014 SP-40
07/05/2014 SP-46
07/05/2014 SP-O1
08/05/2014 SP-52
08/05/2014 SP-60
08/05/2014 SP-50
08/05/2014 SP-33
08/05/2014 SP-61
08/05/2014 SP-11
08/05/2014 SP-55
08/05/2014 TERMO 25
08/05/2014 TERMO 85
08/05/2014 SP-45
08/05/2014 SP-59
08/05/2014 SP-49
08/05/2014 SP-41
08/05/2014 SP-48
09/06/2014 SP-39
09/05/2014 SP-31

178
48161
187.776
750

443 806

559.23
150
116
451

636,86
175873
379

127
793623
456 59
539.53
51.89
842206
586.8
430
947 212

600.037
440
25037
320.29
48968
318.15

129
103

813.817
512

324 85
505.069
36255
185
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Inventario de consumo de aceite: Anteriormente no se llevaba a cabo un control de consumo
de aceite ni tampoco un inventario que permitiera saber lo que habia en existia y lo que
realmente se estaba consumiendo, por lo tanto se hiso un registro de consumo de aceite del
mes de marzo, abril y mayo lo cual permiti6 la perdida de aceite y gasto excesivo que existia.

Figura 5.
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Acoelto 15W40 Diesel Acelte transmicion N'Folio | Fecha Uguido | Cantidad |  Unidad
- MARZO MARZO - MARZO
W' Folio | Fecha Cantidad Unidad [ W Follo | Fecha | Cantidad Unidad 51833 | 08012014 | A 75 itros | Manteni
43500 | 0210172014 2 \aros SP# 47 47214 | 20/01/2014 | 10 ltros 44899 | 020012034 | A SAE 140 | 3itros | Dole # 10
35255 | 1410172014 5 itron SPu 33 45257 | 150172014 [ TQ w118 48274 | 2970172014 | A Fedrauhco | 4 tros SPeab
45268 | 140172014 4 laron SP# 17 45286 10172014 | 172 ltro 122 47216 | 300172034 | A Hedraubco | 1 itro ¥ 149
45270 | 2170172018 12 litros SPi 44 45260 | 2100172014 | 20 liros__| Caja de Velo_Nueva 45300 | 160172014 | Antic o] 4 ios w171
452 0172014 4 Itros P 39 Total:| 32 litros 4 4/01/2014 | Anticongelante | 3 lros THw#23 |
47246 | 230172014 \aros SP# 40 ABRIL 45271 10172014 | Antic o] 4 ltros SPad1
47219 | 2210172014 Tinros SPe [ 1647 | 04/02/2014 | V2 ltro w106 1 V0172014 | Anticongelante | 5 litros wits
47201 | 160172014 Waros SP# 16 1844 | 06/02/2014 | 6 btros SPeds a1247 V01/2014_| Anticongelante | 8 litros 9121
45289 | 2010172014 4iaros SPu 47 51835 | 0610272014 | 172 Itro #128 45276 | 160172014 | Anticongelante | 18 htros SPu b
35299 | 200172014 7 iaros SP# 46 1840 | 07/02/2014 | 4 htros #106 47212__| 2800172014 | Anticongelante | 4 ifros SP#33
45299 | 2000172014 4 laros SP# 50 1821 /02/2014 | 5utron_|C doble eje S Parada 462226 | 030172014 | Anticongelante | 20 btros SP W01
47211 | 300172014 o8 SPu 54 2410272014 1iitro #149 -
4217 JOV01/2014 2 lros SP# 54 8 25/02/2014 1/2 Iitro #155 ABRIL
47220 | 1012004 13 Iitros SP# 48 Total:| 16 litros | 51832 | 07/02/72014 | Anticongelante | 4 Iitros SPe N
48232 | 0810172014 27 litros SPe 27| MAYO 811 | 110272014 | A SAE 90 | 20 iros SPE
45222 | 1000172014 §aros Track Azdl 54341 | 05/03/2014 | W2 litro 105 1811 | 110272014 | A SAE 40 | 40 itros SPW 46
48217 | 110172014 4 lros SP# 50 54779 | 170032014 | 1liro [IFA] 1815 | 13702/2014 | Anticong 7 iitros SPW &4
44890 01/01/2014 4 Itros SP m5 Total:| 2 172 liros 11032014 Duxtroll 4 Itros 9228
a1214__| 200172014 30 Wtros Jal 54763 | 110372014 | A SAE 90 30 Mtros | Mantenimiento
51816 s 3iros ng_ 54763 | 10%2014 | ASAE90 | dlmos | P Gallina
47234 | 3170172014 | 1 Tote 1000 itros | Kenword 54752 | 15032014 | Owdrol Titros | Montacargas
Total:| 1145 litros
ABRIL MAYO
51850 | 04/02/2014 4 laros SPA%0 54936 | 08/03/2014 | 4 htros SP 055
51846 | 04/0272014 5 laros SPesy 54936 | 000372014 7 btros SP a7
51844 __| 0510272014 § ikron SPsdg_| 54936 | 00/03/2014 | 4 tros P #51
1845 | 0810272014 4 iaros 5P 54936 | 08/03/2014 |8 bros SP 33
1839__| 07/02/2014 3ron SPRd0 54936 | 08032014 | 4 tios SP #d1
51806 | 06/02/2014 | 1 1/2 Wros TH #86 54762 | 12/03/2014 | 7 htros SP 054
45203 | 08102204 4 laros 5P#33 54762 | 12/03/2014 | 4 btros SP a1
3 | 0810272014 [T 5Pass Ba761 | 12/03/2014 | 4 btios §P 037
1805 | 100272014 [T 5P 54758 | 1410372014 | 7 itros
1820 | 1270272014 4 1ron SP w33 Total:| 49 litros
1817__| 127022014 4 Wron SP #58
51818 | 130272014 2 laros SP w7
51815 | 130272014 4 iaron SP #aa
51823 | 160272014 4 iaros SPwT_
1 2000272014 6 1aros SP w9
2 2710272014 4 Wros SP w21
3 190272014 5 iros SP w1
[ 197027204 4 iaros SP W41
4 1900272014 2 Itros TH 86|
5 180272014 2 14108 )
Totol:| 80 172 liros



Perfil de tanques de la empresa: Debido al descontrol que habia sobre los tanques, se realizd
una base de datos del perfil de los tanques de la empresa para con ello tener un control de lo
gue esta disponible para utilizar depende a los requerimientos del cliente, y saber cudles estan
en condiciones Optimas de recorrido y cuales estan dafiadas o se encuentran en reparacion.

Tractores Transportadora PALOVE
Unichod Marca Modelo Ploces N®Ejes | N°. Liontos) Alto Ancho Larga Litros
T-65 LEHD 1o S38W6 i 4 3.00 220 100 25000.00
T-2_| TRISTAN | 2001 | 1m92wF7 1 a 10 245 790
] T-13 TLC 2008 JO3UES 2 8 350 250 915 280:00.00
T-5 TILC 2008 | w2UE0 3 2 335 240 .15
T-16 TILC 2008 133UES 2 ] an 250 250 300000
T-122 TILC 2000 598UEB 2 8 260 260 070
T-131 TILC 2010 FSIUET 3 12 3.35 240 1275
T-132 TILC 20m 280UMA. 2 -] 350 230 1200 240:0:0.00
T-136 TILC 20m 505UP4 2 ] 360 260 W70
T-135 TILC 20m 034UP5 3 12 3.35 240 .75
T-140 TILC 20m 063LIPS 3 W0 335 240 .75 36000000
T-145 TiLC 2012 3654P5 2 ] 240 240 240
T-146 TILC 2012 ITUPs 2 & 390 260 830
T-148 TILC 2013 531UP4 2 ] 345 259 853
T-150 TILC 2013 595UP4 2 ] 345 2159 853
T-152 TILC 2013 ESELIPA 2 ] 345 259 853
T-154 mLC 2004 992UPa 2 8 345 59 853 25000.00
T-35 TiLC 201 | 3r2uMa 3 1 335 240 75| 3600000
T-n7 TiLC 2003 327UER 2 ] 3260 260 10.00 | 79000.00
T-85i T 2013 | 798004 2 8 345 259 853 | 28000.00
T-120 TLC 2009 SMUES 2 8 360 260 10.70 30000.00
T-18 TILC 2009 365UE8 2 8 160 26D 10.70 000000
T-144 TILC 2012 255UP5 2 8 3.08 242 12.00 ZF000, 00
T-139 TILC 20m 064LPs 2 B 360 260 W0.70 3000000
T-133 TILC 20Mm 302UM 2 [:] 3.08 242 13.00 24000000
T-123 TILC 2010 559UB5 3 | 335 240 .75 35000.00
- TILC 2000 539085 3 ” 135 240 75 5000000
T-100 TLC w013 GETHNI 1 4 345 259 690 TS000.00
T8 LT 201 | 303UM4 2 8 3.08 242 B.00_|24000.00
T-66 LEHD 1994 200WFT 1 4 283 206 830 2200000
T=156 TLC 2004 G8EXNI 1 4 145 259 7.00 5000.00
Figura 6.

Formato de tiempos de recorrido y entrega: Para contar con un registro de salidas de las
unidades y llegada al destino, se realiz6 este formato para tener un control adecuado de cada
unidad y realizar una comparacion entre la hora estimada de llegada y la hora real de llegada,
para en caso de que exista una comparacion muy alta saber las incidencias que presento el
operario en el trayecto o si cumplié adecuadamente con el horario establecido.
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TIEMPOS DE RECORRIDO Y ENTREGA

HORA
PROG
NO DE HORA FECHA |RAMA
unp |FECHA PROGRA DE DA
MADA DE
DE DE LLEGAD |1\ Ega
SALIDA LUGAR DE SALIDA SALIDA oK DESTINO A DA oK INCIDENCIAS

SP0O1
5P11
5P16
5P18
5P31
5p32
5P33
5P36
5pP37
SP37
5P39
5P40
Spa1
5p43
5Paq

Control de cargas de diésel: se implementaron estas notas con numero de folio, fecha,
odometro actual, litros cargados, destino, nombre del chofer, para poder sacar el rendimiento
exacto por unidad y realizar posteriormente el registro mensual y realizar el comparativo.

Figura 8.
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Formato de registro de rendimiento por unidad: este formato se realizé para establecer el
rendimiento mensual del recorrido de las unidades en el cual se especifican el numero de la
unidad, fecha de carga, ultimo oddémetro registrado, odometro actual, km recorridos, litros
cargados y con ello sacar el rendimiento de cada unidad.

TRANSPORTADORA PARLOVE

WIE | coews pe | ULTIMO | ODOMETRO| 4 | UTROS % DE
o CARGA. ACTUAL | RECORRIDOS | CARGADOS | RENDIMIENTO
SPO1
5P11
SPle
SP17
SP21
5P27
SP31
5P33
5P32
5P37
SP3g
SP40
SP41
5P44
SP45
5P46
SP47

Figura 9.

Registro de los destinos, clientes PARLOVE y precios por flete.
PRECIOS POR FLETE Y CLIENTES DE PARLOVE

| ORIGEN DESTING CLIENTE PRODUCTO IMPORTE PESO |
RANCHO EL GIGANTE SABINAS HIDALGO SIGMA ALIMENTOS LECHE FRESCA 0.35 38000
RANCO EL GIGANTE CELAYA GTO SIGMA ALIMENTOS LECHE FRESCA 0.35 55000
RANCO EL GIGANTE LAGOS DE MORENOD SIGMA ALIMENTOS LECHE FRESCA 0.17 38000
RANCHO EL GIGANTE BAJIO DE SAM JOSE SIGMA_ALIMENTOS LECHE FRESCA 0.12 30000
GRANJAS FATIMA | TLAUAC EDOC DE MEXICO LICONSA LECHE FRESCA 0.58 25000
GRANJAS FATIMA _[ANEPANTLA EDO DE MEXI] LICONSA LECHE FRESCA 0.56 55000
PABELLON-FAT TLAHUAC LICONSA LECHE FRESCA 0.64 36000
AGUASCALIENTES ACATLAN HIDALGD LECHERA LA DICHOSA LECHE FRESCA 0.35
J.GOMEZ PORTUGAL ECATEPEC LECHERA LA DICHOSA LECHE FRESCA. 0.5
J.GOMEZ PORTUGAL |QUERETARO QUERETARO| LECHERA LA DICHOSA LECHE FRESCA
J.GOMEZ PORTUGAL CORTAZAR GTO LECHERA LA DICHOSA LECHE FRESCA 0.4
| JGOMEZ PORTUGAL DURANGO LECHERA LA DICHOSA LECHE FRESCA
| JALOSTOTITLAN JaL QCOTLAN ‘CREMERIA AGUASCALIENTES) SUERQ
JALOSTOTITLAN JAL APODACA NL. SIGMA_ALIMENTOS SUERQ 0.25
J.GOMEZ PORTUGAL JOLOSTOTITLAN |CREMERIA AGUASCALIENTES SUERO
J.GOMEZ PORTUGAL SAN LUIS POTOSI |[CREMERIA AGUASCALIENTES SUERO
J.GOMEZ PORTUGAL COATEPEC VER |CREMERIA AGUASCALIENTES SUERO 0.52 50000
J.GOMEZ PORTUGAL OCOTLAN ICREMERIA AGUASCALIENTES] SUERO
J.GOMEZ PORTUGAL CELAYAGTO ICREMERIA AGUASCALIENTES SUERD
J.GOMEZ PORTUGAL SAN LUIS POTOSI [CREMERIA AGUASCALIENTES] SUERO 0.018
J.GOMEZ PORTUGAL CORTAZAR GTO CREMERIA AGUASCALIENTES CREMA
J.GOMEZ PORTUGAL IRAPUATO GTO CREMERIA AGUASCALIENTES PRODUCCTO TERMINADD
J.GOMEZ PORTUGAL MONTERREY NL CREMERIA AGUASCALIENTES PRODUCCTO TERMINADD
J.GOMEZ PORTUGAL MEXICO DF CREMERIA AGUASCALIENTES PRODUCCTQ TERMINADO
J.GOMEZ PORTUGAL SAN LUIS POTOSI CREMERIA AGUASCALIENTES PRODUCCTO TERMINADOD
J.GOMEZ PORTUGAL ECATEPEC |CREMERIA AGUASCALIENTES| CREMA |
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Formato para vigilancia: Se realizo este formato el cual se le proporciono a vigilancia para
registrar las unidades al salir de la planta asi como al llegar nuevamente para que tanto el
operador y el vigilante estuvieran de acuerdo las condiciones de salida y entrada de los tractos
y los tanques.

- FALLAS DETALLES O GOLPES DETECTADOS AL SALIR O LLEGAR LA UNIDAD
URDEN DE SALIDA ESTADO DE LLANTAS DEL TRACTOR (CHECAR PRECION)

FECHA

NOMBERE DEL OFERADOR

DESTING TIPO DE CARGA,
UMIDAD SP TARGETA DE CIRCULACION
TANOUES CARTAPORTE MO
SELLOS
REMISIONES WO,
TERRMOS,
TERRMOS, CERTIFICADO DE LIMPIEZA
LLANTA DE REFACCION EOLETA DE BASCULA l:l

=l (]

ESTADO DE LOS TANQUES O TERMOS ¥ LLANTAS DE LOS MISMOS
FALLAS DETALLESOGOLPESDETECTADOS AL SALIR OLLEGAR LA UNIDAD

FIRMAR SIESTA DE ACUERDO Y RECIBE PAPELERIA COMPLETA,

NOMBRE Y FIRMA DE VIGILANCIA  NOMBRE Y FIRMA OPERADOR

Figura 11.
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Rendimientos general de unidades del mes de Mayo: En el mes de mayo se hiso el registro de todo el mes de las cargas de
combustible y de los kilémetros promedio de las unidades que recorrieron en ese mes, con lo cual se obtuvieron el promedio de
rendimientos por unidad en ese mes el cual se realizara cada mes para la comparacion y asi llevarnos a la toma de decisiones.

NUUNDDE KM LITROS KM LITROS KM LITROS KM LITROS KM LITROS KM LITROS KM LITROS KM

RECORRIDOS |[CARGADO |RECORRI [CARGADO |RECORR |CARGA RECOR |CARGADO |RECORR |CARGA RECORRI |CARGAD |RECORRI|CARGADO |RECORR
1° 51° DOS 2° §2° IDOS 3° |[DOS 3" RIDOS 4°|§ 4° IDOS 5° [DOS 5° DOS 6° 0S 6° DOS 7" 57° IDOS §°

SPO1 481 340 777 450 560 341 362 250

SP11 426 222 423 238 424| 230 424 239

SP16 497| 346.654 522 314 795| 391.59 478

SP17| 232 78 247| 79.86

SP21 251| 76.04 215 100

SP27| 141 48 258 91 218 150 281 90 140 50 141 50 406 140

SP31 578 173 422 124 390 124 390 118 588

SP33 275 189.95 1126 440 1126 440 471|210 712| 357.21

SP 37| 1126 100

SP39 243| 174923 565

SP40 1587| 769.95 684 510 724| 489.41 730 512

SP41 378| 248576 501| 387.006 564| 388 568

SP43

SP44 492 500 197.002 732| 367.91 542

SP45 563 500 362 718 1500 1111

SP46 1282 1232| 738

SP47| 1245 594 1117| 73548

SP48| 642| 579.387 629| 516.18

SP49 772| 650.041 1402| 778

SP50, 508 485 1454 1027

SP51 1238 697.58 508 485 1103 727 a10| 376.00

SP52 1237| 777.454 1289 560 1289 560 648 | 427 424 1426

SP53 1938| 6528 655| 464.58 0 1402| 722 1250

SP54 659| 4645 0 1152| 74168

SP55 577 413 1688| 1076.05 1113 535.42 0 1271 728 1213| 536.71

SP56) 1263 954 1263| 054

SP57| 1146| 834.228 1263 954 252 251 1234 706

SP58 1257 628 254 252 1210 432.852 580 329 1756 742

SP59 1172 694.789 614| 432 852 1210| 595 608| 456.374

SP60 599 459 1319 650 620
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KM KM LITROS KM KM LITROS KM KM LITROS KM
LITROS RECOR |LITROS KM LITROS KM LITROS RECOR |CARG RECOR |LITROS |RECOR |CARG RECOR |LITROS RECOR |CARG RECOR |[LITROS
CARGAD | RIDOS |CARGA [RECORR |CARGA |RECORRI|CARGAD |RIDOS12 |ADOS RIDOS |CARGA | RIDOS |ADOS RIDOS [CARGA RIDOS |ADOS RIDOS [CARGA
058" 9° DOS9° |IDOS10° |DOS 10° DOS 11 |OS 1T ° 12° 14° DOS 14° 15° 15° 16° DOS 16° 17 17° 18° DOS 18°
264| 229 476| 318.65 519] 459
630| 33596 637] 331.17
269.884 507 303 588| 381.15 493| 329.2
244| 79.86 285 83.98
225 100 176 115
420 145 538| 188 262| 95.04
184 582 172 599] 188.31 381 122
1128 405 590| 314.49
584 466 812 563 262 226
391.94 828| 383.36 268| 200.336 357] 270.45 568| 384.96
255| 270.96 483 282 1135| 475
346 554| 304.28 551| 437.69 362| 180.17
310.004 606| 262004 635 32 590 300.037
871.3| 635,424 795| 698
0 746| 682.79
1270| 547.68 1114 682.16 1276| 579.69
350 365 313| 317.98
1190 793 683| 805
1217| 771.49 645| 265278 655| 469
1674| 833.05 287 230
542.916 618| 485.854 289| 186.93 1244 727 52| 61.29
755 932| 660.94 506| 383.32 649| 497.66
1197] 620.95 620| 489.47 75 74
284| 254.24 854| 613 1148| 569.06
1318 859 650| 594.602
1213| 689.14 1258] 1026.6
271| 254.34 268| 269.398 1145| 526
599| 445 1142| 771.429 1172] 769
415.4 1309| 886.392
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KM KM KM KM KM KM LITROS
RECOR |LITROS RECOR |LITROS | RECOR |LITROS | RECOR |[LITROS | RECOR |LITROS |[RECOR |LITROS KM CARGA KM LITROS
RIDOS [CARGAD| RIDOS |[CARGA | RIDOS |CARGA | RIDOS |[CARGA RIDOS |CARGA | RIDOS |CARGA |RECORR |[DOS RECORR |[CARGA
19° os 19° 20° DOsS 20° 21 Doszar 22° DOs 22° 23° DOS 23° 24° DOS 24° | IDOS 25° |25° IDOS 26° |DOS 26~
282 250 478| 335.858 780.1 462
640| 326.98 416| 219.57 634| 357.86
T77| 588.202 468| 205 233 213 325 258
271 72.24 217| 60.94 322 69
172| 85.27
1218 88
389 132 332| 185.01 388 115 387 127
301| 300.097 662 333.9 525| 340 1137 481
482 360.471
440 440 1168| 450 488| 385.271 470 298
488| 368.95
568 280 122| 48.18
763| 762.452 370| 304.964 1139 669
771 771.58 713| 712.62 602| 487.71
250 249.51 1172| 527.97
865| 838
1210 976
655 490.03 218| 249.892 1174 841
1276| 775.47 1126 562
1224| 583.701 1158| 595.716 12521 660
560 406 289| 267.86
1197| 910.998 253| 270.96
1202| 683.8 635| 461.764 1179| 567.006
1233 897 629 535
1242 936
1160 562 1133| 704.852 642 463
1246 619
1830 640 1239 804 1351 399.43
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KM
RECORR
IDOS 27°

LITROS
CARGA
DOS 27~

KM
RECOR
RIDOS

LITROS
CARGA
DOS 28°

KM
RECOR
RIDOS

LITROS
CARGA
DOS 29°

KM
RECO
RRIDO
S 30°

LITROS
CARGA
DOS 30°

TOTAL

KILOME
TROS

TOTAL DE
LITROS

RENDIMIENTO
PROMEDIO

NO DE
UND

519.2

411

4979

3846.51

1.29449746

SPO1

423

242

4440

2742.54

1.61893719

SP11

260

195

6436

4213.97

1.52730086

SP16

335

75

2438

758.9

3.21254447

SP17

863

550.27

1.56832101

SP21

3761

985.04

3.81811906

SP27

5045

1764.32

2.8594586

SP31

8053

3911.65

2.0587236

SP33

378

298

3600

1993.47

1.80589535

SP37

3397

2680.34

1.267377

SP39

7029

4393.18

1.5999796

SP40

489

270.011

3904

2840.51

1.37439962

SP41

0

#1DI\/O!

SP43

839

435.006

4922

2589.1

1.9010467

SP44

1094.2

756.27

9391

6590.12

1.42496733

SP45

5346

3392.7

1.57573707

SP46

1105

723

7444

3336.8

2.23087988

SP47

656

564.591

4903

3904.14

1.255847

SP48

1284

927

6541

4929.04

1.32703299

SP49

252

260

7423

5139.97

1.44417242

SP50

1345

600

9467

4801.19

1.97180282

SP51

1198

610

12976

7304.36

1.77647445

SP52

490

315.237

1275

550

9456

4862.42

1.94471146

SP53

1276

930

6919

4888.72

1.41530034

SP54

267

230.654

612

612

11240

6514.73

1.72532093

SP55

1797

710

8420

6688.26

1.2589231

SP56

6350

4442 .95

1.42923122

SP57

535

506

10211

6102.29

1.67330515

SP58

1237

798.117

1230

650.378

90351

5000.97

1.80984889

SP59

373

253.839

9504

5052.34

1.88110893

SPG60

Figura 12.
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Registro mensual de llantas montadas: Se realiz6 un control de las llantas montadas a los
tracto y los tanques de la empresa que necesitaban de un cambio ya sea por llanta vitalizada o
nueva, por ello se registraba en una base de datos la unidad, suministro, descripcion, no.
Econdmico, kilometros y la fecha de la instalaciéon, para con ello tener un control en el
inventario de llantas y saber cudles sirven aun para vitalizar y cuales serian ya desechadas.

UNIDAD

SP- 57
SP- 57
SP- 46
SP- 46
Dobe 10
Dolie 10
Dolie 10
Dol 10
Doke 10
Dolie 10
Dobe 10
SP-0
SP-01
SP- 11
SP- 1
C-194
C-194
C-194
C-194
C-120
C-120
C-124
C-124
SP-a7
SP-47
SP-a7
SP-47
SP.47
sP-a7
SP-47
SP-47
Q- 121
TQ- 121
Q- 121
TQ- 121
TQ- 121
TQ- 121
TQ- 121

1 lanta nuova
1 lanta nueva
1 lanta nueva
1 lanta nuova
1 fanta nueva
1 fanta nueva
1 fanta nueva
1 lanta nueva
1 lanta nueva
1 lanta nuove
1 lanta nueva
1 lanta nuova
1 fanta nueva
1 fanta nuova
1 Banta nueva
1 fanta nueva
1 lanta nuova
1 tanta nueva

1 lanta nuove
1 larda nueva
1 lania nueva
1 lanta nuova
1 Banla nueva
1 lanta nueve
1 kanta nuova
1 lanla nueva
1 lanta nueve
1 kanta nueva
1 lanla nueva
1 lanta nueve
1 larta nueva
1 lanta nueva
1 s nuove
1 laria nueva
1 lanta nueva
1 lanta nueva
1 larta nueva
1 lanta nueva

Descripccion

Brdgestone JOVTSR24 S 260
Bridgestone 305/75R24 5 260
Brdgestone J0STSR24 5 260
Bridgestone 305/75R24 5 260
Daewoo 11/R24 5
Daewoo 11/R24 5
Daewoo 11/R24 5
Daewoo 11/R24 5
Daewoo 11/R24 5
Doowoo 11/R24 5
Daswoo 11/R24 5
Conbinontad 11T/R 24 5
Continental 11/R 24 5
Continantal 11/R 24 5
Conhnental 11/R 24 5
Michaln 195R15C
Micholn 195R15C
Michaln 195R15C
Michoin 195R15C
Pirels 7 SOR17
Pirel 7 50017
Pirolk 7 SOR17
Pirelk 7 SOR17
Bricgestone 30575R24 5 wracc
Bridgestone 305/75R24 5 trace
Bndgesione 305/75R24 5 wace
Brogestone 305/75R24 5 race
Bndgestone 305/75R24 5 wrace
Bndgesione 305/75R24 5 racc
Bridgestone 305/75R24 5 tracc
Briggesione 305/75R24 5 wace
Suparhawk 11/R24 5
Suporharak 11/R24 5
Superhawk 11/R24 5
Suparhawk 11/R24 5
Superhaak 11/R24 5
Suparhawk 11/R24 5
Suparhamk 11/R24 5

N*economico  Kilometros  Fecha

PARL 1020
PARL 1021
PARL 1022
PARL 1032
PARL 1002
PARL 1003
PARL 1004
PARL 1005
PARL 1006
PARL 1007
PARL 1008
PARL 1067
PARL 1068
PARL 1059
PARL 1060
PARL 45
PARL 46
PARL 47
PARL 48
PARL 214
PARL 215
PARL 212
PARL 213
PARL 1067
PARL 1058
PARL 1059
PARL 1060
PARL 1061
PARL 1062
PARL 1063
PARL 1064
PARL 1009
PARL 1070
PARL 1071
PARL 1072
PARL 1073
PARL 1074
PARL 1075

200408
200408
593183
593183

g%OOOOOOO

103932
106932
51513 km
51513 km
51513 km

51513 km

OOOOOOOg
-
5

09-mar

11-mar

tittitittittit
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10-172
10172
1Q-172
1Q-172
1Q-172
1Q-172
1Q-172
1Q-172
1Q-172
TQ 91
TQ 91
TQ 91
TQ 91
TQ 91
Q91
TQ 91
TQ 91
1Q 13t
TQ-131
Q131
SP-37
SP.37
SP-37
SP-44
SP-44
TQ -125
1Q-125
10125
10 -125
1Q-130
1Q-130
10 -150
1Q -150
Q150
1Q -150
1Q-150
1Q-150
1Q-150
| 10 -150
1Q 150
SP-30
SP-30
Q- 120
T0- 120

1 lanta Usada

1 larta Usada

1 lanta Usada

1 larta Usada

1 larta Usada

1 fanta Usada

1 larta Usada

1 larta Usada

1 lanta Usaca

1 lanta Usada

1 larta Usada

1 lanta Usada

1 lanta Usada

1 larta Usada

1 lanta Usada

1 lanta Usada

1 larta Usada

1 lanta Usada

1 lanta Usada

1 larta Usaca
1 Banta nuova
1 Ranta ruevs
1 Banta nueva
1 Santa Nueva
1 tanta Nueva

1 Ranta V. Nueva

1 Banta V. Nueva

1 Banta V2 Nueva

1 Banta V. Nuova

1Ranta V. Nueva

1 Banta V. Nueva

1 Ranta V. Nueva

1 Banta V&t Nueva

1 Banta Vit Nueva

1 Banta V&, Nueva

1 Banta VA Nueva

1 Banta V. Nueva

1 Banta VA Nueva

1 Banta V& Nuova

1kanta V& Nueva
18anta V. Nueva
1lanta V. Nueva
1 fanta Vi Usada
1 fanta V. Usada

Turpke 11R24 5
Turpike 11/R24 5
Turpike 11/R24 5
Turpke 11R24 5
Turpike 11/R24 5
Turpike 11/R24 5
Turpika 11/R24 5
Turpike 11/R24 5
Turpike 11/R24 5
Michedin 11/R24 5
Goostar 11/R24 5
Turpike 11/R24 5
Turpke 11R24 5
Proustono 11/R24 5
Turpike 11/R24 5
Turpike 11124 5
Turpike 11R24 5
Turpike 11/R24 5
Turpke 11R24 5
Firostono 11/R24 5

Bridgestone 305/ 75R24 5 tracc
Bridgestone J05/75R24 5 tracc
Bridgestone 305/75R24 5 trace
Bridgestone 305/ 75R24 5 260
Bndgestona 30675R24 5 260

Turpike 11/R24 5
Turpike 11/R24 5
Turpiko 11/R24 5
Turpke 11/R24 5
Turpke 11/R24 5
Turpke 11/R24 5
11TR24 5
11VR24 5
11R24 5
11R24 5
1UR245
11R24 5
11R24 5
1MR24 5
11R24 5

Continental 11/R22 5
Continental 11/R22 5

11/R24.5
11/R24.5

Figura 13.

PARL 469
PARL 310
PARL 244
PARL 461
PARL 173
PARL 407
PARL 433
PARL 437
PARL 435
PARL 442
PARL 4811
PARL 1639
PARL 254
PARL 253
PARL 076
PARL 257
PARL 259
PARL 226
PARL 224
PARL 218
PARLS36
PARLS23
PARLS542
PARL 1119
PARL 1116
PARL 384
PARL 386
PARL 32410
PARL 385
PARL 517
PARL 518
PARL 1180
PARL 1181
PARL 1182
PARL 1183
PARL 1184
PARL 1179
PARL 1187
PARL 1188
PARL 1191
PARL 1013
PARL 1000
PARL 049
PARL 410
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29-mar

29-mar
21-abr
21-abr
21-abr
27-abr

27-abr
27-abr
27-abe
27-abr
24-may
24-may
24-may
24-may
24-may
24-may
24-may
24-may

24-may
24-may
24-may
24-may
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Rastreo de unidades diarias: Diariamente al llegar a la planta lo primero que se realizaba a
través del GPS es saber la ubicacion de las unidades para corroborar que todo estuviera como
estaba establecido en el plan de trabajo de cada viaje, y que no hubiera retrasos o algun
percance con alguna unidad, de lo contrario se le marcaba al operario por radio para saber la
situacion y buscar la mejor solucién posible. Aqui un ejemplo del reporte del 13 de Mayo.

UBICACION DE UNIDADES DIA 13 DE MAYO 2014

1120422 |LAS ANIMAS AGUASCALIENTES
SP001  [SIN REPORTAR
5P011  |CREMERIA
SPO16  [SIGMA LAGOS
SP031  |2°ANILLO AGUASCALIENTES
S5P033 |CREMERIA
SP0O37  [SIGMA LAGOS
SP032  JALIMENTOS LA CONCORDIA LAGOS DE MOREND
SP040 |OCOTLAN JAL
SP041  |GORAM EXPRESS
SP044 | GORAMN EXPRESS
SP045 |JALOSTOTITLAN JAL
S5P048 |CELAYA GTO

SP047 |RANCHO LA ESCONDIDA
SP048 |CARRETERA IRAPUATO- SILAD
SP049 |SAN JORGE JAL
SP050 |CREMERIA
SP051  |XICO MEXICO
SP052 TLAMNERPANTLA EDO DE MEXICO
lsPos3  |SIGMA LAGOS |
SP054 JALOSTOTITLAM JAL
SPO55 CARRETERA IRAPUATO- SILAO
SP056 |VALLEJO EDO DE MEXICO
SPOST LA ESTANCIA JAL
SP058 |CREMERIA
SP059 |3°ANILLO AGUSCALIENTES SALIDA ZAC
SPOG0  |XICO MEXICO
SP061  |CELAYA GTO

Figura 14.
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Lay-out de sefialamientos de seguridad y rutas de evacuacion de PARLOVE: se realiz6 un
lay-out que indica los lugares en donde se encuentran algunos sefialamientos indispensables
para cualquier siniestro, asi como zonas de riesgo dentro de la empresa.

Figura 15.
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Implementando la metodologia 5’s:
Se realiz6 una limpieza general en el patio de maniobras ya que presentaban varios desechos
de fierros y materiales que ya no servian y solo hacian mas dificil el trabajo y el movimiento de

los camiones dentro de la planta.
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Figura 16.
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Limpieza y orden en el area de oficina: Se hiso limpieza y reorden de papeles en el area de
oficina ya que habia exceso de basura y papeleria que ya no se utilizaba lo cual hacia méas
complejo y confuso el trabajo y debido a que es una oficina muy vieja daba mal aspecto hacia
al personal, por ello se hicieron archivaron papeles de notas de diesel entre otros separandolos

por numero de unidad.

Papeleria y cargas de diesel ordenadas y en un lugar especifico

PAPELERIA

P01

Figura 16.1
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Almacén de llantas y aceites: Se reordeno el almacén de llantas y aceites contando con un
mejor control y mayor facilidad al realizar maniobras en dicho almacén, ya que anteriormente
no existia un espacio especial para almacenar las llantas que eran vitalizadas o nuevas ni se
llevaba un control lo cual dificultaba cual llanta era para que camidon y existian muchas
confusiones.

Figura 16.2

Escaneo de unidades: Se implementé el escaneo de unidades apoyados por la empresa
International, la cual con ayuda de un software se realizaba el escaneo de unidades una vez
por semana para verificar los datos que arrojaba cada unidad en km recorridos, consumo de
combustible, rendimientos y si contaba con algun problema mecéanico la unidad para darle
seguimiento.
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Figura 17.

Traspaso mensual de leche fluida a Liconsa: A finales de cada mes se realizaba la
separacion de las facturas y remisiones de las ordenes de traspaso de leche fluida de los fletes
gue se realizan de granjas Féatima, hacia las plantas de Liconsa en Tlalnepantla y Tlahuac
Estado de México, lo cual se realizaba con un cuidado especial ya que cualquier error en la
informacion impedia que se hiciera el pago de los fletes realizados en el mes. Liconsa en es
mayor cliente de la empresa PARLOVE en fletes realizados en cada mes.

Figura 18.

44



Conclusions:

Currently the subject of logistics is a matter so important that companies create specific areas
for treatment, has developed over time and it is now a basic aspect in the constant striving to be
a company of the first world. Logistics was previously only having the product right, in the
website just, at the right time, at the lowest possible cost, now these apparently simple activities
have been redefined and there are now a whole process. It is therefore to determine and
coordinate optimally the right product, right customer, the right place and the right time.

It managed to have control on the performance of units and balance in them allowing us to know
which units were below the range of performance established by the International company
which is the provider of the units, as well as also managed to know which operators were not
suitable for handling the unit which were given immediate low. A database for control of loads of
diesel was built so you now have accurate records of what is consumed per day and thus avoid
the theft of fuel which was a big problem before.

On the carrier Parlove managed to establish control in the fleet and make really significant
changes by implementing a series of formats and rules which were undoubtedly of great
importance to have a rigorous control and clear each made freight. Before drivers suffered
much for delay of their payments and the loss of their travel papers which with the
implementation of the stationery delivery format are fully guarded for any explanations which is
a file in the company of their roles.

With the use of GPS is achievement to have control of every unit in their travel routes and stops
performing, since previously drivers not obeying the rules and is kept continuously at different
points delaying the time of delivery at the destination end up to 24hrs later resulting in the
rejection of the goods and losses for the company.

| will avoid the theft of fuel made by operators to stop at certain points intended to commit the
robbery, with the help of the system GPS monitored along the journey and be cheking if they
performed these illegal stops, also therefore implemented new distribution routes saving
delivery times and reduction in the expenditure of fuel and stalls.

With the implementation of the methodology of the 5°s was achieved having a better work area
clean, uncluttered, ranked facilitating manoeuvres within the plant drivers and mechanics of the
company, as well as to have a better control on the tire store and all the paperwork that is
manipulated within the office creating a better working environment.

Establishing evacuation routes and safety inside the plant signs no doubt serve largely in case
of any accident that might occur since now implanted signage is not previously had.

The decision to continue the implementation of the proposals outlined throughout the
investigation is consideration of the executives of the company.
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Programa de actividades Cronograma de actividades

Actividades por Quincena

Conteo de unidades, tanques y termos

Elaboracién y control de papeletas de
gastos de choferes

Elaboracion de oficios 'y otros
documentos puestos en marcha en la
nueva administracion.

Control mensual de traspaso de leche de
Liconsa

abr - 1a

abr-2a

may-la

may - 2a

jun —1a

Inventario y puesta en marcha de la
base de datos del almacén de
refacciones, aceite y llantas.

Control de cargas y rendimientos por
unidad

Supervision y rastreo de unidades
Gestion 'y adquisicibon de escéners
instalado en las unidades para facilitar
la informacion de sus recorridos,
rendimientos y fallas.

Limpieza general de las instalaciones
aplicando la metodologia de las 5°s
Control mensual de traspaso de leche de
liconsa.

Registro de llantas montadas en este
mes.
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Supervision y rastreo de unidades

Control de cargas y rendimientos por
unidad

Registro y captura de notas de diesel
Chequeo general de Ila flotilla vy
mantenimiento

Escaneo de unidades y evaluacion de
datos resultantes

Elaboracion de rutas de distribucion mas
adecuadas reduciendo costos y tiempos.
Control mensual de traspaso de leche de
Liconsa

Registro de llantas montadas en este
mes

Capacitacion a los operarios

Control de cargas y rendimientos por
unidad

Control mensual de traspaso de leche de
Liconsa

Limpieza en area de maniobras de la
empresa implementando la metodologia
delas5’s

Lay-out de sefalamientos de seguridad
y rutas de evacuacion de PARLOVE
Registro de llantas montadas en este
mes
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Elaboracién de guia para el rendimiento
de combustible

Formato para vigilancia de salidas de
operadores

Capacitacion de seguridad e higiene por
parte de una empresa privada.

Redaccion de informes, formatos vy
resultados para entregar a la gerencia.
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