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Introducción  

 La función del transporte en la logística ha cambiado de manera notable en las tres 

décadas pasadas, el transporte es el elemento más representativo del costo logístico. La visión 

histórica de los departamentos de tráfico saturados de tarifa y tablas de precios es una escena 

muy alejada de la realidad en el ambiente competitivo actual. Los departamentos de tráfico 

comprometen y administran más de 60% de los gastos logísticos de las empresas común 

(Bowersox et al., 2007). La mayoría de los esfuerzos  invertidos han estado encaminados hacia 

el desarrollo de Sistemas Inteligentes de Transporte. (Robles et al., 2009). 

  

El transporte de alimentos lácteos exige estrictas medidas de control de temperaturas y la 

adecuación a normas de los vehículos utilizados. El transporte de alimentos perecederos está 

sometido a unas normas muy estrictas que pretenden preservar la inocuidad y la aptitud del 

producto alimentario para el consumidor final. La necesidad de un cuerpo normativo de estas 

características se hace especialmente imprescindible durante estos días, en los que nuestras 

despensas se abastecen de los más variados productos. El ATP (acuerdo sobre transporte 

internacional de mercancías perecederas), en el organismo que rige y se encarga de que los 

vehículos que transporten este tipo de mercancía satisfagan las condiciones técnicas 

establecidas en dicho acuerdo y así asegurar que se transporte en las condiciones óptimas 

para su consumo. (Hidalgo Moya, “Seguridad alimentariay normativa legal” Eroski Consumer, 

pag 22, 2003) 

La Organización de las Naciones Unidas para la alimentación y la agricultura (FAO), menciona 

que la leche se puede transportar en cántaras de leche o en camiones cisternas, construidos 

de forma que puedan mantenerse limpios y asépticos. Por lo general, los pequeños 

productores transportan su leche en cántaras y lo hacen ellos mismos o a través de 

recolectores de leche (comerciantes informales e intermediarios). Estos últimos  generalmente 

recogen las cántaras de leche de varios productores y las transportan  en: bicicleta, animales, 

vehículos o a pie, a los mercados locales y urbanos, las tiendas familiares, los puestos de 

venta, los comedores o las pequeñas plantas de transformación. Las cántaras contienen leche 

no refrigerada o escasamente refrigerada, por lo que la duración del transporte tiene una 

importancia primordial para garantizar la buena calidad del producto entregado. Una ventaja de 

utilizar cántaras es que la leche de los diferentes productores no se mezcla y se evita el riesgo 

de estropear el producto con lotes de mala calidad. La leche producida en grandes 
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establecimientos comerciales generalmente se transporta en camiones cisternas. Dado que las 

cisternas están aisladas, la leche está fría cuando llega a su destino y es poco probable que se 

agríe antes de llegar a un establecimiento de elaboración o mercado distante. El vehículo que 

va a transportar los productos lácteos al mercado o lugar de venta debe limpiarse y 

desinfectarse antes de colocar en él la carga. No se debe permitir que lleve otros productos 

distintos a los quesos. “Manual de inspección de los alimentos basada en el riesgo”, 

organización de las naciones unidas para la agricultura y la alimentación, Roma, 2008 

En las flotas de transporte, el combustible tiene especial relevancia en su estructura de costes, 

y más aún con los actuales precios a los que se cotiza el crudo en el mercado. Por tanto, para 

el adecuado desarrollo de su actividad económica, se hace necesaria la realización de una 

gestión eficiente del combustible en las mismas. (Controlling Customer Logistics Service, 

International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 24, Núm. 24 (1994), 

pág. 4.) 

El presente trabajo comprende el estudio de transportadora de productos lácteos PARLOVE 

ubicada en carretera San Antonio de los Horcones-Jesús Gómez Portugal 302 colonia Jesús 

Gómez Portugal, Jesús María Aguascalientes, la cual se dedica al transporte de productos 

refrigerados de la empresa “Cremería Aguascalientes, también brindando el servicio de flete 

para otras empresas del mismo giro. Dicha empresa inicia operaciones en el 2004 con una 

flotilla de 5 tracto camiones, y 15 tanques en el que transportaban leche de diferentes establos 

hacia la cremería Aguascalientes, posteriormente se incrementó el número de unidades y 

termos con lo que actualmente cuenta con 30 tracto camiones, 67 tanques de 25,000 y 32,000 

litros, 8 termos de 20,000 litros, con lo cual se brinda el servicio de flete a otras empresas en 

toda la República Mexicana. 

Actualmente dicha  trasportadora cuenta con varios problemas lo cual genera pérdidas 

considerables hacia la empresa como lo son perdida de documentos de los choferes, retraso 

en la entrega de mercancía, devolución de productos por incumplimiento en horarios y fechas 

de entrega, rendimiento de combustible muy bajo, entre otras por lo cual es urgente 

implementar un sistema y plan de mejora en toda la flotilla de la transportadora y métodos que 

ayuden a tener un estricto control de todos los involucrados en la empresa y de esta forma 

conocer la realidad del servicio para así proponer mejoras que se puedan implementar para 

cubrir las expectativas y necesidades de los usuarios con un servicio de calidad. 
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Objetivos generales:  

  

Mejorar y eficientizar la calidad en las unidades del servicio de transporte de la empresa 

PARLOVE, apoyados de la tecnología y de herramientas que nos permitan reducir el gasto de 

combustible, tiempos de entrega, rastreo de las unidades y con ello proponer acciones de 

mejora y la toma de decisiones, así como realizar una mejora en el área de maniobras y de la 

planta en general.  
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Marco Teórico  

El acuerdo internacional ATP establece las normas que garantizan el transporte de alimentos 

en condiciones óptimas para su consumo. El Acuerdo sobre Transporte Internacional de 

Mercancías Perecederas y sobre Vehículos Especiales utilizados con esta finalidad (ATP) fue 

aprobado en septiembre de 1970. España firmó el Instrumento de Adhesión al citado acuerdo 

en marzo de 1972 y desde su entrada en vigor, en noviembre de 1976, el uso de las 

definiciones y normas contenidas en él para la construcción, control y ensayo de vehículos para 

el transporte de estas mercancías, se ha ido extendiendo en España. El mismo efecto ha tenido 

en el resto de Europa. 

El objetivo del ATP es asegurar que las mercancías perecederas sean transportadas en el 

ámbito internacional de modo que se garanticen las condiciones óptimas para su consumo, 

asegurando, del mismo modo, que los vehículos que realicen este transporte satisfagan las 

condiciones técnicas regidas por el propio acuerdo. 

Dependiendo de sus características los ATP se clasifican en: 

 Vehículo Isotermo: Con caja cerrada mediante paneles, puertas, piso y techo aislante 

del exterior. 

 Vehículo Refrigerante o Refrigerado: Isotermo con una fuente de frío no mecánica 

(depósitos de hielo seco o húmedo, gases licuados de refrigeración) 

 Vehículo Frigorífico: Isotermo con una fuente de frío mecánica (compresor, máquina de 

absorción) 

 Vehículo Calorífico o Calorifugado: Isotermo con un dispositivo de producción de calor. 

 

Legislación aplicable: 

 Real Decreto 237/2000 por el que se establecen las especificaciones técnicas que 

deben cumplir los vehículos especiales para el transporte terrestre de productos 

alimentarios a temperatura regulada y los procedimientos para el control de conformidad 

con las especificaciones. Modificado por Real Decreto 380/2001. 

 Orden ITC/2590/2010, de 30 de Septiembre regulan los vehículos que transportan 

mercancías perecederas. En esta legislación se establece la obligatoriedad de los 
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fabricantes y de los titulares de hacer inspecciones iniciales, periódicas y excepcionales 

de los vehículos que transporten mercancías perecederas. 

 Acuerdo sobre transportes internacionales de mercancías perecederas y sobre 

vehículos especiales utilizados en estos transportes. 

Temperaturas ideales según el ATP para el transporte de leche y productos lácteos: 

 Leche en cisterna (cruda o pasteurizada) destinada al consumo inmediato: 4 ºC. 

 Leche industrial: 6 ºC. 

 Productos lácteos (yogur, kéfir, crema, nata y queso fresco): 4 ºC. 

(Mecanismos Para La Refrigeración, Reglamentación Para El Transporte Refrigerado, “Productos 

Perecederos Y Temperatura”, 2011) 

(1997. Código internacional de prácticas recomendado. “Principios generales de transporte de 

productos perecederos e higiene de los alimentos”, Roma, Italia, 27-31 de enero de 1997) 

METODOLOGÍA DE LAS 5´S 

Es una metodología que, con la participación de los involucrados, permite organizar los lugares 

de trabajo con el propósito de mantenerlos funcionales, limpios, ordenados, agradables y 

seguros. El enfoque primordial de esta metodología desarrollada en Japón es que para que haya 

calidad se requiere antes de todo orden, limpieza y disciplina. Con esto se pretende atender 

problemáticas en oficinas, espacios de trabajo e incluso en la vida diaria, donde las mudas 

(desperdicios), son relativamente frecuentes y se generan por el desorden en el que están útiles y 

herramientas de trabajo, equipos, documentos, etc. Debido a que se encuentran en los lugares 

incorrectos y entre mezclados con basura y otras cosas innecesarias.  Gutiérrez. “Calidad Total y 

Productividad”. Págs. 110-111. 

Esta metodología que se desarrolla en 5 pasos: 

Seiri (Eliminar). La primera “S” se refiere a eliminar de la sección de trabajo todo aquello que no 

sea necesario. Este paso de orden es una manera excelente de liberar espacios de piso 

desechando cosas, además también ayuda a eliminar la mentalidad de "Por Si Acaso". 

Seiton (Orden). Es la segunda "S" y se enfoca a sistemas de almacenamiento eficiente y 

efectivo. "Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar." 
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 ¿Qué necesito para hacer mi trabajo? 

 ¿Dónde lo necesito tener? 

 ¿Cuántas piezas de ello necesito? 

Seiso (Limpiar). Una vez que ya hemos eliminado la cantidad de estorbos y hasta basura, y 

localizado lo que sí necesitamos, estamos en condiciones de realizar una super-limpieza de la 

sección. Cuando se logre por primera vez, habrá que mantener una diaria limpieza a fin de 

conservar el buen aspecto y de la comodidad alcanzada con esta mejora. Se desarrollará en 

los trabajadores un sentimiento de orgullo por lo limpia y ordenada que tienen su sección de 

trabajo 

Seiketso (Estandarizar). Al implementar las 5S's, nos debemos concentrar en estandarizar las 

mejores prácticas en cada sección de trabajo. Dejemos que los trabajadores participen en el 

desarrollo de estos estándares o normas.  

Sitsuke (Disciplina). Esta será, con mucho, la "S" más difícil de alcanzar e implementar. La 

Disciplina consiste en establecer una serie de normas o estándares en la organización de la 

sección de trabajo. La implantación de la metodología de las 5S's eleva la moral, crea 

impresiones positivas en los clientes y aumenta la eficiencia de la organización. 

 

SIMBOLOS DE SEGURIDAD E HIGIENE PARA SALIDAS DE EMERGENCIA 

El lay out es básicamente la forma gráfica en la que se organiza por ejemplo una bodega, se 

distinguen las distintas áreas y secciones etc., es un plano de la organización de un espacio 

físico.  

Ruta de evacuación 

Es el camino o ruta diseñada específicamente para que trabajadores, empleados y público en 

general evacuen las instalaciones en el menor tiempo posible y con las máximas garantías de 

seguridad.  

 

 

Punto de reunión 

Es aquel lugar o lugares que se han determinado para que trabajadores, empleados y público 

en general se reunan después de cualquier evacuación. 
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Informativas de Emergencia 

Son las que se utilizan para guiar a la población sobre la localización de equipos e 

instalaciones para su uso en una emergencia 

 

De Precaución  

Son las que tienen por objeto advertir a la población de la existencia y naturaleza de un riesgo 

 

Prohibitivas y Restrictivas 

Son las que tienen por objeto prohibir y limitar una acción susceptible de provocar un riesgo 

 

 

Control de combustible 

Para una flota de vehículos de gran tonelaje y largo recorrido, la proporción puede alcanzar 

hasta el 30% del coste total. Entre estos dos extremos, la partida media de costo de 

combustible para una flota de transporte ocuparía en torno al 15% de los costos totales. 

Un tracto con una MMA (masa máxima autorizada) de 40t y una carga útil de 25t, que recorre 

anualmente 120.000 km con una ratio de ocupación del 85% (circulando cargado el 85% de su 

recorrido), tiene aproximadamente el siguiente reparto medio porcentual de costes de 

operación: 
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Tabla 1. 

 

En la actualidad para lograr cumplir con los pedidos, es necesario la utilización de sistemas de 

posicionamientos global (GPS), con lo cual es posible ubicar mapas a escala mediantes los 

cuales se puede tener la información en tiempo real de los productores, las vías de 

comunicación y otros datos relevantes para la toma de decisiones tendientes a mejorar los 

criterios de operación. (Arcos et al., 2008). 
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Metodología 

Se realizara un control adecuado en toda la organización para lograr la satisfacción y 

resultados esperados, primeramente para evitar la pérdida de documentos de los choferes se 

realizaran papeletas de viaje donde al recibir nosotros los documentos de viaje y de flete 

rápidamente se capturan y así evitar perdida o confusiones, se les otorgara una bitácora de 

viaje la cual tendrán que respetar las rutas indicadas y lo que se le ordene al operario, se 

realizara una base de datos donde se registre cada salida y entrada en el almacén ya sea de 

llantas, aceite, refacciones, accesorios, entre otras cosas. 

Se realizara diariamente la supervisión de cada una de las rutas que se encuentren circulando 

con la implementación de un sistema de GPS de calidad donde nos arroje datos del recorrido 

de las unidades, en qué lugar se encuentran, si están encendidas, si están siguiendo la ruta 

adecuadamente, si no tienen demasiados tiempos muertos, así como inspeccionar que no 

exista robo de mercancía o combustible  por parte del operario etc. De igual forma se llevara un 

control de cargas y rendimientos de combustible y lubricantes y un control de salidas diarias. 

Se sacara el rendimiento diariamente de cada unidad conforme a las cargas de diésel que nos 

proporcionen los encargados del abastecimiento del diésel de la planta para así tener un 

control mensual de cada unidad lo que está consumiendo para posteriormente pasar el dato a 

los supervisores para la toma de decisiones. 

También se implementara la metodología de las 5’s, ya que el lugar se encuentra muy 

desordenado y no cuenta con los sistemas de seguridad necesarios para cualquier accidente, 

con dicha  metodología se pretende: 

 Mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal. Es más agradable y seguro 

trabajar en un sitio limpio y ordenado. 

 Reducir gastos de tiempo y energía. 

 Reducir riesgos de accidentes o sanitarios. 

 Mejorar la calidad de la producción. 

 Mejorar la seguridad en el trabajo. 

También se elaborara un lay-out de la empresa donde se indiquen las rutas de evacuación y 

los lugares de mayor vulnerabilidad dentro de la misma para seguridad de los empleados, así 
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como las rutas donde deberán circular cada unidad no irrumpiendo a las de los peatones para 

así evitar algún atropello en algún descuido de un operario dentro de la empresa, así como su 

lugar de estacionamiento para así tener un control de las mismas. 

A finales de cada mes se realizara el control de traspaso de Liconsa, para con ello se cobren 

los fletes realizados a Liconsa en el Estado de México (Tlahuac y Tlanepantla), el cual es el 

cliente más grande con el que cuenta actualmente la transportadora PARLOVE. 

 

GUÍA PARA LA GESTIÓN DEL COMBUSTIBLE EN LAS FLOTAS DE TRANSPORTE POR 

CARRETERA 

 

Tipos de flotas  

Se denomina “flota de transporte” a un conjunto de vehículos destinados a transportar 

mercancías o personas y que dependen económicamente de la misma empresa. La gestión de 

la flota de transporte en general, y del combustible en particular, varía según el tipo de flota. 

Los vehículos de una flota de transporte de mercancías se suelen clasificar según la forma de 

organizar las cargas en los siguientes tipos:  

 

•Carga general, paletizada o no paletizada, cargas grandes y pesadas, cargas frigoríficas, etc. 

El tipo de camiones pueden ser capitonés para mudanzas, furgones, plataformas, jaulas, 

botelleros, isotermos, frigoríficos, etc.  

• Cargas especiales, como góndolas y plataformas para vehículos de gran tonelaje.  

•Cargas a granel con cajas abiertas, bañeras basculantes, hormigoneras, tolvas, silos o 

cisternas. 

 

Ventajas de una adecuada gestión del combustible  

 

Se entiende por gestión del combustible el diseño y la puesta en práctica de un sistema de 

control, supervisión y, muy especialmente, de seguimiento del consumo de carburante global e 

individualizado de los vehículos de una flota de transporte. La gestión del combustible permite 

aprovechar de la manera más rentable cada litro de combustible adquirido, contribuyendo con 

ello no sólo a la economía de la empresa, sino también al ahorro energético y a la mejora de la 

conservación del medio ambiente.  

 

Una adecuada gestión del combustible está además ligada a:  

- Una adecuada planificación de rutas y de vehículos.  
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- La utilización de las técnicas de conducción eficiente.  

- Un correcto mantenimiento de los vehículos.  

- La calidad del servicio prestado al cliente. 

 

Establecimiento de un sistema de control de combustible  

 

La base para el establecimiento de un adecuado sistema de gestión de combustible en las 

flotas de vehículos industriales es el preciso conocimiento de los consumos de carburante de 

cada uno de sus vehículos. Para realizar este control, se anotarán en cada uno de los 

repostajes los litros de combustible cargados hasta el llenado del tanque y los kilómetros 

indicados en el odómetro. De esta manera, se obtendrán los datos necesarios para calcular el 

consumo del vehículo en el periodo transcurrido desde el anterior odómetro. Teniendo los datos 

de kilometraje del anterior odómetro y los del actual, se pueden obtener los kilómetros 

recorridos:  

 

Km recorridos = Km odómetro actual – Km odómetro anterior 

 

Teniendo el dato de los kilómetros recorridos, sólo será necesario aplicar la siguiente fórmula 

para obtener el consumo o rendimiento de las unidades: 

 

Consumo =  km recorridos/ litros cargados  

 

Por lo tanto, es imprescindible que, en cada carga de diesel, el conductor o la persona 

responsable anote los litros cargados  y los km recorridos hasta el momento lo que marque el 

odómetro, además de otros datos como pueden ser la fecha, la matrícula del vehículo y lugar 

donde se ha realizado el llenado. 

 

El responsable de la gestión de los datos incorporará esta información en una hoja de cálculo 

fácilmente tratable por ordenador. Una vez hecho esto, será posible confeccionar una tabla de 

características parecidas a la que se muestra a continuación.  

La periodicidad adecuada para controlar el consumo de los vehículos deberá ser mensual 

como se muestra a continuación: 
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N0 DE 
UND 

FECHA     DE 
CARGA    

ULTIMO 
ODOMETRO 

ODOMETRO 
ACTUAL 

KM 
RECORRIDOS 

LITROS 
CARGADOS 

% DE 
RENDIMIENTO 

SP01 28/02/14 106909 107647 738.2 380.91 1.937991 

SP11 28/02/14 0 112462 0 0   

SP16 28/02/14 200120 200477 357 195 1.830769 

SP17 25/02/14   73715       

SP21 27/02/14 
   

177 
 SP27 28/02/14   11411   48   

SP31 28/02/14 506820 507207 387 115 3.365217 

SP33 28/02/14 184587 185232 645 378 1.706349 

SP32       0     

SP37 28/02/14 515493 516739 1246 814.5 1.529773 

SP39 26/02/14 196475 196785 310 195.679 1.584227 

SP40             

SP41 28/02/14 215206 215721 515 439.1 1.172854 

SP43             

SP44 28/02/14 327999 328452 453 244 1.856557 

SP45 28/02/14 205843 206113 270 247.78 1.089676 

SP46 28/02/14 601703 602518 815 491.021 1.659807 

SP47     429880       

SP48 28/02/14   460278       

SP49             

SP50 28/02/14   419983       

SP51 28/02/14 421374         

SP52 28/02/14 412969 414164 1195 588.097 2.031978 

SP53 28/02/14   350882   493   

SP54     352974       

SP55 28/02/14 355040 356276 1236 537.989 2.297445 

SP56     327058       

SP57 01/03/14 216127 217399 1272 648.673 1.960926 

SP58 28/02/14 134221 134736 515 313 1.645367 

SP59             

SP60 28/02/14   90827       
 

Tabla 2. 

 

Una vía para la mejora de la eficiencia en la gestión del combustible consiste en la realización y 

control mensual del cuadro correspondiente de consumos y kilometrajes de los distintos 

vehículos. Atendiendo al cuadro, el gestor de flotas o, en su caso, el responsable de tráfico, 

podrá asignar los conductores más económicos a los vehículos con menos consumo en las 

rutas más largas, mientras sus características cumplan los requerimientos del viaje, dejando los 
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vehículos con mayores consumos para las rutas más cortas.  

En resumen, se debe potenciar el uso de los vehículos más eficientes en el consumo de 

carburante, de manera que las distancias más largas recaigan sobre aquellos vehículos de 

menor consumo. 

 

Medidas para el ahorro del combustible 

 

1.-  Reducción de los km recorridos. Optimización de rutas. 

  

 Elección del vehículo: dados un lugar de recogida y un lugar de destino, se escogerá el 

vehículo que, pudiendo cubrir las necesidades que presente el servicio, se encuentre 

más cerca del punto de recogida, para reducir en la medida de lo posible los kilómetros 

que realizará el mismo sin carga. 

 Elección de ruta: a la hora de elegir las rutas que llevarán al vehículo al punto de 

recogida de la mercancía, se seleccionará aquella ruta que siendo una vía rápida, 

presente menos inconvenientes de saturación de tráfico a las horas previstas de 

trayecto, y que al mismo tiempo minimice el número de kilómetros a realizar. 

 Tasa de ocupación: Se pretenderá llegar a una tasa de ocupación del 100%. De esta 

manera se procurará que los vehículos realicen el menor número posible de km sin 

carga (en vacío), ya que estos trayectos tan sólo generan un gasto inútil de combustible 

que no reporta beneficios a la empresa.  

 

2.-  Disminución de consumo por km recorrido  

 

Los conductores: 

 

 Políticas de formación: La formación de los conductores es un aspecto clave en el 

ahorro de combustible en empresas de transporte. De esta manera se contará con una 

plantilla con la preparación necesaria para obtener el máximo aprovechamiento de las 

posibilidades de los vehículos que conforman la flota. La formación, además, deberá ser 

continuada, y a ser posible específica dependiendo del tipo de vehículos del que 

habitualmente se encarguen los conductores en plantilla.  

 

 Establecimiento de sistemas de incentivos: Siempre que sea posible, una iniciativa a 

tener en cuenta será el establecimiento de un sistema de incentivos a los conductores. 

La empresa puede crear una política de incentivos premiando los bajos consumos de 

combustible, establecer primas por productividad según la reducción de consumos, de 

manera que aumente la vinculación y el interés de cada uno de los conductores de la 

flota por el ahorro de carburante.  
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Los vehículos: 

 Adquisición del vehículo: El primer factor relevante en la eficiencia de los vehículos de la 

flota consiste en la adquisición adecuada de los mismos para las tareas que van a 

desarrollar.  

 Mantenimiento: La realización de un correcto mantenimiento de los vehículos de la flota 

contribuye a evitar consumos extraordinarios de combustible, evitando así un excesivo 

gasto en esta partida. 

 

3.- Sistemas telemáticos de ayuda a la gestión. 

 

A través de la tecnología actual se pueden controlar las posiciones instantáneas de los 

vehículos con una frecuencia de refresco tan elevada como se desee, llegando incluso a tener 

un seguimiento en tiempo real.  

Una opción consistiría en dotar a cada uno de los vehículos integrantes de la flota con un 

dispositivo localizador vía satélite que, a través de la red de satélites GPS (Global Positioning 

System). De esta manera, el departamento de tráfico de cada flota puede tener situados todos 

los vehículos en tiempo real y enviar las rutas a seguir a los navegadores de los vehículos, de 

manera que los conductores ejecuten en todo momento las instrucciones del jefe de tráfico. 

Además, se evitarán las pérdidas de los vehículos en carreteras desconocidas y las 

equivocaciones de ruta, con lo que se ahorrarán costos de combustible, horas de trabajo del 

conductor y costes de oportunidad para otros envíos.  

 

Mantenimiento y renovación de vehículos  

 

1.- Mantenimiento de la flota  

El mantenimiento adecuado de la flota es clave para el funcionamiento de la misma, afectando 

a la seguridad de los vehículos, su disponibilidad y consumo de combustible. Un incorrecto o 

deficiente mantenimiento de un vehículo puede incidir directamente en un aumento de su 

consumo de combustible y, de no ser corregido diligentemente, puede dar origen a averías 

mecánicas que disparen los costes.  

2.- Control de los neumáticos  

Una presión excesivamente baja de los neumáticos redunda en una mayor resistencia a la 

rodadura, un peor comportamiento en curvas y un aumento de su temperatura de trabajo por lo 

que, además de aumentar el consumo, aumentan las posibilidades de un reventón, o 

desprendimiento de la banda de rodadura en caso de neumáticos con banda de rodadura no 

original. 

Por otro lado, una presión excesivamente alta en los neumáticos produce, además de rebotes 

innecesarios en la suspensión, desgastes a saltos del mismo, principalmente concentrados en 

la zona central de la banda de rodadura, lo que incrementa el consumo y produce un desgaste 

prematuro del neumático.  

3.- Control de filtros  

El estado de los filtros de aceite, aire y combustible tiene repercusión en el consumo de 

carburante. Se revisarán:  
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 El filtro de aceite: su mal estado, además de incrementar el riesgo de sufrir graves 

averías en el motor, puede aumentar el consumo del vehículo hasta un 0,5%.  

 El filtro del aire: su mal estado, habitualmente por un exceso de suciedad, provoca 

mayores pérdidas de carga de las deseables en el circuito de admisión, lo que hace 

aumentar también el consumo hasta un 1,5%.  

 

4.- Renovación de la flota  

En el momento de la adquisición de nuevos vehículos, el gestor deberá tener en cuenta cuáles 

son los requerimientos para cada uno de ellos, así como las necesidades de potencia y de 

transmisión, y evitar sobrepasar las mismas. Por la misma razón, será conveniente asesorarse 

adecuadamente acerca de la caja de cambios y grupo adecuados para el vehículo que se va a 

adquirir. Una selección inadecuada de los mismos también incidiría en aumentos innecesarios 

de consumo. 

 

 

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3. 

UNIDAD NOMBRE RADIO 

SP01 RAMON MIRANDA 14 

SP11 ANTONIO ESPINOZA 78 

SP16 MIGUEL ANGEL SANCHEZ 16 

SP31 JUAN HERNANDEZ 30 

SP33 JUAN CARLOS CAUDILLO 1 

SP37 IGNACIO GONZALEZ 6 

SP39 SILVANO RAMIREZ 18 

SP40 EFREN SILVESTRE 59 

SP41 JOSE LUIS GARCIA 5 

SP44 JUAN CARLOS LOERA 4 

SP45 JUAN MANUEL ARIAS 12 

SP46 ANGEL DE LOS REYES SANCHEZ 20 

SP47 CARLOS GARCIA 134 

SP48 ANTONIO GONZALEZ 3 

SP49 HECTOR VAZQUEZ 9 

SP50 JUAN ANTONIO SANCHEZ 5 

SP51 JOSE DE JESUS DIAZ 17 

SP52 ELIAS HERNANDEZ 39 

SP53 HECTOR ARGUIJO 90 

SP54 IVAN DELGADO 139 

SP55 JAIME SALAS 11 

SP56 JUAN JOSE ACOSTA 15 

SP57 ALFONSO VALENZUELA 58 

SP58 JESUS HERNANDEZ 7 

SP59 ROGELIO ROMO 142 

SP60 ANTONIO CAPUCHINO 21 
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Plataforma de rastreo utilizada en PARLOVE 

 

 

La plataforma Express Tracker es la que se utiliza actualmente en las unidades de la empresa 

la cual nos ayuda en gran medida la ubicación de cada unidad, registro de rutas, registro de 

paradas, así como la velocidad en la que van, los kilómetros recorridos, si se encuentra 

encendido o apagado, también nos proporciona un historial de las rutas y paradas que realizo 

cada unidad para con ello comprobar si realizo las paradas autorizadas por la empresa y si está 

respetando tiempos de recorrido y las rutas que se le indican para así llegar a la toma de 

decisiones con cada operario. 

 

Ejemplo de seguimiento de ruta de la unidad SP-50: 

 

 

Figura 1. 
 

Esta unidad salió de la ciudad de Querétaro dirigiéndose a Tlahuac, Edo de México, los puntos 

azules señalan que en ese trayecto iba a una velocidad promedio de entre 50-70 km/hr, los 

puntos amarillos indican que iba a una velocidad de entre 75-95 km/hr lo cual es lo común o lo 

normal y los puntos rojos indican que está excediendo el límite de velocidad por arriba de los 

100km/hr. También nos indica la ruta que siguió esta unidad para con ello corroborar si 

coincide con la ruta establecida por la empresa y si se fue por ruta libre o por cuota. 
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Resultados 
 

Papeletas de viaje por flete: La elaboración de este formato ayudo a tener un registro de los 

documentos de los choferes que entregan al terminar cada viaje como lo son las remisiones, 

numero de carta porte, gastos de casetas, gastos de comida, talachas, regreso de suero entre 

otros, con ello evito un gran problema que existía entre los choferes y el personal de finanzas 

que les hacían perdedisos sus papeles provocándoles reducción en su salario y atraso en sus 

pagos. 

 

 
 

Figura 2. 
 

 

 

Oficio de entrega de unidad: Este formato permitió el comprometer a cada operario a tener un 

mayor cuidado en su unidad, así como tener un control absoluto de la flota y tener un registro 

de cada salida y entrada de las unidades para con ello corroborar que se encuentren en el 

mismo estado como se habían salido de la planta ya que anteriormente existían muchos 

problemas de unidades dañada sin que nadie supiera quien había provocado tal daño, lo cual 

con ello se redujo el índice de unidades dañadas de febrero a la fecha. 
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Figura 3. 
 

 
 

Figura 3.1 
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Registro de consumo de diésel: El registro de consumo de diésel mensual fue primordial 
para la reducción de costos de dicho combustible, ya que anteriormente no se contaba con un 
registro seguro y eficaz de cada carga de diesel, solo se guardaban las notas y lo cual 
generaba el extravió de las notas y al final del mes no se sabía en realidad cuanto se consumía 
y cuanto quedaba almacenado, generando un descontrol en la estación de diésel. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Mes de Marzo 
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Figura 4.1 
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Figura 4.2 
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Inventario de consumo de aceite: Anteriormente no se llevaba a cabo un control de consumo 

de aceite ni tampoco un inventario que permitiera saber lo que había en existía y lo que 

realmente se estaba consumiendo, por lo tanto se hiso un registro de consumo de aceite del 

mes de marzo, abril y mayo lo cual permitió la perdida de aceite y gasto excesivo que existía. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. 
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Perfil de tanques de la empresa: Debido al descontrol que había sobre los tanques, se realizó 

una base de datos del perfil de los tanques de la empresa para con ello tener un control de lo 

que esta disponible para utilizar depende a los requerimientos del cliente,  y saber cuáles están 

en condiciones óptimas de recorrido y cuales están dañadas o se encuentran en reparación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. 
 

 

Formato de tiempos de recorrido y entrega: Para contar con un registro de salidas de las 

unidades y llegada al destino, se realizó este formato para tener un control adecuado de cada 

unidad y realizar una comparación entre la hora estimada de llegada y la hora real de llegada, 

para en caso de que exista una comparación muy alta saber las incidencias  que presento el 

operario en el trayecto o si cumplió adecuadamente con el horario establecido. 
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Figura 7. 
 

 

Control de cargas de diésel: se implementaron estas notas con número de folio, fecha, 

odómetro actual, litros cargados, destino, nombre del chofer, para poder sacar el rendimiento 

exacto por unidad y realizar posteriormente el registro mensual y realizar el comparativo. 

 

 

 
 

Figura 8. 
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Formato de registro de rendimiento por unidad: este formato se realizó para establecer el 
rendimiento mensual del recorrido de las unidades en el cual se especifican el número de la 
unidad, fecha de carga, ultimo odómetro registrado, odómetro actual, km recorridos, litros 
cargados y con ello sacar el rendimiento de cada unidad. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 9. 
 
Registro de los destinos, clientes PARLOVE y precios por flete. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 10. 
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Formato para vigilancia: Se realizo este formato el cual se le proporciono a vigilancia para 

registrar las unidades al salir de la planta así como al llegar nuevamente para que tanto el 

operador y el vigilante estuvieran de acuerdo las condiciones de salida y entrada de los tractos 

y los tanques.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 11. 
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Rendimientos general de unidades del mes de Mayo: En el mes de mayo se hiso el registro de todo el mes de las cargas de 

combustible y de los kilómetros promedio de las unidades que recorrieron en ese mes, con lo cual se obtuvieron el promedio de 

rendimientos por unidad en ese mes el cual se realizara cada mes para la comparación y así llevarnos a la toma de decisiones. 

 

  



 
 

33 
 

 

 
 



 
 

34 
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Figura 12. 
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Registro mensual de llantas montadas: Se realizó un control de las llantas montadas a los 
tracto y los tanques de la empresa que necesitaban de un cambio ya sea por llanta vitalizada o 
nueva, por ello se registraba en una base de datos la unidad, suministro, descripción, no. 
Económico, kilómetros y la fecha de la instalación, para con ello tener un control en el 
inventario de  llantas y saber cuáles sirven aun para vitalizar y cuales serían ya desechadas. 
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Figura 13. 
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Rastreo de unidades diarias: Diariamente al llegar a la planta lo primero que se realizaba a 
través del GPS es saber la ubicación de las unidades para corroborar que todo estuviera como 
estaba establecido en el plan de trabajo de cada viaje, y que no hubiera retrasos o algún 
percance con alguna unidad, de lo contrario se le marcaba al operario por radio para saber la 
situación y buscar la mejor solución posible. Aquí un ejemplo del reporte del 13 de Mayo. 
 

 
 
 

Figura 14. 
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Lay-out de señalamientos de seguridad y rutas de evacuación de PARLOVE: se realizó un 
lay-out que indica los lugares en donde se encuentran algunos señalamientos indispensables 
para cualquier siniestro, así como zonas de riesgo dentro de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. 
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Implementando la metodología 5´s: 

Se realizó una limpieza general en el patio de maniobras ya que presentaban varios desechos 

de fierros y materiales que ya no servían y solo hacían más difícil el trabajo y el movimiento de 

los camiones dentro de la planta. 
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El área despejada y en mejores condiciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16. 
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Limpieza y orden en el área de oficina: Se hiso limpieza y reorden de papeles en el área de 

oficina ya que había exceso de basura y papelería que ya no se utilizaba lo cual hacia más 

complejo y confuso el trabajo y debido a que es una oficina muy vieja daba mal aspecto hacia 

al personal, por ello se hicieron archivaron papeles de notas de diesel entre otros separándolos 

por numero de unidad. 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Papelería y cargas de diesel ordenadas  y en un lugar específico 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16.1 
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Almacén de llantas y aceites: Se reordeno el almacén de llantas y aceites contando con un 
mejor control y mayor facilidad al realizar maniobras en dicho almacén, ya que anteriormente 
no existía un espacio especial para almacenar las llantas que eran vitalizadas o nuevas ni se 
llevaba un control lo cual dificultaba cual llanta era para que camión y existían muchas 
confusiones. 
 
 
 
 

    
 

Figura 16.2 

 
Escaneo de unidades: Se implementó el escaneo de unidades apoyados por la empresa 

International, la cual con ayuda de un software se realizaba el escaneo de unidades una vez 

por semana para verificar los datos que arrojaba cada unidad en km recorridos, consumo de 

combustible, rendimientos y si contaba con algún problema mecánico la unidad para darle 

seguimiento. 
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Figura 17. 
 

 

Traspaso mensual de leche fluida a Liconsa: A finales de cada mes se realizaba la 

separación de las facturas y remisiones de las ordenes de traspaso de leche fluida de los fletes 

que se realizan de granjas Fátima, hacia las plantas de Liconsa en Tlalnepantla y Tlahuac 

Estado de México, lo cual se realizaba con un cuidado especial ya que cualquier error en la 

información impedía que se hiciera el pago de los fletes realizados en el mes. Liconsa en es 

mayor cliente de la empresa PARLOVE en fletes realizados en cada mes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

Figura 18. 
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Conclusions: 

 
Currently the subject of logistics is a matter so important that companies create specific areas 

for treatment, has developed over time and it is now a basic aspect in the constant striving to be 

a company of the first world.  Logistics was previously only having the product right, in the 

website just, at the right time, at the lowest possible cost, now these apparently simple activities 

have been redefined and there are now a whole process. It is therefore to determine and 

coordinate optimally the right product, right customer, the right place and the right time. 

 
It managed to have control on the performance of units and balance in them allowing us to know 

which units were below the range of performance established by the International company 

which is the provider of the units, as well as also managed to know which operators were not 

suitable for handling the unit which were given immediate low. A database for control of loads of 

diesel was built so you now have accurate records of what is consumed per day and thus avoid 

the theft of fuel which was a big problem before. 

 

On the carrier Parlove managed to establish control in the fleet and make really significant 

changes by implementing a series of formats and rules which were undoubtedly of great 

importance to have a rigorous control and clear each made freight. Before drivers suffered 

much for delay of their payments and the loss of their travel papers which with the 

implementation of the stationery delivery format are fully guarded for any explanations which is 

a file in the company of their roles. 

 

With the use of GPS is achievement to have control of every unit in their travel routes and stops 

performing, since previously drivers not obeying the rules and is kept continuously at different 

points delaying the time of delivery at the destination end up to 24hrs later resulting in the 

rejection of the goods and losses for the company. 

 

I will avoid the theft of fuel made by operators to stop at certain points intended to commit the 

robbery, with the help of the system GPS monitored along the journey and be cheking if they 

performed these illegal stops, also therefore implemented new distribution routes saving 

delivery times and reduction in the expenditure of fuel and stalls. 

 

With the implementation of the methodology of the 5´s was achieved having a better work area 

clean, uncluttered, ranked facilitating manoeuvres within the plant drivers and mechanics of the 

company, as well as to have a better control on the tire store and all the paperwork that is 

manipulated within the office creating a better working environment. 

 

Establishing evacuation routes and safety inside the plant signs no doubt serve largely in case 

of any accident that might occur since now implanted signage is not previously had. 

 

The decision to continue the implementation of the proposals outlined throughout the 

investigation is consideration of the executives of the company. 
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Programa de actividades Cronograma de actividades 
 

Actividades por Quincena feb-2a mar-1a mar – 2a abr – 1a abr– 2a may-1a may – 2a jun – 1a 

Conteo de unidades, tanques y termos 

Elaboración y control de papeletas de 

gastos de choferes 

Elaboración de oficios y otros 

documentos puestos en marcha en la 

nueva administración. 

Control mensual de traspaso de leche de 

Liconsa  

        

Inventario y puesta en marcha de la 
base de datos del almacén de 
refacciones, aceite y llantas. 

Control de cargas y rendimientos por 

unidad 

Supervisión y rastreo de unidades 

Gestión y adquisición de escáners 

instalado en las  unidades para facilitar 

la información de sus recorridos, 

rendimientos y fallas. 

Limpieza general de las instalaciones 

aplicando la metodología de las 5´s 

Control mensual de traspaso de leche de 

liconsa. 

Registro de llantas montadas en este 

mes. 
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Supervisión y rastreo de unidades 

Control de cargas y rendimientos por 
unidad 

Registro y captura de notas de diesel  

Chequeo general de la flotilla y 

mantenimiento 

Escaneo de unidades y evaluación de 

datos resultantes 

Elaboración de rutas de distribución más 

adecuadas reduciendo costos y tiempos. 

Control mensual de traspaso de leche de 

Liconsa 

Registro de llantas montadas en este 

mes 

        

Capacitación a los operarios 

Control de cargas y rendimientos por 

unidad 

Control mensual de traspaso de leche de 

Liconsa 

Limpieza en área de maniobras de la 

empresa implementando la metodología 

de las 5´s 

Lay-out de señalamientos de seguridad 

y rutas de evacuación de PARLOVE 

Registro de llantas montadas en este 

mes 
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Elaboración de guía para el rendimiento 
de combustible 

Formato para vigilancia de salidas de 

operadores  

Capacitación de seguridad e higiene por 

parte de una empresa privada. 

 

        

Redacción de informes, formatos y 
resultados para entregar a la gerencia. 
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