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.. Introducciodn

REDISA Ambiental surgiéo en el 2002 con una clara vocacion de servicio
gracias a la vision de empresarios, profesionales y expertos en el manejo integral de

residuos, administracién, capacitacion, asesoria y gestoria ambiental.

Su experiencia, capacidad y recursos dieron como resultado una empresa de servicios
medioambientales capaz de ofrecer las mejores técnicas-econdémicas, en respuesta a

las necesidades del sector industrial y comercial del pais.

REDISA Ambiental es una firma especializada que integra experiencia humana y

técnica para el manejo integral de residuos peligrosos, no peligrosos y manejo especial.

La certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad se ha convertido en un
requerimiento debido a que se debe demostrar que los servicios ofrecidos cumplen con
ciertos estandares. Argumentando que la certificacion guia los procesos internos, lo

cual conlleva a un aumento en la productividad.

La implementaciéon del Sistema de Gestion de Calidad en Redisa Ambiental ofrecera
reduccion de reprocesos, re-trabajos, tiempos improductivos, ineficiencias y costos de

no calidad.

En la bausqueda de la calidad y posicionamiento entre unas de las mejores empresas de
servicios medioambientales Redisa Ambiental trabajo en la estandarizacién de los

servicios la cual le ayudo a garantizar la satisfaccion total de los clientes.

Para que el Sistema de Gestion de Calidad tenga resultados satisfactorios fue
necesario trabajar en el control de documentos, el cual ayudo a mantener un sistema

integro y sano para soportar el proceso de certificacion y auditorias posteriores.



Para el logro de la implementacion del sistema 1SO la Direccion de la organizacion se
comprometio en el desarrollo de su Sistema de Calidad y proporciono los recursos
humanos necesarios. Los recursos proporcionados son minimos comparados con los

beneficios arrojados al implementar un Sistema de Gestion de Calidad.

. Objetivo General

Lograr la Certificacién en la norma ISO 9001- 2008 para incrementar la satisfaccion
del cliente, mediante procesos de mejora continua, garantizando capacidad de ofrecer
servicios que cumplen con las exigencias de sus clientes, gracias a una certificacion

internacional que les brinde prestigio y garantias de calidad.

Objetivo Especifico
Definir la forma de controlar todos los documentos y datos que se relacionan con los
requisitos del sistema de calidad de REDISA AMBIENTAL S.A. DE C.V., incluyendo, en

el alcance aplicable, los documentos de origen externo tales como normas, asi como

definir el procedimiento para realizar cambios o modificaciones a tales documentos.

m. Descripcion del Problema

La certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad se ha convertido en un
requerimiento debido a que se debe demostrar que los servicios ofrecidos cumplen con
ciertos estandares, lo cual influye desfavorablemente para Redisa Ambiental en la falta
de calidad y consecuentemente ahondandose a una falta de competitividad, tiempos
productivos, eficiencia y costos de calidad. Por lo tanto es de suma importancia que la

empresa aplique un apropiado sistema.



v. Marco Teodrico

1. Lacalidad y su evolucion
La calidad ha experimentado un profundo cambio hasta llegar a lo que hoy conocemos
como Calidad Total, también denomina excelencia.

A comienzos de este siglo Calidad Total se entendia por:
El grado en que un producto cumpla con las especificaciones técnicas que se habia
establecido cuando fue disenado.

Posteriormente fue evolucionando el concepto de calidad que la norma, UNE 66- 001

define como:

El conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que les confieren

su aptitud para satisfacer las necesidades expresadas o implicadas.

Mas recientemente el concepto de calidad ha transcendido hacia todos los ambitos de

la organizacion y actualmente se le define como:

Todas las formas a través de las cuales la organizacion satisface las necesidades y
expectativas de sus clientes, sus empleados, las entidades implicadas financieramente

y toda la sociedad en general (Calidad y su Evolucion).

1.1 El control calidad
El control de calidad es el conjunto de técnica y actividad, de caracter operativo,
utilizadas para verificar los requisitos relativos a la calidad del producto o servicio

(Calidad y su Evolucion).



1.2 Gestion de la Calidad
La Gestion de la Calidad es el conjunto de acciones, planificadas y sistematicas, que
son necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que un producto o servicio
va a satisfacer los requisitos dados por la calidad (Gomez I. , 2013).

1.3 Sistema de Gestion de Calidad en base a la norma internacional ISO
9001
Existen mas de 640 000 empresas que gestionan y administran sus procesos mediante
un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y cuentan con una certificacion en ISO 9001
(la certificacién es voluntaria, pero puede trabajar con un SGC).
Calidad es un conjunto de caracteristicas inherentes que cumplen con los

requerimientos.

Un sistema de Gestion de Calidad es una forma de trabajar, mediante la cual la
organizacion asegura la satisfaccion de las necesidades de los clientes. Para lo cual
planifica, mantiene y mejora continuamente el desempefio de sus procesos, bajo
un esquema de eficiencia y eficacia que le permite lograr ventas competitivas (INTE
—1S0O 9001:2000).

1.4 Significado de ISO
ISO palabra que viene del griego ISOS que significa igual o uniforme. Dicha
palabra fue tomada por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion que
se funddé en 1946 con el fin de crear un conjunto comin de normas para

manufactura, el comercio y las comunicaciones.

ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestién de
calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de administracion de calidad
con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permite

administrar y mejorar la calidad de sus productos y servicios.



Los clientes se inclinan por proveedores que cuentan con esta acreditacion porque
de este modo se asegura de que la empresa seleccionada disponga de un buen
sistema de gestidon de calidad, (Nafiez, 2008).

2. De acuerdo a Yafez (2008), Radisa define los beneficios que tiene al
trabajar con Sistema de Gestion de Calidad

» Mejora continua en la calidad del servicio que se ofrece.
Atencidn amable y oportuna a sus usuarios.

Transparencia en el desarrollo de procesos.

YV VYV VvV

Asegurar el cumplimiento de sus objetivos en apegue a las leyes y normas
vigentes.

Reconocimiento de la importancia de sus procesos e interacciones.
Integracion del trabajo, en armonia y enfocado a procesos.

Adquisicion de insumos de acuerdo a las necesidades.

Delimitacion de funciones del personal.

Mejores niveles de satisfaccion y opinion del cliente.

Aumento de la productividad y eficiencia

Reduccion de costos.

Mejor comunicacion, moral y satisfaccion en el trabajo.

vV VvV Vv VvV V¥V V¥V VYV VY V

Una venta competitiva, y un aumento en las oportunidades de ventas.

3. Control de los documentos
Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad deben
controlarse. Los registros son un tipo especial de documento y deben controlarse de

acuerdo con los requisitos citados en el apartado 4.2.4.



Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles
necesarios para:
a) aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision,
b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente,
c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la version
vigente de los documentos,
d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se
encuentran disponibles en los puntos de uso,
e) asegurarse de que los documentos permanecen legibles y faciimente
identificables,
f) asegurarse de que los documentos de origen externo, que la organizacion
determina que son necesarios para la planificacion y la operacién del sistema
de gestion de la calidad, se identifican y que se controla su distribucion, y
g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.
(INTE — 1SO 9001:2000) (1SO, 2013)

3.1 Control de registros
Los registros establecidos para proporcionar evidencia de la conformidad con los
requisitos asi como de la operacion eficaz del sistema de gestidon de la calidad deben

controlarse.

La organizacion debe establecer un procedimiento documentado para definir los
controles necesarios para la identificacién, el almacenamiento, la proteccion, la

recuperacion, la retencion y la disposicion de los registros.

Los registros deben permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables.
(ISO, 2013) (INTE — ISO 9000:2000)



3.2Definiciones

3.2.1 Documento. Es un documento oficial del Sistema de Gestién de Calidad
identificado mediante un sello con la leyenda “Documento Original” que se ha
hecho disponible a las funciones afectadas por éste, a través de copias
controladas, las cuales sirven de base para la toma de decisiones sobre el
Sistema de Gestion de Calidad y se deben de actualizar en el momento de
aprobarse un cambio y cuya distribucion requiere ser registrada.

3.2.2 Documento Electrénico. Es de igual manera un documento oficial controlado
por el Sistema de Gestion de Calidad. Cuando el documento es creado por nuestra
Organizacion es codificado y su version es actualizada cuando sufre cambios. Este
documento también esta relacionado en la lista maestra de documentos del
Sistema de Gestion de Calidad y es respaldado de acuerdo a los lineamientos del

requerimiento 6.3 de infraestructura en el apartado de mantenimiento de equipos.

Si el documento electronico es externo, no lo codificamos. Solo lo tenemos dado de
alta en la lista maestra de documentos externos y vigilamos que la version que

estamos usando sea la actual.

3.2.3 Documento obsoleto. Documento cuyo contenido sufrio un cambio o revision
y que ya no debe ser utilizado por haber perdido vigencia en cuanto a su contenido,
ademas debe ser retirado de las areas o actividades que tengan copia de éste.
Ademas los documentos obsoletos seran conservados de acuerdo ala lista

maestra de registro.

3.2.4 Dato. Tipo de Documento que muestra informacion para ser consultada, como

pueden ser especificaciones, listados o politicas.

1.2.5 Registro. Documento que proporciona resultados conseguidos o proveen

evidencia de las actividades efectuadas.



1.2.6 Legibilidad. Que pueda leerse la informacion contenida en el registro.

1.2.7 Identificacion. Nombre y/o codigo con el que se reconoce a cada registro

(formato).

1.2.8 Almacenamiento. Lugar, dispositivo y / o equipo donde se encuentra

fisicamente el Registro.

1.2.9 Proteccion. Asegurar la integridad de los registros durante todo su periodo

atil.

1.2.10 Recuperacion. Facilidad de acceso a los registros y a la informacion

contenida en ellos, tomando en cuenta su localizacion y su clasificacion.

1.2.11 Tiempo de Retencidén. Periodo de tiempo en que se tendran los registros
dentro de un archivo en papel o medio electrénico, ya sea el establecido por
la ley o el establecido por la organizacion de acuerdo a sus necesidades de

operacion.

1.2.12 Disposicion. Destino final de los registros. Guarda permanente o

eliminacion.

1.2.13Vigencia. Es el tiempo de retencion de un registro que se requiere archivar

en forma permanente.

(INTE — ISO 9000:2000) (Ambiental, 2011)



v. Procedimiento y descripcion de las
actividades desarrolladas

Un sistema de Gestién de Calidad es un sistema que nos permite crear, dirigir y

controlar una organizacion con respecto a la calidad.

El procedimiento de control de documentos del Sistema de Gestion de Calidad de
Redisa Ambiental tiene como objetivo definir la forma de controlar todos los
documentos y datos que se relacionan con los requisitos del sistema de calidad,
incluyendo, el alcance aplicable, los documentos de origen externo tales como normas,
asi como definir el procedimiento para realizar cambios o modificaciones a tales
documentos.

Para aplicar el procedimiento control de documentos del Sistema de Gestién de
Calidad en Redisa Ambiental, fue necesario llevar a cabo tres fases de manera

consecutiva, las cuales no existian dentro de la empresa.

Fase ll.

Fase |. documental
Implementantacién

Fase Ill. Mejora Continua @

Figura 1. Fases arealizar paralaimplementacién del procedimiento control de documentos del Sistema de
Gestién de Calidad

Fuente: Elaboracién propia



En la imagen se puede apreciar de manera llamativa los pasos que se siguieron en la
metodologia para llevar a cabo la solucién del problema del proyecto.

Il. Fase Documental
La documentacion es el soporte del Sistema de Gestion de Calidad, pues en ella
residen la forma de operar de la empresa, asi como toda la informacion que permite el

desarrollo de los procesos.

Desarrollo de la fase documental
a) La elaboracion de documentos del Sistema de Gestion de Calidad
Los documentos del Sistema de Gestion de Calidad y sus jerarquias se pueden

observar en la siguiente figura.

e _ N

Nivel 1
Manual de Calidad

\_ i J

( ™
Nivel 2

Procedimientos

\_ i J

e ™
Nivel 3

Formatos
_ J

\

Figura 2. Jerarquia de los documentos

Fuente: Elaboracién propia

En la imagen se puede apreciar los niveles en los que se divide la fase documental



Se utilizaron los tres niveles establecidos para contar con el soporte necesario para el
Sistema de Gestion de Calidad.

Nivel I. Manual de Calidad

El manual de calidad contiene las directrices y todos los puntos de los que consta la
norma 1SO 9001-2008.

En el manual de calidad estan definidos:

Politica de calidad. “Nuestro compromiso es la Satisfaccion Total del Cliente y la
Preservacion y Cuidado del Medio Ambiente, a traves de proporcionar Servicios
Integrales para el Manejo de Residuos, adoptando y estandarizando las mejores
practicas, basados en la Mejora Continua y el Trabajo en Equipo, asegurando el

cumplimiento de la Normatividad vigente”

Mision. Asegurar el manejo responsable de los residuos reciclables, Peligrosos, No
Peligrosos y de Manejo Especial, en sus diferentes fuentes y usos, estableciendo y

estandarizando las mejores practicas, sobre la base de la normatividad vigente.

Vision. Ser una Empresa de Servicios Medioambientales productiva, con vision
anticipada y mentalidad triunfadora, capaces de satisfacer las necesidades de Nuestros
Clientes con soluciones sustentables, innovadoras, responsables, confiables e
integrales en el manejo de residuos, promoviendo una cultura vanguardista del reciclaje
en armonia con la naturaleza y el medio ambiente, con la mas alta Calidad, honradez,

experiencia y cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

Objetivos de calidad
En Redisa Ambiental se establecieron tres objetivos, los cuales son medibles vy

coherentes con la politica de calidad.



e Cumplimiento en embarques
e Satisfaccion del cliente

e Seguridad laboral

Para que los objetivos de calidad sean cuantificables es necesario establecer una serie

de indicadores que nos sefiale ¢ En donde estamos?

Nivel Il. Procedimientos

Los procedimientos proporcionan informacion sobre como efectuar actividades y los

procesos de manera coherente.

El procedimiento de control de documentos ayudd a mantener el control y a dar
soporte necesario al Sistema de Gestion de Calidad de Redisa Ambiental.

El Responsable del Control de Documentos y Datos (CDD) aplico y actualizo este
procedimiento para controlar todos los documentos y los datos que se relacionan con
los requisitos de la norma, los que se requieren para los procesos y en la extension

aplicable los documentos de origen externo.

Dentro del procedimiento de control de documentos se establecié la elaboracion,

revision y liberacion de documentos del Sistema de Gestidén de Calidad.

Para la liberacion de documentos dentro del Sistema de Gestion de Calidad de Redisa
Ambiental el documento se emitié por el area que lo elaboré en preliminar para su
revision y aprobacion antes de su liberacion.
La revision es a los siguientes conceptos:
1. Estructura adecuada

2. Redaccion y ortografia
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Revision y Aprobacion:

Una vez que han sido revisados por el Control de Documentos y Datos son turnados a
revision respetando las funciones siguientes:

Manual de Calidad, Planes de Calidad y Procedimientos del Sistema de Gestién de
Calidad: (Revisa Representante de la Direccion, Aprueba Director General).

El Responsable del control de documentos los turna a firma y posteriormente los sella

en todas las hojas segun se indica en la siguiente tabla:

UBICACION DEL

TIPO DE DOCUMENTO COLOR DE TINTA SELLO EN EL

DOCUMENTO

Original Verde Parte posterior

Copia Controlada Azul Parte posterior
Obsoleto Roja Parte frontal

Tabla 1. Sellos en documentos
Fuente: Elaboraciéon propia
Posteriormente de haber sellado se guarda el Procedimiento que tiene los sellos y

firmas originales en su carpeta, las copias controladas son selladas por el reverso y se
distribuyen a las areas involucradas.
Los responsables de las areas involucradas difunden el procedimiento al personal bajo

su responsabilidad.

Para llevar el control de procedimientos y formatos dentro del Sistema de Gestion de
Calidad no existia control alguno, por tal motivo surgié la necesidad de crear listas
maestras (ver tabla 2) en las cuales se plasma las actualizaciones necesarias a

cualquier documento existente en el Sistema de Calidad.



P

©

Redisa

Ambiental

CODIGO

GESTION DE CALIDAD

INTERNOS

ULTIMA
REVISION

PROCEDIMIENTOS

LISTA MAESTRA DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE

FECHA DE
REVISION

CODIGO DC1-PSC-4.2.3
REV. o
FECHA DE
REYISION 05/07/2013

Departamento/Copias
1 2 3 = 5 6

11

12

13

Elabora:
Maricela Chavez Sanchez

Reviso:
Valdemar Olivares Ramirez

Joel AguilarTorres

Aprobo:

Tabla 2 Formato de Lista Maestra

Fuente: Elaboracién Propia
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Cambios en Documentos

Cuando sea necesario hacer un cambio a un procedimiento ya existente en el Sistema

de Gestion de Calidad se sigue la siguiente estructura.

1. Cambios en
Documentos

v

Solicitar al Responsable de CDD el formato
de cambios a documentos (RC01-PSC-4.2.3)

v

Persona que propone cambio
formatn

Turna el Registro al CDD para su revision.

v

Revisiéon de
Registro

\i

Responsable de CDD recaba firmas de
revision y aprobacion.

N

Ingresa al archivo del
modificar y hacer cambios.

\,

Actualizar nimero de revision en la portada
del procedimiento.

llena

procedimiento a

\

Captura la informacién que describe la
naturaleza de los cambios en la portada del
procedimiento.

Actualizar la fecha de revision.

"

Imprimir el nuevo procedimiento y llevarlo a
firmas y sellar.

Sacar las copias correspondientes, segun se

Sustituye este nuevo original por el que

mencione e la portada del procedimiento.

estaba guardado y sella con la leyenda
OBSOLETO a este Ultimo.

\’

Guarda el original en su carpeta y el
obsoleto en la carpeta destinada para ello.

\

Si ya hay otro obsoleto anterior lo destruye y
coloca el dltimo.

Actualiza en su lista maestra el nimero y

fecha de revision del nuevo procedimiento.

\/

Distribuye las copias controladas del

procedimiento y lista maestra a las areas

A

FIN

involucradas.

Figura 3. Diagrama de cambios a
documentos

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 3 Diagrama de
cambios a documentos se
puede observar los pasos a
seguir cuando sea necesario
0 actualizar

realizar algan

procedimiento, formato y/o

registro.
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Nivel Ill. Formatos

Son las guias de informacién que se tienen para mostrar evidencia del cumplimiento de
los niveles anteriores. Los formatos y registros que proporcionan evidencia de
conformidad con el Sistema de Gestibn de Calidad son controlados a través del
procedimiento de control de documentos.

lll.  Fase de implementacion

La fase de implementacion requiri6 de mayor esfuerzo por todos los miembros de la
organizacion, ya que se llevé a cabo todo lo documentado en el manual de calidad,
procedimientos y formatos.

Esta fase se facilitO mas porque existio la adecuada comunicacion y colaboracion del
personal involucrado.

Al Implementar el Sistema de Gestion de Calidad se logré una cultura de calidad y

compromiso por parte de todos los miembros de la organizacion.

IV. Fase de Mejora Continua

La mejora continua ayudd a Redisa Ambiental a aumentar la eficacia de los procesos,
los resultados pudieron ser cambiados en los procesos 0 en mismo Sistema de Gestion
de Calidad.

Si surgian cambios fue necesario tener actualizado todos los documentos en

procedimiento de control de documentos.

VI. Resultados

Obtener la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001-2008 sefiala que
la empresa es perfectamente capaz de cumplir con las necesidades y requisitos de los
clientes, de manera planificada y controlada.

Implementar un Sistema de Gestidbn de Calidad conlleva cambios radicales pero
benéficos para Redisa Ambiental. Con el objetivo de que sean visibles se muestran a
continuacién una serie de tablas que se documentaron e implementaron para mejorar

el control de documentos del SGC.



La siguiente lista maestra de procedimientos (ver tabla 3) es un documento que ayuda al SGC a tener el control de

cada uno de los cambios que se generen y fecha de revision dentro del manual de calidad, asi como en cada uno de los

procedimientos que conforman el Sistema de Gestion de Calidad.

P\

&

Ambiental

4
Redlsa LISTA MAESTRA DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

CODIGO D01-PSC-4.2.3
REV. o
FECHA DE
REYISION 05/07/2013

INTERNOS

No. CODIGO PROCEDIMIENTOS ULTIMA FECHA PE Departamento/Copias 5

REVISION REVISION A5 625 L3 D 05 6 =
1 RA-MC-4.1 Matriz de procesos 1 05/07/2013 1 1 1 1 1 1 6
2 RA-MC-422 Manual de calidad 2 30/07/2013 ;5 1
3 RA-PSC-4.23 Control de Documentos y Registros 2 21/08/2013 1 1
4 RA-PSC-62.2 Recursos Humanos 1 06/08/2013 1 1 2
S RA-PSC-6.3 Infraestructura 1 05/07/2013 1 23 [P 3
6 RA-PSC-6.4 Ambi de Trabajo 0 05/07/2013 4 3 2

9 RA-PSC-7.1 Procedimien‘to de Planeacion Operativa 1 05/07/2013
(Plan de Calidad) 1 1 2
7 RA-PSC-7.2 Procesos relacionados con el cliente 1 24/06/2013 1 1 2
8 RA-PSC-7.4 Compras 2 10/08/2013 1 1 2
10 RA-PSC-7.5 Prestacion del Servicio 1 05/07/2013 1 1 >
1 RA-PSC-8.2.2 Auditoria Interna 3 23/08/2013 1 1
12 RA-PSC-8.3 Producto No Conforme 2 28/07/2013 1 2 1 4
13 RA-PSC-8.5 Mejora continua 1 01/07/2013 1 1 2
Elaboré: Reviso: Aprobé:

Maricela Chavez Sanchez

Valdemar Olivares Ramirez

Joel AguilarTorres

Tabla 3. Lista Maestra de Procedimientos

Fuente. Elaboracion propia

Lista Maestra para el control de
Procedimientos existentes en Sistema de
Gestion de Calidad.
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En Redisa Ambiental es necesario tener el control de los documentos externos para alimentar y actualizar la informacion

referente a la normatividad vigente, por tal motivo se disefié una Lista maestra de documentos externos (ver tabla 4),

7
v \ Redlsa CODIGO __|D02-PSC-423
\5/ Ambiental LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS EXTERNOS DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD REV. 1
FECHADE
REVISION 2110812013
FECHA DE COPIAS Departamento/Copias Bl
RESPONSABLE 5|
ORIGEN ACTUALIZACION SABLI UBICACION R T 5|
1 PODER EJECUTIVO CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNDOS MEXICANOS (1917) 191072013 STAFF TECNCO ACCESO ELECTRONICO 0
2 SEMARNAT LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBENTE 070072013 T T ACCESO ELECTRONICO 0
6 0 P Al N
3 SEMARNAT LEY GENERAL PARA LA PREVENCION Y GESTION NTEGRAL DE LOS RESDUOS 071072013 (- CCESO ELECTRONICO [}
07/06872013
SEMARNAT LEY FEDERAL DE RESPONSABILDAD AMBENTAL NUEVA LEY ACCESO ELECTRONICO o
4 STAFF TECNICO
REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL PARA LA PREVENCION Y GESTION INTEGRAL DE LOS 3011122008
5 SEMARNAT e - ACCESO ELECTRONCO 0
STAFF TECNICO
REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQULIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE
L3 SEMARNAT EN MATERIA DE EVALUACION DEL IMPACTO AMBENTAL 2710472013 3 ACCESO ELECTRONICO o
STAFF TECNCO
REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQULIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE 201042010
T -
S EN MATERIA DE AUTORREGULACON Y AUDITORIAS AMBENTALES SIN REFORMA ARCESOELECIRONCD, L
7
NORMA OFICIAL MEXICANA NOI-052-SEMARNAT, CARACTERISTICAS, EL PROCEDMENTO DE 2310622006
¢ SEWARNAY DENTFICACION, CLASFICACIGN ¥ LOS LISTADOS DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS SN REFORMA ACEEI0 SN 2
NOM-054-SEMARNAT PROCEDMENTO PARA DETERMINAR LA NCOMPATBILDAD ENTRE DOS O i
s SEMARNAT WAS RESDUOS i ACCESO ELECTRONCO ]
CONSIDERADOS COMO PELIGROSOS R
Y I Y Al 1. Al N
i sct LEY DE CAMINOS, PUENTES Y AUTOTRANSPORTE FEDERAL 21052013 —— CCESO ELECTRONICO [
1" sct REGLAMENTO PARA EL TRANSPORTE TERRESTRE DE MATERIALES Y RESDUOS PELIGROSOS 20112012 e ACCESO ELECTRONCO 0
2112012
2 sct REGLAMENTO DE TRANSITO EN CARRETERAS Y PUENTES DE JURISDICCION FEDERAL i P ACCESO ELECTRONICO 0
NOM-003-SCT, CARACTERISTICAS DE LAS ETIQUETAS DE ENVASES Y EWBALAJES, DESTNADAS 1510822008
Sr AL TRANSPORTE DE SUBSTANCIAS, MATERIALES Y RESDUOS PELGROSOS SN REFORMA ACCES0 ELECTROMCD: L
13 STAFF TECNICO
WORMA GFICIAL MEXICANA NOW-005-SCT, INFORMACION DE EMERGENCIA PARA EL Ta/0872008
. g ACCESO ELECTRONCO
" 5 TRANSPORTE DE SUBSTANCIAS, MATERIALES Y RESDUOS PELIGROSOS SN REFORMA STAFF TECNCO 2
NOM-007-SCT2, MARCADO DE ENVASES Y EMBALAJES DESTINADOS AL TRANSPORTE DE 061092010
® scr SUBSTANCIAS Y RESDUOS PELIGROSOS SIN REFORMA STAFF TECNICO QCCESOE SCTROMCO L
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-010-SCT2, DISPOSICIONES DE COMPATBILIDAD Y 01/09/2009
16 SCT ON PARA EL ALM oY DE MATERIALES Y = ACCESO ELECTRONICO o
RESDUOS PELGROSOS SHRETOREA
STAFF TECNICO
NORMA OFICIAL MEXDICANA NOM-019-SCT2 DISPOSICIONES GENERALES PARA LA LIMPEZA Y 0311272004
sct CONTROL DE REMANENTES DE SUBSTANCIAS Y RESIDUOS PELIGROSOS EN LAS UNDADES QUE Plipbinial8 ACCESO ELECTRONCO 0
- TRANSPORTAN MATERIALES Y RESDUOS PELIGROSOS STAFE TECNCO
NORMA OFICIAL MEXICANA NOW-043 -SCT DE EMBARQUE DE s, 2710172008
" 5T MATERIALES Y RESUDOS PELIGROSOS SN REFORMA — ARCESD ELECTRONCO. 2

Elaboro: J6se Maria Rodriguez Martinez

Reviso: Gerardo Rodriguez Zamora

Aprobo: Joel Aguilar Torres

Fechade Actualizacion:

03/10/2013

en la que se plasma el origen
del documento, nombre y fecha

de actualizacion.

Tabla 4. Lista Maestra de Documentos
externos

Fuente: Elaboracién propia

Lista Maestra de documentos para controlar
la Normatividad aplicable a la organizacion.



Para los formatos y registros que proporcionan evidencia de conformidad con el Sistema de Gestion de Calidad también
fue necesario disefiar una lista maestra de registros (ver tabla 5).

oy
T = I Redlsa LISTA MAESTRA DE REGISTROS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CODIGO DoS PSC A2
-_— A mbientsl REV. o
FECHA DE
REVISION 12/08/2013

Departamento/Copias

ULTIMA ALMACEMAMIENTO controladas
R e aac i FECHA DE REVISION R e T RETENCION -
2|2 | =] k| 57| & S
=
1_|rRcoi-Psca23 calidad o 05/07/2013 Carpeta Archivo muerto 1 1
2 |rcoi-mc-s53 de i6n ineterna o 30/05/2013 Carpeta 1 afic Archivo muerto 1 1
3 |Rcoi1-mc-s56.1 Plan del si de 6n de cali o 24/06/2013 Carpeta 2 afios Archivo muerto 1 1
4 |rRcoz-mc-s56.1 Reporte de la revisién de la direccién o 21/02/2013 Carpeta 2 afios Archivo muerto 1 1
s |Rcoi-Psce22 Deteccién de necesidades o 24/06/2013 Carpeta 1 afic Archivo muerto il I 2
6 |rRcoz-Pscs22 Plan anual de capacitacién o 24/06/2013 Carpeta 1 afic Archivo muerto il I 2
7 |rRcoz-Pscs22 Evaluacién de desempeifio o 24/06/2013 Carpeta 1 afic Archivo muerto il I 2
8 |Rcos-Psce22 Lista de asi a al curso o 24/06/2013 Carpeta 1 afic Archivo muerto il I 2
s |rRcos-Pscs22 Evaluacién de i o 06/08/2013 Carpeta 1 afic Archivo muerto il B 2
10 |RcosPscs22 Evaluacién de competencias o 06/08/2013 Carpeta 1 afic Archivo muerto il B 2
11_|Rcoi1-Psce.3 Inventario de i 7 0S/07/2013 Carpeta 1 afic Archivo muerto 1 1 1 3
12 |Rco2-PSC 6.3 inventario 1 0S/07/2013 Carpeta 1 afio Archivo muerto T Al 1 3
13 |RCOZ PSC 6.3 Inventaric equipo de to v de impresién 2 10/08/2013 Carpeta 1 afio Archivo muerto N 1 3
Plan anual de mantenimiento preventivo a las
12 |RcospPscs.3 instalaciones 1 05/07/2013 Carpeta 1 afio Archivo muerto 1 ] = 3
Inspeccién para programar servicios de
15 |Rrcos-Pscs3 imi 1 05/07/2013 Carpeta 1 afic Archivo muerto 4 ] s 3
Programa de manteniemiento 2013 Equipo de
16 |rcospPscsez 2 10/08/2013 Carpeta 1 afic Archivo muerto il I 1 3
17 |rco7-Pscs.3 Check list 1 16/10/2013 Carpeta 1 afic Archivo muerto 1 S 3
18 |rRcosPsc 6.3 Reporte de fallas u orden de servicio [} 05/07/2013 Carpeta 1 afic Archivo muerto 1 1l 1 3
19 |rRcos-Pscs.3 Bitacora de i a instalaciones [} 05/07/2013 Carpeta 1 afio Archivo muerto 4 ad M 3
20 |RCo1-PSC 5.2 Lista de verificacion o 0S5/07/2013 Carpeta 1 ado Archivo muerto 0 1 2
21 |RC0OZ2_PSC 52 Acta de verificacion [ 0S5/07/2013 Carpeta 1 afo Archivo muerto 0 - 2
Elaboro Reviso Aprobo
Maricela Chavez Sanchez Vvaldemar Olivares Ramirez Joel Aguilar Torres

Tabla 5. Lista Maestra de Registros

Fuente: Elaboracién Propia
Lista Maestra para controlar los formatos y registros involucrados en los procedimientos del Sistema de Gestién de Calidad



Para realizar cambios (Figura 3) dentro del Sistema de Gestion de Calidad es necesario mostrar evidencia de dicho
cambio, para ello se elabor6 un formato de solicitud de cambio (ver tabla 6) el cual se muestra en la siguiente figura.

/—‘ o
& Redisa
.

SOLICITUD DE CAMBIOS A DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

Mimero de Solicitud

SOLICITANTE: FECHA:

EMISION O CAMBIO: FECHA DE APLICACION:

NOMBRE Y NUMERO/CODIGO DEL DOCUMENTO(S):

REVISION ACTUAL(ES):

REVISION PROPUESTA(S):

ESPECIFICA DETALLADAMENTE, QUE ES LO QUE SE SOLICITA CAMBIAR:

REVISO: APROBO: VERIFICACION DEL CCDD

PARA GARANTIZAR LA LEGIBILIDAD ESCRIEA COMNTINT A Y LETRA DE MOLDE

Tabla 6. Solicitud de Cambios

Fuente: Elaboracion Propia
Formato de Solicitud a cambios cuando sea necesario realizarlo.



El certificado para Redisa es el documento emitido conforme a las reglas de un sistema
de certificacion, que indica el nivel de confianza que los servicios ofrecidos son

debidamente identificados.

En la siguiente figura (ver figura 4) se muestra el certificado 1086449 que obtuvo la
empresa Redisa Ambiental acreditada como empresa de calidad con un alcance en el

manejo integral de residuos medioambientales bajo la NMX-CC-9001-IMNC-2008.

INTERA

/s
)

9001 Zcﬁ"{, 2
REGISTRO DE CERTIFICACION

Sistema de Gestion de Calidad

NMX-CC-8001-IMNC-2008
El presente documento certifica que
REDISA AMBIENTAL, S.A. DE C.V.
Troquel # 102
Fracc. Las Hadas
Aguascalientes, Aguascalientes, México.
C.P. 20140

Cuenta oon el certificado No: 1086449 y opera un Sistema de Gestén de Calidad,
que cumple con los requerimientos de la norma IS0 9001:2008 para el siguiente aicance:

MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS MEDIOAMBIENTALES

A
ema

Figura 4. Certificado

Fuente: Intera
Certificado donde se muestra que Redisa Ambiental es Empresa Certificada bajo la Norma ISO 9001- 2008
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VIl. Conclusiones

Hoy en dia, casi todas las empresas tienen que trabajar con una gran cantidad de
documentacion, es una ventaja para Redisa Ambiental el contar con un sistema de
gestion documental eficiente que permita un facil almacenamiento y basqueda répida,

junto con instalaciones de recuperacion eficientes.

El tener un procedimiento de control de documentos en Redisa Ambiental ha traido
grandes beneficios ya que los documentos tienen caracteristicas particulares que
ayudaran al éxito del sistema, dichas caracteristicas son: encabezados personalizados,
ciclos de aprobacion de documentos, configuracion de tiempo de revision y aprobacion

de documentos, control de impresion y politicas de acceso a los archivos.

Organizar el sistema de archivos y documentos en Redisa Ambiental traera la parte
integral del éxito. En particular el control de documentos ya que gracias a ello se tiene

la seguridad y privacidad de la informacion.

Gracias a la certificacion obtenida bajo el Sistema de Gestion de Calidad de la Norma
ISO 9001-2008 Redisa Ambiental ha logrado aumentar el grado de satisfaccién del
cliente ya que al estar estandarizados los procesos se reducen las mermas y aumenta

la productividad.

Al demostrar que Redisa Ambiental tiene la capacidad de ofrecer sus servicios con la
calidad requerida, se puede presentar como una empresa competitiva mostrando ser
una organizacion con un Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001-2008 certificada

frente a organizaciones con prestigio mundial.

En importante mencionar que no todo queda en obtener el certificado de Calidad, sino
gue Redisa sigue trabajando en la Mejora Continua para cumplir con los estandares

de calidad establecidos
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VIIl. Recomendaciones

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad fue en arduo trabajo por lo cual
es recomendable darle el debido seguimiento al Manual del Sistema de Gestion de
Calidad y a cada uno de sus procedimientos y asi mantener un Sistema integro y sano
y soportar auditorias posteriores.

La clave de tener un adecuado Control Interno de Documentos radica en el
adecuado uso de las Listas Maestras de documentos y registros, ya que nos ayudaran
a tener el registro del namero revisiones y modificaciones que sufra en Sistema en la

Empresa. Por lo tanto se recomienda no descuidar esta parte del Sistema.

Programar las auditorias internas de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento de
8.2.2 Auditorias Internas” para verificar metodica, documentada e independientemente
por medio de evidencias, si las actividades de calidad cumplen con las disposiciones y
requisitos preestablecidos, y si estos son implantados de manera eficaz y

adecuadamente para alcanzar los objetivos.
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