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INTRODUCCION

En el presente trabajo, se muestra toda la informacién relacionada a la empresa Grupo San Jacinto, sus
antecedentes, su giro, su forma de trabajar actualmente. Es importante destacar que como en la mayoria
de las empresas, esta cuenta con el area de logistica y es asi porque la logistica se ha convertido en un
sector clave para el éxito dentro de una empresa, ya que de ella depende que la compafiia maneje
eficientemente su cadena de suministro, puesto que es la encargada de que la distribucién de los

productos llegue al cliente en tiempo y forma y con un excelente servicio.

En la planta, la logistica es el centro de todos los procesos que se llevan a cabo, sin embargo, hay
aspectos claves que pueden influir para que la cadena de suministro no se lleve a cabo en las éptimas
condiciones, dichos aspectos pueden ser, la poca comunicaciéon que se da entre todas areas que
conforman la empresa, manejo de los mismos documentos y registros a la hora de realizar algun tipo de
maniobra. Por tal motivo y en base a las observaciones realizadas en cuanto a las necesidades de la
empresa se puede destacar quela finalidad de este proyecto es redisefiar y estructurar el departamento
de logistica, llevando a cabo un registro y control de cada uno de los formatos que se manejan al
momento de realizar maniobras dentro de la empresa esto con el fin eficientizar y optimizar cada proceso
para que en realidad se dé un adecuado desarrollo del departamento de logistica.

La importancia de que se dé dicho desarrollo es que cada area tenga bien definido que formatos se
deben usar, por ejemplo cuando se ingresa producto a los cuartos frios, cuando se saca o cuando se

embarca, que se tengan definidos y registrados cada movimiento o maniobra en la empresa.



ALCANCES

Llevar a cabo un mejor flujo dentro del almacén, teniendo en orden los vales de entrada y salida
y actualizando el Lay Out para la pronta identificacion del empaque.

Llevar un registro de los embarques para tener un control sobre fecha y hora de embarque,
producto y cantidad enviados, Identificar en que parte del proceso se estan generando las
demoras.

dichas demoras pueden ser porque produccion no entrego a tiempo el producto, por la
impuntualidad del encargado del transporte, maniobras del almacén al momento de sacar
producto.

Colocar un calendario en el area de produccion especificando la fecha y hora del embarque,
cantidad que pide logistica y cantidad que se envid, anotando observaciones del porque no se
terminoé el producto a tiempo.

Generar una mayor comunicacién entre el almacenista, la logistica y compras, para que entre
estas areas se den cuenta de lo que se necesita para poder tener a tiempo los pedidos de

determinados productos.

OBJETIVOS GENERALES:

El objetivo principal es desarrollar y estructurar el departamento de logistica llevando a cabo un registro y

control de cada uno de los formatos que se manejan al momento de realizar maniobras dentro del

almacén de materia prima, empaque y de producto terminado, esto con el fin de eficientizar y optimizar

cada proceso, para que en todas las areas se maneje la misma informacion en cuanto a cantidades,

lotes, fecha de caducidad, entre otras cosas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Evaluar y cuantificar los beneficios de desarrollo del departamento de logistica.

Proponer formatos que faciliten las maniobras de cada uno de los almacenes.

Desarrollar actividades que mejoren la eficiencia en los procesos.

Generar una comunicacién entre todas las &reas para llevar un mejor control entre lo que se

pide y lo que se produce.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1ANTECEDENTES
La historia de San Jacinto inicia hace mas de 35 afios por la inquietud de dar un valor agregado a la

produccion de leche.

Ha sido tradicién crear siempre productos de gran calidad, es por ello que todos los procesos se realizan

con cuidado y esmero.

Desde su crianza, el ganado recibe toda la atencion necesaria; su alimentacion, parte fundamental para
su optimo desarrollo, es supervisada cuidadosamente por nutriblogos especializados que aseguran la
calidad del alimento que se consume, siendo la mayor parte cultivado y procesado dentro de las

instalaciones.

El primer paso en la fabricacion del queso es la recoleccién y pasteurizacion, proceso mediante el cual
se elimina toda aquella bacteria que esté presente en la leche. Una vez obtenida la consistencia que le
da a los quesos el excelente fundido que los caracteriza, pasan al area de estirado y/o formado,

terminando el proceso de elaboracién alcanzando la temperatura adecuada para cada tipo de queso.

En San Jacinto es un orgullo hablar de todos los procesos, ya que estan regulados bajo el estricto
sistema de control de calidad HACCP, el cual es verificado por un organismo autorizado por la FDA de
Estados Unidos. Este sistema garantiza que no exista variacion alguna en nuestros procesos y por tanto

gue los productos tengan siempre el mismo sabor y calidad que los distinguen.

1.2 LOGOTIPO DE LA EMPRESA




1.3 ORGANIGRAMA DEL AREA DE LOGISTICA
En el siguiente organigrama se muestran las areas que se pudieran derivar del area de logistica, como

son ventas, compras, almacén y a su vez los auxiliares y jefes de cada departamento.

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

DEPTO DE
LOGISTICA
|
GERENTE DE
COMPRAS GE\?EE;I\ITTESDE GERENTE DE GERENTE DE
e OPERACIONES
AUXILIAR DE AUXILIAR DE JEFE DE
JEFE DE JEFE DE
COMPRAS VENTAS CUAJADO TEXTURIZADO I;]LITEEI[I;I(E) ALMACEN
ENCARGAD
CAPTURISTA = ENCOAIF;ISAD
H R P EMBAROUE ALMACEN
Figura.1. Organigrama del departamento de logistica. P Y EVp.
Fuente: Propia
1.4 MISION

Elaborar y comercializar, quesos y otros derivados lacteos que sorprendan, de excelente calidad y
altamente innovadores y valorados por el consumidor, con un servicio sobresaliente hacia nuestros
clientes, todo esto en un ambiente de trabajo en equipo y profesionalismo y con respeto por el medio

ambiente.

1.5 VISION
Somos la organizacion lider en comercializacion de productos innovadores y de calidad que generan

experiencias de vida extraordinarias, compartiendo equitativamente el bienestar generado.



1.6VALORES

» Honestidad y congruencia: coincidencia entre lo que se dice y lo que se hace.

» Responsabilidad y respeto: capacidad para tomar un compromiso como propio. Reconocer
errores y no culpar a los demas.

= Trabajo en equipo y actitud de servicio: voluntad para cooperar y tolerar a los demas con el fin de
alcanzar objetivos comunes.

= Orden: un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.

= Amor a la vida, pasion, entusiasmo: el amor a la vida hace que la gente esté motivada. Tener
pasion por lo que se hace permita tener iniciativa.

* Planeacion: mirar y definir frutos deseados. Anticipar las cosas, visualizar situaciones posibles y

pensar como enfrentarlas.

1.7POLITICAS DE CALIDAD:
Cumplir con las expectativas de nuestros clientes en productos y servicios, utilizando insumos de

calidad, con involucramiento del personal a través de la mejora continua, de la estandarizacién y un

sistema robusto de aseguramiento de calidad.

1.8POLITICA DE INOCUIDAD:
En grupo san Jacinto, nuestra responsabilidad fundamental es asegurar la inocuidad del producto que

fabricamos y distribuimos con estricto apego a las normas vigentes. Protegemos nuestros productos ya
nuestros consumidores a lo largo de toda la cadena de suministro.

Cada colaborador que tenga un impacto directo en los ingredientes, envases, elaboracion.
Almacenamiento o transporte de los productos. Es responsable de la inocuidad de nuestros productos,

esta politica es conocida y aplica todos niveles de la organizacion.

1.9 POES
Procedimientos operacionales de estandares de saneamiento son los procedimientos operativos

estandarizados que describen las tareas de saneamiento se aplica antes y después de la operaciones de

produccion.

1.10 BMP
Buenas practicas de manufactura, son el conjunto de normas y procedimientos operacionales para la

obtencién de productos inocuos.
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1.11PRODUCTOS QUE OFRECE.

En GRUPO SAN JACINTO S.A. DE C.V. se ofrecen productos lacteos de excelente calidad como lo son

los clasicos Quesos tipo Asaderos en sus diferentes presentaciones, Quesos bataneros, Quesos con

Especias, Yogurt Griego, etc.

COD DESCRIPCION DE PRODUCTO P/C
AAO01 Asadero HILL COUNTRY 500 g 24
ARO1 Asadero Ranchero SJ 600 gr 30
ARO2 Asadero Ranchero TP SJ 1.8 kg 10
ASO1 Asadero HEB 500 gr 24
AS02 Asadero HEB 3 kg 6
AS04 Asadero SJ 1 kg 12
AS06 Asadero SJ DP 1.3 kg 16
ASO07 Asadero SJ 24 400gr 24
AS08 Asadero SJ Light 24 400 gr 24
AS09 Asadero BG SJ DP 1 kg 18
AS10 Asadero 700 gr 28
AS11 Asadero SJ 12 400 gr 12
AS12 Asadero Light 12 SJ 400 gr 12
AS14 Asadero El Cuatro 30 500g. 30
AS15 Lenguas de Queso 40 g 25
AS16 Asadero Doble Pack /Salchicha 9
ATO1 Asadero Taquero SJ 3 kg 8
ATO2 Asadero Taquero Sin Etiqueta 3 kg 8

Tablal. Catalogo de productos de Grupo San Jacinto

Fuente: Grupo San Jacinto
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1.11.1 ESTIMADO SE PRODUCCION
En la planta las ventas varian muy poco mes con mes, un aproximado de ventas es 262120.34 ton

mensualmente.
FECHA
EMBARQUE CLIENTE CODIGO PRODUCTO CANTIDAD KILOGRAMOS MONTO

2014-05-05 STRATTEGA OoXo7 Oaxaca Bafar 3 kg 4 5,200.00 15,600.00 $795,600.00
Chihuahua Barra SJ

2014-05-05 AGRO. FRES. |CHO03 Granel 100.00 300.00 $24,000.00
Oaxaca Cortijo del

2014-05-05 COSTCO OX17 Queso 1 kg 16 1,136.00 1,136.00 $99,968.00
Mozzarella  Pimiento

2014-05-07 SAM’'S MZ16 Andanzas 12 5009 228.00 114.00 $12,540.00
Mozzarella  Epazote

2014-05-07 SAM’S MZ15 Andanzas 12 500g 72.00 36.00 $3,960.00
Mozzarella  Epazote

2014-05-07 SAM’S MZ15 Andanzas 12 5009 96.00 48.00 $5,280.00
Asadero SJ DP 1.3 kg

2014-05-07 SAM’S AS06 16 2,240.00 2,912.00 $253,120.00

2014-05-08 STRATTEGA OXo7 Oaxaca Bafar 3 kg 4 5,200.00 15,600.00 $795,600.00

2014-05-08 HEB AS04 Asadero SJ 1 kg 12 1,704.00 1,704.00 $139,728.00
Mozzarella  Pimiento

2014-05-08 HEB MZ04 SJ 400 gr 24 408.00 163.20 $18,156.00
Panela Asada

2014-05-08 HEB PAQO5 Orégano SJ 400 gr 24 |144.00 57.60 $6,336.00
Oaxaca Hill Country

2014-05-08 HEB OA02 500 gr 24 120.00 60.00 $5,016.00
Asadero Ranchero SJ

2014-05-08 HEB ARO1 600 gr 30 120.00 72.00 $6,600.00
Rollos de Jamon

2014-05-08 HEB RJO1 Serrano SJ 340 gr 20 | 40.00 10.00 $2,860.00
Fundido Rajas SJ 400

2014-05-08 HEB FRO2 gr 20 60.00 24.00 $2,640.00
Asadero Hill Country

2014-05-08 HEB AAO01 500 gr 24 288.00 144.00 $11,721.60

2014-05-08 HEB OX01 Oaxaca SJ 400 gr 24 |192.00 76.80 $7,180.80
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Panela Asada SJ 400

2014-05-08 HEB PAO4 gr24 168.00 67.20 $7,224.00
Mozzarella  Epazote

2014-05-08 HEB MZ13 SJ 400 gr 24 216.00 86.40 $9,612.00

2014-05-08 HEB Ccvol Cavero SJ 500 gr 18 |18.00 9.00 $1,188.00
Asadero SJ DP 800 gr

2014-05-08 HEB AS16 9 945.00 756.00 $84,105.00
Asadero SJ DP 800 gr

2014-05-08 HEB AS16 9 2,412.00 1,929.60 $214,668.00
Mozzarella  Epazote

2014-05-09 SAM’'S MZ15 Andanzas 12 500¢g 336.00 168.00 $18,480.00
Mozzarella  Pimiento

2014-05-09 SAM’'S MZ16 Andanzas 12 5009 960.00 480.00 $52,800.00
Asadero SJ DP 1.3 kg

2014-05-09 SAM’S AS06 16 1,392.00 1,809.60 $157,296.00
TOTALES: 28,467.00 46,326.60 $3,026,346.60

Tabla 2. Estimado de produccion semanal

Fuente: Grupo san Jacinto

1.11.2 TIPOS DE UNIDADES DE DISTRIBUCION:

TIPO DE TRANSPORTE

Camioneta

Camioén

PROPIO/DE RENTA

Propio

Propio

CARACTERISTICAS

Cuenta

CAPACIDAD

con 1 tonelada

sistema satelital

Caja refrigerada

Cuenta

con 10 toneladas

sistema satelital
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Tréiler De renta (requenes) = Cuenta con 30 toneladas
sistema satelital
»  temperatura
controlada
(thermoking)
Tabla 3. Descripcién de los tipos de transporte
Fuente: Elaboracion propia.
1.12MINIMOS Y MAXIMOS EN INVENTARIOS
Los limites que manejan son dependiendo del producto los cuales deben tener por lo menos una semana
dentro del inventario, o cero inventarios para aquellos productos que son indefinidos en la logistica.
1.13COSTO DE ALMACENAMIENTO
Si se genera costo de almacenamiento ya que la empresa renta una planta la cual es necesaria para la
refrigeracion que debe tener el producto y el costo de la renta es muy elevado.
1.14PRODUCTOS CON MAS ROTACION
Los productos que tienen mayor rotacién son aquellos que tienen una vida de anaquel menor a 60 dias.
También existen otros productos con mayor rotacion que son los Oaxacas y productos con especialidad.
1.15CANALES DE DISTRIBUCION
Basicamente se cuenta con dos canales de distribucion que son el minorista y mayorista.
1.15.1 MINORISTA
El minorista se puede definir asi por el tipo de venta y clientes que se tienen. A continuacion se muestra
el orden que se lleva para que el producto llegue al cliente final.
PLANTA 2
A\ 4
OFICINAS TRASPASO ALMACEN
A\ 4 A 4
AGROPECUARIO AGROPECUARIO QRO OTROS CLIENTES
FRESNILLO AGS

14



1.15.2 MAYORISTA

El canal de distribucién mayorista se identifica por los grandes pedidos de compra que se realizan y a

continuacion se muestra el orden que se tiene que seguir.

PLANTA 2
LOGISTICA
SAM’'S SUPER HEB BAFAR LYNCOTT
ME)YICO MEXICO I\V/IEXICO I\XEXICO MEXICO
GUADALAJARA
CULIACAN

%

1.16ANTECEDENTES DE LA LOGISTICA

Logistica era al principio un término militar, porque es un factor clave en el éxito o fracaso de muchas

guerras. De hecho, muchos expertos militares dirian que la logistica es la clave para ganar una guerra.

La logistica, histéricamente, ha sido un factor decisivo para el éxito o el fracaso de muchos conflictos

militares.

Si la logistica es una parte critica para las operaciones militares, es igual de importante para muchas

compafiias. En décadas recientes, la logistica se ha convertido en una importante parte del éxito de los

negocios, la logistica la usan organizaciones del sector publico y privado.

(Long, 2008)
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1.17DEFINICION DE LOGISTICA

La logistica es la parte del proceso de gestion de la cadena de suministro encargada de planificar,
implementar y controlar de forma eficiente y efectiva el almacenaje y flujo directo e inverso de los bienes,
servicios y toda la informacién relacionada con estos, entre el punto de origen y el punto de consumo o

demanda, con el propdsito de cumplir con las expectativas del consumidor. (Santos I. S., 2006)

1.18DEFINICION DE INVENTARIOS
Se define un inventario como la acumulacién de materiales que posteriormente seran usados para

satisfacer una demanda futura.

Consiste en planear y controlar el volumen del flujo de los materiales en una empresa, desde los
proveedores, hasta la entrega a los consumidores.

(Navarro, 1990)

1.19TIPOS DE INVENTARIOS

En la planta GRUPO SAN JACINTO, existen tres tipos de almacenes, se identifican asi por que como su

nombre lo dice en ellos se almacenan materias primas, empaques y producto terminado.

MATERIAS PRIMAS: compuesto por los elementos simples y elementales que requieren cierto grado de

transformacion antes de que se les pueda considerar como un producto.

EMPAQUE: articulos que se utilizan para empaquetar productos terminados antes de su venta; también
incluya los articulos que se destinan al empaquetado de proteccién, tanto proceder a su venta como para

preservar mejor los materiales durante el periodo en que permanezcan en inventario.

PRODUCTOS TERMINADOQOS: articulos completos, funcionando y listos para su venta.
(Santos, 1995)

1.20 CLASIFICACION ABC DE PRODUCTOS
Una practica comun en el control agregado de inventarios es diferenciar los productos en un nimero

limitado de categorias, y después aplicar una politica separada de control de inventarios para cada
categoria.
Esto tiene sentido dado que no todos los productos son de igual importancia para una empresa en

términos de venta, margenes de beneficios, cuota de mercado o competitividad.

16



Si se aplican en forma selectiva politicas de inventarios a estos diferentes grupos, pueden lograrse, con
niveles mas bajos de inventarios, los objetivos del servicio de inventarios, en vez de una politica aplicada
colectivamente a todos los productos.

El principio 80-20 sirve como base para la clasificacion ABC de los articulos. Los articulos A
normalmente son los que se mueven rapido, los articulos B los que se mueven en término medio y los

articulos C los que se mueven despacio.
No hay una forma precisa para agrupar los articulos, si en una categoria o en otra, o incluso de

determinar el nimero de categorias por usar. Sin embargo, clasificar los articulos por grado de ventas y
luego dividirlos en unas cuantas categorias es una forma de comenzar.(Ballou, 2004)

17



CAPITULO 2: METODOLOGIA

La logistica es un factor clave para el éxito o fracaso de toda empresa, ya que esta area busca que el
producto llegue en tiempo y forma al cliente, manteniendo estratégicamente un buen almacenamiento de
producto, un control de inventarios y contar con un flujo de informacién adecuada atreves de la
organizacion y sus canales de distribucién.

Dentro de la logistica, existen elementos claves los cuales pueden llevar a la empresa a tener una

reduccion de costos que es uno de los factores mas importantes dentro del a compaiiia.

Dentro de la planta se debe seguir un orden a la hora de realizar cualquier tipo de maniobras, a
continuacion se detallan paso a paso cada uno de los procedimientos que se llevan a cabo, conforme
las actividades desarrolladas.

4 ) 4 )
PASO 1: PASO 6:
COMPRAS EMBARQUE
\_ ) \_ )
4 ) 4 )

PASO 5: ALMACEN

PASO 2: VENTAS DE PRODUCTO
TERMINADO

\_ ) \_ )

4 ) 4 )

PAsoD3E,: A'\I/_II;/I\A?CEN .

EMPAQUE PRODUCCION

\_ ) \_ )

Figura.2Descripcién de los pasos de la cadena de suministro

Fuente: Elaboracion propia
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2.1 COMPRAS
El area de compras surge por la necesidad de controlar todas las adquisiciones que se realizan, ya sea

para el proceso de produccion o para el funcionamiento de las operaciones de tipo administrativo.

Por lo anterior mente sefialado, a continuacion se describen los procesos administrativos que se realizan

en la Unidad de Compras Locales:

PROCESO:

1.- recepcion de la solicitud de requisicién: Para iniciar una compra, cualquier area de la Empresa emite
una solicitud de requisicién. Esta emisién debe surgir por una necesidad especifica. Una vez detectada
la necesidad, el area solicitante, completa una solicitud de los bienes a ser comprados y envia una copia
al area de Compras Locales, con el fin de proporcionar una base para realizar la solicitud de la cotizacion
a proveedores. La solicitud debe incluir una descripciéon precisa del tipo y cantidad de los bienes o
servicios deseados.

2.- Pedir cotizaciones con varios proveedores: Una vez que se han recibido las cotizaciones, minimo de
tres proveedores, el Jefe del departamento de

Compras, conjuntamente con el Gerente Financiero, proceden a evaluar las propuestas obtenidas; este
andlisis se realiza desde el punto de vista de calidad del producto, precio, tiempo de entrega, facilidades

de crédito y garantias.

3.- Generacion de la Orden de Compra: Una vez que se ha definido el proveedor, se procede a elaborar
la orden de compra para enviarla al proveedor seleccionado, y previamente a esto se obtiene la firma de

autorizacién y aprobacion por parte del Gerente Financiero

4.- Recepcion del material: Una vez recibida la copia de la orden de compra, se habla con el proveedor
para acordar si el entregara el pedido o se tiene que mandar al mensajero de nuestra empresa a recoger
el material.

Una vez que se recibe el material en la Unidad de Compras Locales, verifica las cantidades de los bienes
recibidos, controla el material dafiado o defectuoso, para posteriormente enviar a la planta de produccién

y el almacén encargado reciba y firme la factura de recepcion de material.

5.-Remision de la mercancia al almacén: Los bienes que se reciben y que previamente se han verificado
gue corresponda a la orden de compras realizada y de acuerdo a la factura respectiva, se la remite al
almacén para su respectivo ingreso fisico.

6.-Envio de la documentacién a Cuentas por Pagar para su registro contable: El responsable de la

recepcion da conformidad de lo recibido envia los siguientes documentos:
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o Copia de la orden de compra.

o Factura original del proveedor y el informe de recepcion a la Unidad de Cuentas por Pagar para
su registro contable en el diario auxiliar.

o Generacion del recibo de retenciones en la fuente, haciendo la clasificacion y codificacion de los
bienes recibidos a fin de registrarlos en la cuenta correspondiente de inventario, activo fijo,

suministros o gasto por servicio.

2.2 VENTAS

El estudio de mercado representa la base de los prondsticos mercantiles, en consecuencia la
investigacion de mercados conduce a definir el tipo de consumidor que atendera la Empresa, el volumen
de negocios por producto, los sistemas promocionales y los precios; en este contexto es importante
mencionar las actividades emprendidas para garantizar el contacto directo, personal y permanente con
los consumidores finales o distribuidores, entre las cuales destacan la atencion al cliente y la entrega
oportuna de los productos (venta personal directa y distribuciéon, que incluye los servicios de

intermediacion) que esta a cargo de la Unidad de Ventas Locales.

A continuacién se detalla los procesos administrativos que se efectlian en la Unidad de

Ventas:

PROCESO:

1.-Visitar a los clientes para ofertar los productos: Los diferentes vendedores estableceran las
actividades respectivas para identificar las necesidades del cliente e influir en las decisiones de compra y
verificar la capacidad de la Empresa para cumplir con lo acordado. Se registran los requerimientos del
cliente en: solicitud de cotizacion para contratos y se hace el seguimiento continuo al cliente hasta lograr

la venta.

2.-Obtencién de los pedidos o contratos de venta: Los vendedores concretan la venta con la firma de un
contrato, pues de esto depende la comision que recibiran. En el contrato se especifica los precios,
procedimientos de entrega, rutinas de inspeccién y de aceptacion, método de liquidar los avances y otros
detalles.

3.-Aprobacion del crédito: Antes de procesar los pedidos de ventas para clientes nuevos, la Unidad de
Crédito y Cobranzas debe determinar si los bienes deben ser despachados al cliente en una cuenta
abierta; para esto se evalla la solvencia econdémica del cliente, las referencias comerciales, las garantias
gue podria emitir y se verifica si consta en la Central de Riesgo. El responsable de esta Unidad reporta a
la Tesorera y ésta a su vez al Gerente Financiero, quien de acuerdo a las politicas establecidas de

crédito y a los resultados obtenidos para la obtencién del crédito, se procede a concederlo. Para los
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clientes existentes se aplican los plazos de crédito de 30, 60 y 45 dias. En ventas como centros y

cadenas comerciales y segiin como se considere pertinente se exige el 50% de anticipo sobre contratos.

4.- Envio de los contratos o pedidos de ventas a la Unidad de Facturacién para la elaboracion de las
facturas de venta: Una vez que el vendedor cierra un contrato de venta y se han considerado todos los
pasos anteriores, este contrato es enviado al departamento de Facturacion para que se proceda a la
elaboracidn de la factura de venta. Considerando los documentos de despacho, los pedidos de venta de
los clientes y las notificaciones de cambios en el caso que los hubiere.

5.-Servicio Post-Venta: En la Unidad de Ventas Locales se llevan a cabo actividades que implican el

seguimiento del cliente en relacién con la garantia del producto dentro de los plazos acordados.

2.3 ALMACENMATERIAS PRIMAS

OBJETIVO

El objetivo principal de este método consiste en valorar cada ingreso o salida de mercancia y/o material
mediante un correcto control, inspeccién, manejo almacenamiento y dispensacién de los insumos que
se manejan en PLANTA,; el cual establece; que los primeros articulos que entran al almacén son los

primeros en salir (PEPS).

¢POR QUE SON IMPORTANTES LAS PEPS?

La importancia de utilizar un inventario PEPS es basicamente para darle salida del inventario aquellos
productos que se adquirieron primero. Quedando en el inventario todos aquellos que entraron después.
Es importante llevar a cabo este método ya que puede facilitar el conteo de la mercancia existente y para

tener mejor flujo de salida de la mercancia.

Este procedimiento comienza en la recepcion de materias primas (PPR09-02) en el cual los procesos
de seleccion de lotes estan siendo considerados para la ubicacién y el control en los racks; una vez

recibido el material y/o producto se realiza el siguiente procedimiento:

1. El almacenista responsable del almacén de insumos realiza una inspecciéon del entarimado para
revisar cantidades, lotes y caducidades asi como su estatus dentro de los lineamientos internos

de control de calidad (certificados).
2. ldentificar el material recibido mediante la hoja de control, en la cual hace referencia a la

descripcion de lo que se recibe, cantidad, lote, fecha de recepcién, caducidad y proveedor en

caso de materias primas vale de entrada.
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INSPECCION

Antes de descargar se debera notificar al departamento de Control de Calidad, para que realice la
inspeccién, antes y durante la descarga. En la inspeccion de Control de Calidad se revisan los
siguientes parametros:

Integridad de la carga:

= EL proveedor debe presentar Certificado de calidad que con toda la informacion requerida
gue avale la entrega de material.

= Se revisa que todos y cada uno de lo empaques individuales (cajas, bolsas, porrones
costales, etc.) estén cerrados y sellados sin evidencia de haber sido abiertos. Cualquier
material roto o abierto queda causa de rechazo y devolucién a proveedor

= Se debe revisar la limpieza de los recipientes contenedores revisando que no tenga
manchas de aceite, polvos o excretas de aves u otros animales y que esté libre de
humedad

= Cada unidad de empaque debe traer impreso el lote y fecha de caducidad asi como los

datos del fabricante.

(NOTA: La fecha de caducidad debe no estar vencida y la informacion debe estar en espafiol).

Se revisa que cada lote de producto se reciba con su certificado de calidad.

Se realizara muestreo de la materia prima o material de empaque, de acuerdo al procedimiento.
Terminada la inspeccién Control de Calidad debera dictaminar el estado de los materiales recibidos, el

cual puede ser:
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Se anota en hoja de control la entrada y/o salida asi como

responsables de quien recibe o entrega.

la cantidad, saldo y firmas de

CODIGO: REO1
@ RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS Emision: ENERO 2012
FECHA: | |
PROVEEDOR: |
PLACAS: | |
MATERIAL RECIBIDO
CANTIDADI |UNIDAD I DESCRIPCION H FACTURA
MATERIAL RECHAZADO O FALTANTE
CANTIDAD | [UNDAD | | MOTIVO O COMENTARIO [ FACTURA
NOMBRE Y FIRMA
RESPONSABLE DE CALIDAD
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
RESPONSABLE DE ALMACEN RESPONSABLE DE ENTREGA

Figura 3. Hoja de control de almacén de materia prima

Fuente: Grupo San Jacinto

Se revisa en el Lay Out las existencias de insumos para asegurar la rotacion correcta de las

materias primas con mas antigiedad en el almacén.

Una vez revisadas e identificadas las materias primas se procede a dar el acomodo de las

mercancias mediante el método de PEPS.
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6. Se identifican en racks las materias primas que entraron al almacén primero ya que seran las

primeras en salir también esto se realiza para dar la rotacidn correspondiente.

7. Una vez identificadas las materias primas en los racks se bajan por niveles los entarimados
,es decir se van recorriendo los bultos mas viejos hacia abajo del rack y los mas nuevos
van quedando en la parte superior, con esto se asegura la rotacidon correcta de nuestros

insumos.

e En almacén de MP se cuenta con un rack selectivo con cuatro niveles en el cual la
mercancia que va ingresando se va colocando en el nivel mas alto; y aquella mercancia
con mas tiempo en el almacén se va recorriendo un nivel hacia abajo este tipo de rack
nos permite el acceso directo y facil identificacion de los materiales.

e Nota: Solo Almacenar con Tarima Plastica.

RESPONSABLES

= Es responsabilidad del Supervisor de almacenes, dar aviso a control de calidad sobre la llegada de

materiales, mantener en orden el almacén y supervisar el consumo de productos.

= Es responsabilidad del personal de almacén, realizar la inspeccién de materiales y dar el registro
correspondiente en los formatos de entrada (REO04) (REOO06); el mantener orden implica, tomar solo
el material necesario en el orden establecido y cerrar todo recipiente o contenedor del cual se

obtengan materiales para mantener su inocuidad.

= Es responsabilidad del personal de control de calidad rechazar, liberar o detener el producto recibido,
asi como dar aviso a los proveedores, o personal interno, cualquier anomalia en las materias primas

que pueda afectar su calidad o inocuidad.

2.3.1 ALMACEN DE EMPAQUE

En nuestro almacén de empaques es un poco mas compleja la maniobra ya que por el tipo de Rack
Drive nuestro sistema de almacenamiento nos permite alta densidad para productos entarimados este
tipo de rack compuesto por tineles interiores de carga que cuentan con rieles laterales de apoyo para las
tarimas nos permite minimizar pasillos ;sin embargo por el mismo disefio de nuestros almacenes en
empaqgues es del tipo UEPS , con ayuda de nuestros montacargas se esta continuamente dando el

acomodo Yy control para dar cumplimiento a las PEPS.
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1. Lalocacion del material se realiza por sugerido y tipo de producto.

2. Los articulos de uso mas comun deberan presentarse lo mas cercano a la entrada del rack, asi

como aquellos de mayor rotacion en almacén.

3. Los articulos a granel y mayor peso a 30 kg deberan presentarse en la parte inferior de racks

para maniobra de los colaboradores.

4. Todo aquel producto que no cuente con su empaque original deberan protegerse con algin

empaque o recubrimiento para evitar dafios 0 mermas por algun tipo de contaminacion.

5. Para validacion efectiva del inventario fisico que se encuentra en almacén se cuenta con

sistema de captura.

Después de que todo dentro del almacén esta acomodado correctamente se sigue una serie de pasos al
momento de hacer entrega de materia prima o empaque al personal de distintas areas(produccion,
empaque, calidad). Esto servira para establecer el manejo correcto de los materiales en planta, y asi

poder brindar un mejor servicio de atencién y tener un control en las necesidades de cada area.

1. El Supervisor de cada area es el responsable de solicitar los materiales que necesitara al
almacén.

2. Se debera llenar un registro de solicitud/vale de salida de materiales al almacén REOOQ5.
Este registro contiene: la fecha de requisicién, persona que solicita material, persona que
entrega, persona que recibe (puede ser distinta ala que solicitd) nimero de lote, fecha de
caducidad, lista de materiales solicitados y cantidades.

3. Se le entrega la solicitud/vale de salida al responsable de almacén para dar por enterado de lo
requerido, un dia antes de la fecha de requerimiento o segln se requiera.

4. Al recibir la solicitud de materiales, el almacenista debera firmar de recibido.

Se prepararan todos los materiales por el almacenista para poder ser entregados.
El almacenista deberd entregar el material solicitado por el supervisor, personalmente, listo
para su uso, correctamente identificado con nombre y lote y con las cantidades solicitadas.

7. Se firma de conformidad la solicitud (vale de salida) , de que el material fue entregado como se
requirié si existe alguna inconformidad la cual no cumpla con las cantidades o alguna otra
caracteristica se cancelara el vale para poder cambiar cantidades o bien se anotara la

observacion en el vale.
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8. Tanto el supervisor como el responsable de almacén deberan conservar una copia del registro
(REOO05).

Al finalizar el turno cada supervisor entregara al area de revision correspondiente el total de sus
registros para el correcto archivo de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de control de
documentos y registros (PPR03-01).

MATERIAL LIBERADO

1. Puede ser utilizado en produccion.
2. Quedara registrado en el formato de liberaciones de calidad.

3. Se identifica el producto con etiqueta color verde y firma del inspector de calidad.

Figura.4 Formato de liberacion de materiales

Fuente: Grupo San Jacinto.

MATERIAL DETENIDO

1. Se debera acomodar separado de los materiales liberados.

2. Debera ser dictaminado nuevamente por Control de Calidad ya sea como material liberado o
rechazado.

3. Detenido- Se identifica el producto con etiqueta color amarillo.
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Figura.5 Formato de material detenido

Fuente: Grupo San Jacinto

MATERIAL RECHAZADO

1. Si algun material o insumo que no cumple con las especificaciones sefialadas de cada material

se debe avisar a Control de Calidad quien deberd rechazar el producto.
2. Se registra en el formato de recepcion y se almacena separado del producto aceptado.
Se crea una papeleta de embargo. (REC09).

4. Se avisa al Gerente de Calidad, el cual debe reportar la anormalidad al proveedor con una alerta

de calidad (RECO07) y poner el producto a disposicién del mismo.

5. El proveedor tiene la obligacion de contestar dicha alerta de calidad y recoger el producto en un

término no mayor a 48 horas.
Quedara registrado con el formato de Rechazos de Calidad

Rechazado- Se identifica el producto con etiqueta color rojo.

Figura.6 Formato de rechazo de materiales

Fuente: Grupo San Jacinto.
ACOMODO
Al producto Liberado debe destinarsele un lugar dentro del almacén de insumos o del cuarto frio si

este requiere refrigeracion:

Para darle un acomodo adecuado a estos productos se debe acomodar de la manera siguiente.
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Revisar e identificar en lay-out de bodega el restante de material anterior y acomodar el
nuevo, de tal manera que el nuevo quede acomodado para ser consumido después del que
quedaba (PEPS).

El resto de material anterior debe ser consumido antes que el recién recibido

Solo se usaran tarimas de plastico para el acomodo de Materias primas.

Para la identificaciéon de producto recibido y hacer uso de el en el proceso es suficiente con

identificarlo por medio del lote proporcionado por el fabricante en Lay/Out de almacén.

Como control de “Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS)”, se compra la minima

cantidad de producto posible para darle rotacion.

El material de empaque, etiquetas y cajas se acomoda en almacén separado de la materia

prima.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL ALMACEN

FIN

ARCHIVO

GUARDAR COPIAS CADA PARTE Y
PASAR AL AREA DE REGISTRO

INICIO

SOLICITAR MATERIALES MEDIANTE
VALE DE SALIDA

SE ENTREGA VALE A ALMACENISTA
Y SE FIRMA DE RECIBIDO

SE COLOCAN TODOS LOS
MATERIALE SOLICITADOS PARA
PODER SER ENTREGADOS

SE ENTREGA EL MATERIAL AL AREA

SOLICITANTE

SE ENTREGA TODO
EL MATERIAL
SOLICITADO

CANCELAR VALE Y HACER
NUEVO/COLOCAR
OBSERVACIONES

FIRMAR DE CONFORMIDAD
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RESPONSABILIDAD Y CUMPLIMIENTO

Para que todo lo mencionado anteriormente se lleve a cabo debe haber una persona responsable de que
se cumplan cada una de las actividades.

PUESTO RESPONSABILIDADES

Gerencia de Operaciones, Produccion vy
Control de Calidad.

Supervisar el cumplimiento del presente procedimiento, en su area.

Elaborar en tiempo y forma el formato solicitud de materiales al almacén
Supervisores de area (REOOS).

Entregar materiales solicitados en tiempo y forma, de acuerdo a lo

Responsable de almacén establecido en este documento.

Recibir los materiales solicitados por su supervisor y firmar el registro
Personal delegado para recibir (REOOS).

Personal de Control de Calidad Almacenamiento y archivo de los registros REOO5.

Tabla.4Responsabilidades del personal

Fuente: Grupo San Jacinto

REFERENCIAS

¢ (REOO05)Registro de solicitud de materiales al almacén

¢ (PPRO03-01).Procedimiento de control de documentos y registros
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2.4 PRODUCCION

La funcion principal de produccion es mantener la planta en funcionamiento con el objetivo de
abastecer el almacén de productos terminados. Dentro del ciclo de produccién de la Empresa

podemos encontrar diversas unidades como:

Pasteurizado, cuajado, fundido, moldeado, y Control de Calidad; siendo relevante mencionar a la
Unidad de Control de Calidad, la cual sera utilizada para la investigacién de la Propuesta e
Implementacion del Control Interno

Administrativo, pues es una Unidad que presenta problemas de mala préactica, estando la Empresa

en un proceso de certificacion en el sistema de calidad HACCP

A continuacién se detalla los procesos administrativos que se efectlan en la Unidad de Control de
Calidad:

1.- Control de Calidad en la recepcién de la materia Prima: El control de calidad de la materia prima
se efectlia, mediante la calificaciéon previa de los proveedores, lo que se hace en la Unidad de
Compras Locales. La recepcién de los materiales se efectla en forma estricta, mediante un
muestreo de color y textura; el peso se coteja de acuerdo con la orden de compra. Se verifica las
cantidades de los bienes y se detecta cualquier mercancia dafiada o defectuosa para proceder a su
devolucion.

Se registra todos los ingresos de la mercancia en un formulario interno por triplicado para luego

enviar una copia al almacén con los bienes recibidos.

2.-Control de Calidad en el almacenamiento y distribucion de la materia prima: Una vez enviada la
mercancia al almacén, el responsable cuenta e inspecciona y notifica a la Unidad de Contabilidad la
cantidad recibida y puesta en existencia. El jefe del almacén es el encargado de verificar que se
realice la limpieza, control y orden de su lugar de trabajo, asi como el buen estado y mantenimiento
de las materias primas; ademas, la colocacion y disposiciéon de los materiales se hace de manera
efectiva, para evitar molestias y pérdida de tiempo al momento de su distribucién. La distribucion de
los materiales se efectia mediante un vale de salida enumerado elaborado por triplicado, la cual
emite la Unidad que requiere los materiales; una copia la conserva la Unidad que elabora la solicitud,

otra para el almacén y otra a Contabilidad para la distribucién de costos.
3.-Control de Calidad de los productos en proceso: El control de calidad de los productos en proceso

recibe un tratamiento especial como: la materia prima que se convierte en producto semi terminado

en la Unidad de Fundido son evaluados y registrados por la Supervisora para comprobar si se
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ajustan a las normas esperadas. Una vez que existe conformidad de las mismas cada responsable
de las estaciones de trabajo clasifica y ordena los productos (quesos) en proceso en su lugar
correspondiente. La mano de obra directa es controlada con las tarjetas de tiempo de trabajo, las
mismas que permiten documentar las horas-hombre asignadas a cada orden de produccién en las
diferentes unidades del proceso productivo. Cada tarjeta de tiempo de trabajo es revisada y
aprobada por el Jefe de la Unidad correspondiente y el Gerente de Produccién antes de que sea
ingresada al sistema de contabilidad de costos.

4.- Una vez culminado el proceso productivo, los bienes terminados son ingresados al almacén con
su respectiva orden de produccion y especificaciones; la persona encargada procede a tarjetear y
colocar la fecha de ingreso al almacén; Luego, se procede a clasificar el tipo de producto para
colocar en los racks correspondientes y en la fecha correspondiente. Una vez que se colocaron las

tarimas en los racks se actualiza el Lay Out para identificar en que sitio fue colocado el producto.

5.-Capacitacion al personal de Produccién: El Gerente de Recursos Humanos en conjunto con el
Gerente de Produccion, planifica cursos de capacitacion sobre Control de Calidad, enfatizando la
responsabilidad del equipo por la calidad de su trabajo. Los temas tratados en los cursos tienen
relacién con las operaciones de control de calidad y su asignacién a cada una de las operarias; las
acciones correctivas que se aplican para solucionar los problemas de defectos en cada operacién; y
las instrucciones de rechazo de cualquier componente defectuoso para su inmediata devolucién a la

estacion correspondiente para que sea reprocesado.

2.5 ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

1. Una vez recibida la mercancia el almacenista responsable en la recepcién de  Producto
Terminado realiza una inspecciéon minuciosa del entarimado es decir se revisan que las cajas
estén cerradas en buen estado que no estén rotas maltratadas o mojadas, se revisan lotes y
caducidades, etiquetados, embalaje y asi como su estatus dentro de los lineamientos de control
de calidad.

2. Se ldentifica lo recibido mediante acuse de recibo, la cual hace referencia a la descripcion de lo

que se recibe, cantidad, lote, fecha de recepcion, caducidad.

3. Sedocumenta en la hoja de control la entrada y/o salida de productos asi como la cantidad,

saldoy firmas de responsables de quien recibe o entregan los productos.
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10.

11.

Una vez anotado el producto en bitdcora se procede a colocar el pallet en el rack de cuarto

frio.

El acomodo se realiza por sugerido, orden de embarque o espacio disponible en almacén.

Se revisan las existencias de productos para la rotacién mediante el Lay-Out de CF4, con este
documento se revisan y anotan los registros de cada pale tizado que sale o0 entra a la camara

fria esto para una rotacion correcta de aquella mercancia con mas antigiiedad en el almacén.

Dicho documento es controlado y vaciado a un archivo en Excel en el cual de igual manera se
da salida o entrada a los productos del dia, en este archivo se realizan los mayores
movimientos para filtrar la informacién requerida para cada embarque esto para garantizar la

correcta rotaciéon de las PEPS

Una vez revisado e identificado el producto se procede a bajar del rack las tarimas para dar la
rotacion correspondiente y que el producto solicitado cumpla con las caracteristicas de primeras

entradas primeras salidas.

Si por alguna razon el producto no puede ser enviado y no se da cumplimiento con esta

condicion, se debe dar aviso a todas las areas involucradas para su respectiva valoracion.
Toda tarima de producto es revisada de manera rigurosa para evitar mermas y fallas en el
cumplimiento de esta condicion (PEPS), las revisiones se deben hacer fisicamente y en

electronico mediante los sistemas de control de captura.

Para verificar efectivamente el inventario que se encuentra en almacén se cuenta con listas de

existencias en sistema.
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2.6 EMBARQUES
Para poder llevar a cabo los embarques es importante establecer los lineamientos necesarios para

garantizar que los productos elaborados en Grupo San Jacinto se embarquen en éptimas condiciones

en tiempo y forma en unidades de transporte de carga refrigerada para ser entregados al cliente.

PROCEDIMIENTO

1.

.- Revisar en el programa de pedidos (LOGISTICA/ARMONIS) los conocimientos de embarque u

ordenes de compra lo pendiente para el dia con el fin de poder programar y definir cargas de

trabajo.
N e
: - g
Usuario: francisco.al '
Contrasefna: eeeeessese
Entrar
V.

Figura.7 Sistema de control de inventarios (armonis)

Fuente: Grupo San Jacinto

Los inventarios se actualizan diariamente con el fin de contar con un sistema de existencias
confiables para el momento en que asi se requieran y poder brindar confiabilidad a los diferentes

usuarios.

Antes de cada embarque se entrega a Control de Calidad un listado de productos disponibles en
Cuarto frio; la lista de productos incluye fechas de entrada de productos a almacén, cantidades,
lotes de empaque, Kg, vida de anaquel, etc., para que se dictamen de liberacion antes de su

carga.

Una vez que el camién llega a planta y antes de que sea entrampado se revisan las condiciones
de la caja mediante el CheckList (REOO03) esto es, que cumpla con las caracteristicas optimas de
carga (limpieza, cero faunas nocivas y que el termo funcione en condiciones Optimas ademas de

esto es importante que no tenga olores no caracteristicos).
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5. Una vez que la caja cumple con las caracteristicas antes mencionadas se cierra y se prende el

termo para esperar hasta que este llegue a una temperatura menor a los 4°C.

6. Una vez que la temperatura del camién es la adecuada (menor 4°C) se en rampa Yy se
comienza a cargar el producto sefialado en la logistica mediante el siguiente procedimiento;
recordando siempre al inicio de cada carga prender las cortinas de aire las cuales nos ayudaran
a controlar la temperatura de la caja y evitar que se introduzca fauna nociva es el caso de la

mosca.

7. Ya revisados y liberadas las cantidades de productos y lotes se preparan las ordenes de
despacho, las cuales nos indican que se va a embalar/emplallar y se emiten las listas
correspondientes de productos tomando en cuenta los destinos en el caso de que sea mas de un
lugar para no complicar su descarga

8. En caso de no contar con la cantidad solicitada se avisa a Produccién y Logistica sobre el
faltante para que se revise si se entregard 0 no a almacén y determinar su proceso de
embarque.

9. En caso de contar con el producto solicitado se continGia con el procedimiento de carga.

10. A partir de la lista de articulos en logistica se realizan las inspecciones requeridas para ir dando
la ubicacion (Punto 7) en las unidades de carga y asi ir conformando uno o varios pedidos.
Dada la disparidad de productos que podemos encontrar la maniobra para colocar los pedidos
puede ser de lo mas sencilla hasta lo mas complicado técnicamente por la maniobra en
montacargas, racks o el armado de pallets, por lo que se acostumbra que sea una tarea

intensiva en todos los aspectos.

®  Verificar que las temperaturas de los productos seleccionados estén dentro de los
parametros establecidos (menores 4°C).

® Una vez identificado el producto se acomodan los entarimados respetando el limite de
estibas previamente establecido por el departamento de control de calidad segun el tamafio

y peso de cada una de las cajas.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

La maniobra de conformado de pedidos involucra la revisiébn de primeras entradas primeras
salidas es decir un sistema que nos indique aquellos productos que entraron primero a almacén
son los primeros en salir (SISTEMA PEPS) el cual mediante su fecha de caducidad nos indicara

su salida del mismo.

En el caso de que dentro del pedido se encuentren los rollos de jamén serrano se debera anotar
las caducidades y lotes que contenga el producto y seran enviados por medio de correo

electrénico al departamento de logistica para la elaboracion de sus respectivos certificados.

Para cada embarque es necesario llenar un registro manualmente el cual nos indica las
cantidades y lotes (REOOQ1) y posteriormente se vacia al sistema electrénico; el conocimiento de
embarque correspondiente el envio debe cumplir con los siguientes campos: Fecha, hora del
embarque, destino, placas del camién, nim. de sello, piezas por tarima, lotes, caducidades y al
final vendra englobada la informacion de cada uno de los productos que fueron cargados en la
parte de inferior viene el nombre del encargado de almacén en turno, el operador del camién y la

persona responsable de aseguramiento de calidad en turno.

Por dltimo se procede con la entrega de documentos correspondientes a la carga de la unidad

al operador responsable de la linea transportista.

Ya que se entregaron documentos se le entrega un fleje plastico al chofer (sello) para que en

vigilancia se le cologue la colocacién del sello en la caja debe ser en presencia del operador.

Los documentos generados deben pasar al area de registro para su control correspondiente.
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FORMATO DE EMBARQUE

CODIGO: REO10
@ CHECK LIST PICKING/EMBARQUE .
Emision: MAYO 2013
JULIO

Fecha de

Carga: 1/2|3|4|5|6 |7|8(9(|10|11 |12|13|14 (15|16 |17 |18 (19 |20 (21 (22 |23 |24 |25 |26|27 |28 |29 |30 |31
Linea . . | ‘ Cliente: I:l kilos/Embarque: I:l#Unidad:
Transportista:

Placas : Hora limite de salida/unidad: a.m p.m
Hora de llegada de unidada a Planta: | l a.m l p-m l
¢Existio tiempo de preparacion de . Fecha/hrs Fecha/hrs Fecha/hrs
L si no
carga/picking?
Hora en que se reporta a anden de carga: | | a.m p.m |
Comentarios
Hora de enrampe: | | a.m | p.m | |
Hora inicio de carga: | | a.m | p-m | |
Anotaciones

1

2

3

4

5

Hora fin de carga: | a.m | p.-m | |

.,CoOmo se entregaron los documentos? | Sistema | Block/Foliado

Motivo:

. Se entregaron Facturas? | si | no I
Motivo:
hrs Preparacion Ejecucion/equipo Captura Espera

Tiempo total = | | | | | I | | | |

. Puesto
No. de personas involucradas en el
embarque/almacen: | | |
Anotaciones:
Nombre y Firma de Almacenista Nombre y Firma de Operador de unidad
Nombre y Firma de Director de Planta Nombre y Firmade Control de Calidad

Nombre y Firma de Gerente General

Figura. 8Formato de embarque

Fuente: Grupo San Jacinto.
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En el siguiente esquema se muestra como es que el producto llega a los diferentes estados del pais y
por consiguiente al consumidor final.

De la planta se envia a los diferentes cedis.

& i

Superanza/rzs ‘

T

Encuentra productos San Jacinto 2 ()
Nevada United States Tndiana e ]
Colorad -
A crado Kansas  Missouri et \onnecﬂm*
< > \9 California Kentucky Virginia New Jersey
Y Okion Tennessee North T
— Los lahoma s yansas. Carolina
Anggles ArzSha o ; o Matyland
| Phnoemx ico, Dayas Missizsipp) Cargllne District of
@‘ i ey Columbia
| — P Texas Georgia
) Louisiana
—. S
[+ S A T NG
9 &
Sultoy w Florida
i
Colion¥ g MGriey’ Sier
% México © exico
Q Y La Habana
0 99 8
G850 9 9 cusn
) Q@ Repiblica
i @ Dominicana
B 2Q O ‘(Dominican
o Port-au-Prince ot Ren Puerto
1L 00 ou | A
gﬂm-l- Caribbean
Guatemalao _Honduras_— Sea
san” N
Salvador oot
e Maragaibo Cargcas
Cost: ica
Google: Panama < B
) Datos de mapa £201 £ Google INEGL Insv/G i
Reagmipar| @ samscCiub @ Superama @ walMat @ HEB

Figura 9.Diferentes cedis y destinos a donde se envia el producto

Fuente: propia
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CAPITULO 3: RESULTADOS

En este apartado se detallaran las propuestas que se pudieran llevar a cabo para hacer mas eficiente la
cadena de suministro, haciendo més eficientes los procesos y maniobras dentro de la planta, logrando
asi que todo el personal realice sus actividades de manera rapida y concisa, para poder llegar al objetivo
final que ante todo la satisfaccion del cliente.

[ ~ - N
PASO 1:
COMPRAS PASO 6: EMBARQUES
L ) L )
[ ~ - N
L ) L )
[ ~ a N

PASO 3: ALAMCEN DE MP

Y EMPAQUE PASO 4: PRODUCCION

3.1 COMPRAS
En este departamento una buena opcién seria que, la comunicaciéon con ventas y logistica se diera

semanalmente o si se pudiera diariamente, para que entre estas areas se maneje la misma informacion y
se tenga claro de lo que se necesita comprar para llevar a cabo todos los procesos sin demoras y asi

evitar un inventarios excesivo dentro de los almacenes.

3.2 VENTAS
Al igual que el departamento de compras, una opcién seria que compras Yy logistica estén comunicadas

frecuentemente, para que asi el departamento de compras se limite a comprar solo los insumos

necesarios para la elaboracion del pedido de producto que ventas a reportado.
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3.3 ALMACEN DE MP
En base a la problemética y a las situaciones que se observaron en el almacén de materia prima, en

cuanto al desacomodo de materiales en los racks, se pudiera implementar un tipo de etiqueta como el

gue se muestra a continuacion.

/’-—\
arz

Quesfof que Sorprenden.

DESCRIPCION DEL
CODIGO LOTE PRODUCTO FECHA DE ENTRADA CADUCIDAD

Figura. 10Etiqueta de identificacion de materiales

Fuente: propia

Esto es con el fin de evitar que los productos se mezclen entre si al momento de ser acomodados
(porque ningun producto tiene forma de ser identificado). De esta manera siempre que llegue producto al
almacén se va a poder modificar la informacién que contiene cada etiqueta; asi sera mas facil para el
almacenista y para cualquier persona la pronta identificacion de los materiales.

Otra problemética que se tenia en el &rea de materia prima era que no se contaban con un vale de salida
de material por lo cual se opt6 por implementar un vale de salida de insumos para tener un mejor control

en los inventarios.

= R
SALIDA ALMACENNS

- e CESCRIeCHOMN T5F RAESTEFRS AL cooiso CAaseTIDas B e l LoTE I cam
i

P PR ARSCET ST FIRAMA DEL AL RACETSTA

N s

— e

Figura.11 Vale de salida de almacén.

Fuente: propia.
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En cuanto al manejo y control de inventarios Dentro de los almacenes no se lleva a cabo ningun tipo de

inventario en especifico el motivo es que solo existe una persona encargada de dichos almacenes y esta

persona no tiene el tiempo suficiente para llevar un control adecuado.

Segun las necesidades y demandas dentro del almacén se pudiera llevar a cabo la clasificacion ABC, ya

gue no todos los productos tiene la misma importancia ni la misma rotaciéon, en base a esto y

clasificandolos se pudiera determinar que producto es el que mas se manipula, cual enseguida y cual

después para asi poder clasificar como ABC.

A continuacién se muestra una tabla indicando la frecuencia con la que se manipulan los materiales y de

qué tipo es.

En base a esto se puede identificar los productos con mayor rotacion.

Caja ME30 caja requeséon Semanalle
28*26.2*14.4
Caja MEO3 caja tp asadero Semanal/e
ranchero 1.8 kg
Caja MEO4 tapa tp asadero Semanal/e
ranchero 1.8 kg
Caja ME38 caja cortijo 52*25*17.7 Semanal/e
Caja ME38.1 tapa cortijo Semanal/e
Caja ME27 Caja Oaxaca 12 pza. Semanal/e
Caja ME27.1 separador Oaxaca Semanall/e
Caja MEO2 caja dp 40*16*64.7 Semanalle
Caja MEO2.1 tapa caja dp 40*16*64.7 Semanal/e
Caja ME26 base rectangular dp Semanal/e
Etiqueta ET17 asadero ranchero 600 g Semanalle
Etiqueta ET19 Oaxaca sj 400 g Semanalle
Etiqueta ET66 requeson  frente y Semanalle
reverso

Tabla.5 frecuencia de manipulacion de materiales

Fuente: Propia
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DESVENTAJAS DE LA IMPLEMNTACION DE INVENTARIO ABC

Por lo general las ventas y los diferentes pedidos que se hacen a produccién varian mucho, por lo que

los requerimientos en el almacén no siempre son los mismos y por consiguiente la rotacion de los

productos no tendria la misma frecuencia.

3.3.1 ALMACEN DE EMPAQUE

En el area de empaque actualmente se sigue manejando el mismo procedimiento la problematica es
que al igual que el almacén de materia prima los materiales no se pueden identificar con facilidad por
gue en los racks no cuentan con etiqueta que los distinga.

Por eso se decidié hacer la propuesta del Lay Out que ayudara a identificar cada material con rapidez y
serda mucho més féacil para el almacenista encontrar el material y asi mismo para cualquier otra persona
gue lo necesite.

El Lay Out sera actualizado conforme vaya entrando material al almacén.

ALMACEN DE EMPAQUES Y CORRUGADOS RACK DRIVE IN

ALMACEN DE EMPAQUES Y CORRUGADOS RACK SELECTIVO
Figura. 12Lay Out de almacén de empaque.

Fuente: Propia
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3.4 PRODUCCION

En el area de produccién existe un problema el cual afecta a la mayoria de los embarques que se van

diariamente ya que hay ocasiones que las cargas van incompletas porque produccion no termina el

producto a tiempo por esa razén se podria realizar un formato en cual tenga las sig. Especificaciones y

asi también producir lo que hace falta y no hacer mas del que se pide.

(]acznto

Quesof que forprenditn.

CANTIDAD
FECHA DE PRODUCTO A EN
ELABORACION | ELABORAR |CODIGO | INVENTARIO

CANTIDAD A
ELABORAR

CLIENTE

FECHA DE
ENTREGA

Tabla 6. Calendario de pedidos en el area de produccion.

Fuente: Propia

3.5 ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

El producto terminado entra directamente al almacén pero no se cuenta con un formato donde Se

registre que es lo que entra, la cantidad, cual es su cédigo en qué fecha entra y cual es su caducidad,

este formato es muy importante pues asi se evitarian malos entendidos de lo que produccién entrega y

almacén recibe.
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jactnto

Quefof que forprenden.
FECHA DE ENTREGA CcODIGO PRODUCTO CANTIDAD CADUCIDAD

Firma del encargado de produccion firma de almacenista

Figura 13. Formato de entradas al almacén

Fuente: propia

3.5.1 PROCEDIMIENTO DE PRODUCTO SEMI TERMINADO
A continuacion se muestra el diagrama de flujo de cémo comienza el proceso de determinado producto,

hasta que se embarca o se almacena en la planta.
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SI

NO

INICIO

\

Acomodo del producto
en rejas

.

Revisar si existe

Se envia al cuarto frio
4

espacio dentro del
cuarto frio 3

}

Almacenamiento del Proteger el producto

e CON Vitafilm para evitar

producto LT
contaminacion

!

Revisar si existe

espacio dentro del
cuarto frio 3

Se lleva al area de
empagque

v

Acomodo de producto en
la tarima

\
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Fin

Almacenamiento cuarto
frio 4 ‘

Inicia embarque

1

Emplalle del producto
en la zona de carga

Sl

3.6 EMBARQUES.
Al momento de realizar los embarques no se tiene un registro de los tiempos de carga esto es necesario

V

El producto est4 listo
para cargar. Liberado
por QC y temperatura

NO

para ver qué problemas existen el momento del embarque por ello se podria realizar una tabla en el cual

principalmente tenga el tiempo de carga para ver cuales fueron sus motivos del retraso.

En la sig. Tabla Se muestra tiempos de carga que se realizan al momento de un embarque.

FECHA DE CLIENTE HORA
EMBARQUE CITA
09/04/2014 MEXICO 8:00 AM
10/04/2014 HEB 7:00 AM
11/04/2014 HEB 9:00 AM
17/04/2014 LACTEOS 8:00 AM
MOJICA
8/05/2014 STRATTEGA | 10:00 AM
13/05/2014 CARRANCO @ 2:00 PM

DE HORA DE  HORA DE HORA
TERMINACION CARGA

LLEGADA COMIENZO

10:00 AM 10:39 AM
7:30 AM 11:30 AM
1:36 PM 1:41 PM
11:40 AM 1:00 PM
1:00 PM 1:15 PM
1:54 PM 2:00 PM

Tabla 7. Tiempos de carga
Fuente: Propia

12:12 PM

3:30 PM

2:12 PM

1:34 PM

1:45 PM

2:13 PM

DE TIEMPO DE

1hr 32 min.
4 hrs
28 min 58 seg.

22 min 31 seg.

30 min.

13 min.
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OBSERVACIONES DE LOS EMBARQUES

09/04/2014 — SAM’S MEXICO

e L acita del cliente estaba contemplada para las 8:00 am y llego a las 10: am por lo cual tuvo un
retraso de 2 hrs.

e El embarque comenzé a las 10:39 am porque aln no estaba listo el producto para cargar.

e Para poder completar el embarque se tuvo que sacar producto del C.F. que s e tenia
almacenado, pero se llevd un poco mas de tiempo porque primero sacan otro producto que
impedia mover el producto requerido.

e Se retras6 la carga porque el producto no estaba emplallado y se tuvo que hacer en ese

momento.

10/04/2014 — HEB

e El embarque no se realiz6 la hora de la cita porque no estaba listo el producto y produccién tardo
en entregar.

e Dentro de una caja que se iba a enviar, estaba un producto con el lote y caducidad borrados,
pero aun asi se va a enviar.

e El montacarguista se tarda mas en subir el producto, porque el espacio para hacer maniobras
esta ocupado, produccion coloca las tarimas en cualquier espacio que encuentre libre.

e Al momento de subir las tarimas al camion se detiene porque algunas cajas van a viertas y las

tienen que volver a sellar.
11/04/2014 — HEB
e La cita del cliente estd programada a las 9:00 am y la unidad llego a la 1:36 porque el
transportista venia desde monterrey.

e Lacarga de este producto estd mas rapida ya que tenia todo listo.

e Estan 2 montacarguistas y hace que la carga sea mas rapida.
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En base a los contratiempos y demoras observadas a la hora de realizar los embarques se opt6 por,
disefiar y llevar a cabo un registro de los embarques que se realizan dia con dia, anotando algunas

especificaciones que hacen mas notable el porqué de las demoras o los embarques incompletos.

FILL RATE DE ENTREGAS

14000.00
12000.00
10000.00
8000.00
'6000.00
4000.00
2000.00
0.00 -
-2000.00 cg{oz c*s R%gx ATD4 2‘@ A?l ojf17 | o2 | oxos | ofos M1DS Mg1a MT]? M#16 | MZ15 | M3ls | MZA16 | M3ls | MZ16 | Of13 | 0fo7 A%? PHoa 7 | ofiz | ¢
-4000.00
FILL RATE DE ENTREGAS
ENTREGADAS IKILOS DEV/FAL ILOGISTICA -Lineal (ENTREGADAS)
TONELADAS
D AE cuentE [ omapLanta | HORADE ) cop60 PRODUCTO | PIEZASDEWIFAL
LOGISTICA ENTREGADAS
2T TELICATA e m Biam  |cugy |Cubiveda Venecia 400 400
EEE FRESILLD Tiam T 30am [CH03 |Chhuahua Bas 51 Grare] 0 T20.00
2H02201: AGES REOD1 Requeson Granel kgs 100 100.00
2802201 ORO AT04 Asaders Tagquern 5413 Kars. 64 83.20
EE ] 0] CHO3 | ChiPuahus Barra 51 Granel 170 510.00
2802201 COSTCO 1200 p. m. 1230 p. m. ARD1 #sadero Ranchero SJ 600 grs 710 1278.00 1]
2802204 COSTCO 1200 p. m. 1230 p. m. OX17 Oaxaca Cortijo de Queso Tkg 1952 195200 1]
50T LNCOTT Tl m Tdlam  |OL02 |Daracaligh Lyncat #0grs 5760 2347.20 08
50T LYNCOTT M0, m Tdlam  |OX03 |Dawacalyrcat M0 grs 4320 1857 60 324
2502204 LYNCOTT 100 a. . 140 a m OX05 Oaxaca Lyncott 3 kgs 480 1464.00 -8
25022014 CARRANCO 0100 p. . MZ03 Mozzarella Fimienta Carranco 400 grs 200 316.80 8
SORIANA Mz1a  |Mozzarella con E pazale @ peas 20 48.00 0
SORIANA MZ07  |Mozzarella Firmienta 5172 400Gy 180 7200 0
SAM'S Mz16 | Mezzaralla Firmianto Andanzas G007 28 2.00 o
SAM'S Mz15  |Mozzarelia E pazote Andanzas 600 grs 28 2.00 o
SAM'S Mz15  |Mozzarella E pazote Andanzas 500 grs % 18.00 o
SAMS MZ16 | Mozzarella Firmienta Andarzas S00gr 50 30.00 0
SAM'S Mz15  |Mozzarelia E pazote Andanzas 600 grs 480 240.00 o
CODIGOS NO BORRAR | 24-28 feb 2014 | TONELADAS 0

Tabla. 8 Fill Rate

Fuente: Propia

REGISTRO DE EMBARQUES

//_\
S sz

‘7a cirzio

Pt —— -

QueeSOf quee SOrpIrendicn.

PARTE 1

10/03/2014 cosTco Asadero Ranchero TP SJ 1.8 kgs 10/03/2014 09/03/2014
[ 10/03/2014 COSTCO 0X17 _ |Oaxaca Cortijo de Queso 1 kg 1296 1296 10/03/2014 01:50 09/03/2014
10/03/2014 QRO CHO3 _ |Chihuahua Barra SJ Granel 180 180 10/03/2014 08:35 09/03/2014
10/03/2014 QRO AT04 _ |Asadero Taquero SJ 1.3 Kgrs. 48 49 10/03/2014 08:35 09/03/2014
10/03/2014 AAGROPECUARIO AGS CHO3 _|Chihuahua Barra SJ Granel 10 10 10/03/2014 08:35 09/03/2014
10/03/2014 AAGROPECUARIO AGS REO1 _|Requeson Granel kgs 150 150 10/03/2014 08:35 09/03/2014
10/03/2014 AAGRO FRESNILLO CHO3 _ |Chihuahua Barra SJ Granel 20 20 10/03/2014 08:35 09/03/2014
12/03/2014 SAMS MEXICO As06__|Asadero SJDP 1.3 kgs 4464 4352 12/03/2014 09:00 11/03/2014
12/03>ma SAM’S GDI AS06_|Asadern S1DP 13 kas 1600 1600 12/03>04 09:00 11/03>014
4 .. | 3-8 MARZO 2014 | 10-15 MARZO 2014 | 17-22 MARZO 2014 24-29 MARZO 2014 ©) <

Tabla 9. Registro de embarques
Fuente: propia
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CAPITULO 4. TABLA DE ACTIVIDADES Y % EN AHORRO

La sig. Tabla muestra con qué frecuencia se pudieran llevar a cabo las diferentes actividades dentro de

la empresa y el porcentaje de ahorro que se obtendria si esto fuera posible.

COMPRAS Cuminicacion entre el dpto. de logisticay compras Diariamente 25% Que no se compre material inecesario
VENTAS Negociaciones con clientes Obtener mas ventas y tener u
diariamente 50% mayor numero de clientes
Etiquet identif | material Encontrar con facilidad cada
igquetas para identificar el materia semanal 40% material
ALMACEN DE MP —t
. antener un buen control de
Vales de entrada y salida del almacen semanal 15% inventarios
ALMACEN DE EMPAQUE o Identificar con rapidez cada uno
Actualizacion de Lay out semanal 10% de los materiales
PRODUCCION . . Tenera tiempo yforma el
Calendario de pedidos semanal 25% producto que se pidio
ALAMCEN DE PRODUCTO Llevar un control dela cantidad
Formato de entrada del producto semanal
TERMINADO 25% del producto que se elaboro
Para verificar cual es el motivo
Tiempos de carga de las demoras ya se por parte
EMBARQUE Diariamente 25% del almacen o del transporte
. del por que un embarque seva
Fill Rate - . .
Diariamente 25% incompleto

Tabla.10 tabla de actividades y % en ahorro

Fuente: Propia
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CONCLUSIONES

En esta empresa como en la mayoria de las empresas el principal objetivo es que la cadena de
suministro se lleve a cabo en 6ptimas condiciones, para poder generar la satisfaccién del cliente, es por
eso que se creo el departamento de logistica, para poder Incrementar la competitividad, cumplir con los
requerimientos y demandas del consumidor, agilizar las actividades de compra de materia prima y
empaque, planificar estratégicamente para evitar situaciones inesperadas, optimizar los costos, tanto
para los proveedores como para los clientes, planificar de forma eficaz las actividades internas y
externas de la empresa.

Gracias a la realizaciéon del proyecto “desarrollo del departamento de logistica” en la empresa Grupo
San Jacinto, se pudieron detectar varios factores, que influian principalmente en el area de logistica,
produccion, almacenes y embarques, dichos factores de una u otra manera afectan directamente a la

entrega de producto al cliente, algunos de estos inconvenientes son:

o Qué produccion no tiene listo el producto para entregar a la fecha y hora que le indico logistica

o falta de manejo de registros o documentos en la realizacién de maniobras en la planta, al
momento de llevar el producto al CF o sacar material de los almacenes.

o en el area de almacén de materia prima y empaque el material que se almacena no se puede

identificar con rapidez, pues no tiene ninguna descripcion que se pueda apreciar visualmente.

Todos estos inconvenientes se pueden evitar, si se lograra generar mayor comunicacion entre todas las
areas y cambiaria notablemente el flujo de la cadena de suministro, esto es hacerla mas eficiente si se le
diera seguimiento a las propuestas sefaladas en el desarrollo de este documento ya que en un futuro
pueden ser una buena opcién para que cada una de las areas tenga una mayor rendimiento y
desempefio.
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Programa de actividades Cronograma de actividades

ACTIVIDADES POR
QUINCENA

Feb- 12

Mar-la

Mar - 2a

Abril-1a

Abril- 2a

May. — la

May-2a

Jun-la

*observacion de todas las
actividades realizadas dentro
de la planta e identificacién de
posibles mejoras.

*Desarrollo del FILL RATE en
base a los embarques que se
realizan.

* disefio del vale de salida del
almacén haciendo
modificaciones que se estaba
usando

*Aplicacién de examen al
personal en base a un curso de
inocuidad alimentaria que se
impartio.

* Desarrollo de FILL RATE en
base a los embarques que se
realizan.

* Elaboracion de formatos para
el registro de la limpieza en la
planta.

* Desarrollo de FILL RATE en
base a los embarques que se
realizan.

*Actualizacion del LAY OUT
*Se complementd vales de
salida del almacén
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*Desarrollo de FILL RATE en
base a los embarques que se
realizan.

*Toma de tiempos de la carga
de los embarques.

*limpieza de almacenes de
materia prima y embarques

* Desarrollo de FILL RATE en
base a los embarques que se
realizan.

*Actualizacion de Lay Out

*Disefio del calendario para el
area de produccion.

* Desarrollo de FILL RATE en
base a los embarques que se
realizan.

* Desarrollo de FILL RATE en
base a los embarques que se
realizan.

*|limpieza de los almacenes de
materia prima y empaque

*Elaboracién de formatos de
salida de produccién a almacén
de PT.

*Desarrollo de FILL RATE en
base a los embarques que se
realizan.
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