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Introduccion

La empresa “Refaccionaria Roca S.A de C.V. ’"inici6 sus operaciones en la ciudad de
Aguascalientes el dia 14 de Marzo de 1991.Siendo el fundador el Sr. Eduardo
Rodriguez Davalos en Sociedad Anénima.

Es una empresa dedicada a la distribucion de acumuladores nuevos, filtros vy
lubricantes de marcas reconocidas internacionalmente en el mercado, heredando
valores como, confianza, calidad, trabajo en equipo, superacién continua, servicio, y
desarrollo sustentable, preocupandose por el desarrollo del personal, el medio

ambiente y el entorno socioeconémico.

Con el paso del tiempo la empresa se ha forjado por mantenerse en el mercado y por
cumplir con los estandares de operacion requeridos por la empresa proveedora de
los productos Johnson Controls, como una empresa que garantiza calidad y confianza
a sus clientes por varios afios.

Esta organizacibn ademas de vender productos, como, acumuladores marca optima,
hitec, Ith, américa, heavy duty y diener; a su vez maneja linea automotriz, servicio
pesado (tractores, camiones,) y de aplicaciones especiales (plantas solares, carritos
de golf, etc.).

Dentro de la gama de productos que maneja se encuentran los filtros de aceite, aire,
gasolina y transmisiébn automatica marca Ith, y Ilubricantes (mono grado, multigrado,

anticongelantes y aditivos), en presentaciones de litro, garrafa, cubeta y tambo.

En este momento la empresa cuenta con la recoleccion de acumuladores usados
como almacén temporal, con el propésito de ser reciclados para no contaminar el
ambiente; estos acumuladores son transportados a una planta Monterrey de Jonshon

Controls para terminar su ciclo de vida.

La empresa cuenta con un almacén condicionado para la recepcion de productos
nuevos y de acumuladores usados, siendo muy importante la manipulacion para su

facil manejo, y para la realizacién de inventarios.



Actualmente no se tiene un Lay out, bien establecido por tal motivo, no se

encuentran los sefialamientos donde corresponden.

Debido a la expansion que ha tenido la empresa los Ultimos afios, se ve en la
necesidad de controlar una de las areas mas importantes que es el almacén, donde
se resguarda y almacenan todos los productos, para ello es importante, considerar
gue los almacenes son manejados por cuatro procesos diferentes: Recepcion,

colocacion, preparacion y emision.

Por lo tanto una vez que se observé la forma de operar, almacén-empresa, se determiné la
implementacion del sistema SAE ( Sistema de Administracion Empresarial), Siendo un sistema
de gestidon de almacén y facturacion que tendrd como resultado el control exacto de cantidades
reales del almacén, mayor rapidez al momento de las devoluciones asi como mayor facilidad y
rapidez en los inventarios, y de todas las operaciones del almacén, y por consiguiente al
momento de hacer ordenes de pedidos, serd mas exactas las cantidades que estas se ordenan
por la empresa. De tal modo que la implementacion de este proyecto lleva sus etapas para la
empresa, en primera instancia acondicionar el almacén en cuanto, sefialamientos, lay out, 5s,
capacitacion del personal encargado del almacén, para poder comenzar con la implementacion

de este sistema



Marco Teodrico

EVOLUCION DEL CONCEPTO DE ALMACEN

La actividad de manipulacién y almacenamiento de las cargas es tan antigua como la
humanidad misma, y surge desde que el hombre necesita conservar los granos hasta la
proxima cosecha (ver Comas Pullés 1996). En la prehistoria de la humanidad, en el periodo
neolitico en Egipto, hace unos 7 000 afios, se considera por los descubrimientos arqueol6gicos
gue en las riberas del rio Nilo fue uno de los lugares donde se inicié la agricultura.

El primitivo egipcio, que por primera vez en su vida se hizo agricultor, se encuentra con la
necesidad de ahorrar, pues los granos de trigo debian economizarse de modo tal que durasen
hasta la proxima cosecha. Ademas, era necesario apartar una porcion para la siembra. Esto
implica la previsidn, economia, control, distribucion, algin medio de transporte y receptaculos
donde almacenar el trigo, de esta manera garantizar la conservacion del grano y su
alimentacién entre las cosechas. Fue asi como el primitivo egipcio se encuentra con el primer
problema préactico de logistica. Sobre este asunto Gordon Childe (1966, pag. 106) en su libro
"Los origenes de la civilizacion" escribe: "Estos receptaculos para almacenar granos son tan
esenciales como las viviendas y en realidad deben haber sido construidos con mas cuidado
gue ellas. En los poblados neoliticos de Fayum, tal vez los mas antiguos de su especie, las

construcciones que han sobrevivido son los silos excavados forrados con paja o esteras.

En la actualidad para toda empresa una de las areas mas importantes es el Almacenaje ya que
es el semiento base de la inversién del negocio es por eso que un control optimo y adecuado
para la administracion del mismo debe de requerir procesos adecuados y apropiados para el

cuidado del mismo.

EL PAPEL DE LOS ALMACENES EN LA ORGANIZACION

En el estudio y la aplicacion de la administracion moderna, el almacén es un medio para
desarrollar economias potenciales y para aumentar las utilidades de la empresa. Este concepto
ahuyenta la idea de que un almacén es un mal necesario cuya funcién principal es la de
agregar gastos y disminuir utilidades. Ahora se piensa de una manera cientifica al integrar sus

funciones a las de ventas, compras, control de inventarios, produccion y distribucién.



También se le da al almacén la importancia que debe tener dentro de la organizacién al
seleccionar su potencial: desde el puesto ejecutivo del jefe del almacén o de control de
inventarios, hasta el Ultimo puesto de mozo o cargador. Se estudia cientificamente su
localizacién, las medidas adecuadas de su area y la division de sus espacios, los medios de
almacenamiento y manejo de productos y materiales, los disefios mas indicados de la
estanteria y, en especial de los procedimientos y las practicas administrativas que han de
normar su funcionamiento econémico y eficiente. Todo esto se debe partir de la definicion y

establecimiento de los objetivos y politicas.

Definicién del almacén: El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y
funcional de una empresa comercial o industrial, con los objetivos bien definidos de resguardo,

custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.

SISTEMA DE ADMINISTRACION EMPRESARIAL (SAE)

Controla el ciclo de todas las operaciones de compra-venta de la empresa como: inventarios,
clientes, facturacién, cuentas por cobrar, vendedores, compras proveedores y cuentas por
pagar, automatizando eficientemente los procesos administrativos y asegurando el
cumplimiento de las disposiciones fiscales. Permite conectar de manera remota las sucursales
de la empresa, ofrece reportes, estadisticas, graficas y consultas de alto nivel que colaboran en

la oportuna toma de decisiones y desarrollo de estrategias comerciales.

BENEFICIOS

al integrar SAE en tu administracion obtienes inmediatamente un mejor control sobre tu negocio
y una significativa reduccion en el tiempo invertido ,pues la automatizacién de tus procesos
optimizan la aplicacién de los recursos humanos y tecnolégicos, facilitdndote la supervision del

estado real de la empresa en cualquier momento.

CONCEPTO 5S

Es un programa de trabajo para talleres y oficinas que consiste en desarrollar actividades de
orden/limpieza y deteccion de anomalias en el puesto de trabajo, que por su sencillez permiten
la participacion de todos a nivel individual /grupal, mejorando el ambiente de trabajo, la

seguridad de personas y equipos Yy la productividad.



Las 5s son cinco principios japoneses cuyos nombres comienzan por S y que van todos en la
direccién de conseguir una fabrica limpia y ordenada. .

SEIRI (Organizacion)

El objetivo de esta fase es diferenciar los elementos necesarios (aquellos que se utilizan
habitualmente) de los innecesarios (aquellos que se usan esporadicamente o nunca) en el
lugar de trabajo para retirar estos Ultimos y evitar que supongan un obsticulo en nuestro
trabajo.

SEITON (Orden)

Los elementos necesarios deben ser ordenados de manera que estén listos para ser utilizados
cuando se necesiten. Las herramientas, Utiles, etc. deben colocarse al alcance de la mano y
deben ser faciles de coger y devolver a su sitio.

SEISO (Limpieza)

No consiste Unicamente en limpiar la zona de trabajo (barrer y fregar) sino en identificar y
eliminar las fuentes de suciedad para conseguir que el puesto de trabajo y su entorno se
mantengan siempre limpios.

SHEIKETSU (Estandarizacién y control visual)

Implantar las 5S puede ser sencillo, lo dificil es mantenerlas de forma permanente. Para ello es
preciso poder detectar facil y rApidamente cualquier desviacion o cambio que se produzca. Se
trata de establecer mecanismos de deteccién de anomalias de forma que cualquiera las pueda
percibir.

SHITSUKE (Habito y disciplina)

Con objeto de evitar una vuelta a la situacién anterior a la implantacion de las 5S se necesita
incorporar técnicas adecuadas para desarrollar la "disciplina" y generar en todos los niveles de

la empresa el "habito" constante de organizacion, orden y limpieza.

¢PARA QUE SIRVEN?

- Reducir drasticamente las ineficiencias adquiridas en la realizacién cotidiana del trabajo.

- Eliminar cualquier tipo de despilfarro en términos de tiempo y espacio, adquiridos a través de

habitos inadecuados.

- Provocar a corto y medio plazo un cambio positivo en la actitud de las personas.



Metodologia
El almacenaje es una parte esencial para el éxito comercial de toda empresa, ya que en él, se

resguarda la mercancia de la empresa.

Contar con un flujo eficiente y efectivo en el almacén le permitira a la empresa ahorrar tiempo

en realizar inventarios, y en surtir los pedidos de los vendedores.

Llevar un control de salidas y entradas del almacén, implica, realizar inventarios, cotidianos, y
devoluciones, complicando aun mas el registro de productos, ya que con el paso del tiempo
dicha informaciéon se pierde o se cancelan devoluciones equivocadas y esto conlleva mas

pérdida de tiempo al encargado del almacén.

Se inici6 el proyecto de gestion de Almacén y Facturacion partiendo de acuerdo a la
observacion de la operacion que se realizé en los primeros quince dias de analisis de la
operacién actual por lo que se determind iniciar con el area de almacenaje, iniciando por un lay
out de la empresa, como segundo paso se implemento el sistema SAE (Sistema de
Administraciébn Empresarial).Después se realizan procedimientos de operacién del almacén
adecuados de acorde a las necesidades del almacén y de la empresa. El realizar estas
actividades en el area de almacén, es con el Unico objetivo, de agilizar la entrega de pedidos en

un menor tiempo, mejor control de acomodo, verificacion de existencias.

Fig. 1. Representacion gréafica de los pasos en la metodologia.
Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 1. Se pueden apreciar los pasos que se siguieron en la metodologia para llevar a
cabo la solucién del problema del proyecto. Constituyendo un amplio y atractivo panorama al

momento de visualizar los pasos de la metodologia.

Paso 1:

KAIZEN (MEJORAS) LAY OUT

En este paso brevemente se hace referencia a la situacién actual del almacenaje en el cual se
sefala que se encontré material sin ubicacion, sin identificar, no se tiene un método para el
manejo de los PEPS, no se respetan las areas de transito y peatonales, al igual que las areas
de residuos peligrosos, y sobre inventarios por falta de control de maximos y minimos, al igual
hay producto en diferentes ubicaciones. De la misma manera sucede con los cascos usados
gue se resguardan por un tiempo de 15 dias, y no cuentan con un area especifica para dicho
almacenamiento. Para llevar a cabo todas estas actividades es necesario que el personal del
almacén conozca las 5S, y todos los beneficios que otorgara al almacény al personal.

Evidencias:

Imagen 1.-Almacen actual
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Paso 2:

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA EL CONTROL DEL INVENTARIO,
SISTEMA SAE (Sistema de Administracion Empresarial)
a) Se inicio la implementacién del sistema SAE realizando una capacitacion técnica y
practica de computacion basica al personal de almacén ya que se tiene un nivel bajo

de estudios. Siendo dificil controlar el registro de existencias del almacén.

Imagen 2.- Capacitacion al personal de almacén
Fuente: Elaboracion propia

b) Se carga en la PC el Sistema SAE y se Capturan todos los datos de las bases de
datos necesarias para el buen funcionamiento del sistema, por un periodo de 30
dias, sin ningan costo, como prueba para la empresa, analizar si en realidad estan
dispuestos a adquirir este sistema, después de este tiempo la empresa se
contactara con el proveedor, ya que este sistema ademas de controlar el inventario,
también se puede acondicionar para facturacion y cobranza, pero en esta ocasiéon a
la empresa no le interesa los demas servicios, por que la empresa maneja otro

sistema que le otorga la empresa Jonson Controls.

Tarehwn Beduies Bepories Uteeries Confeguranion Ventana i

G ue (DISCEL 32 (5 |se & | QB

AE

Imagen 3 .Presentacion del sistema SAE
Fuente: Otorgada por el proveedor del SAE
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1) Catalogo de proveedores:

En este apartado del sistema se dieron de alta todos los proveedores que se manejan para el
abastecimiento del almacén, con los siguientes datos que mencionan en la imagen N° 4.

En consiguiente la informacion, es proporcionada por los mismos proveedores, para la compra
y venta de acumuladores, filtros, lubricantes etc. Todos los datos que se proporcionan, son
confidenciales y reales, para cualquier aclaracion legal de la empresa. Siendo estos datos
como Domicilio, pais, nacionalidad, RFC entre otros.

B tovenece pess- supmects R, DR LT o

Clave 1 8 Nondys ENERTECVEXCOSOERLDEDV
Sako 0.00
@ " Datoe gerwrales. | > Do e conpras 7 Datos byskdacns {3 Diatog adcionabes (55 Dlatos fucales
"::;" Cale EFSILON
Nim ed &5 Nt St cale
é Y cade Cokrsa PAROUE INDUS TRRAL ONEGA
e o Bablacdn JRREZ Codiga postd
et Filsdo CHHUAHLA Pals NI [ Moo
Wrcgo JWREZ Nacunddsd  MEADANA
l% Chsficasie Zona v
Contacite BFC ENCIN D CURP
Tewo 4512502 Fax
Pégna yeb

[ oma | [ Guxdy 73 Ay

Imagen 4.- Pagina para dar de alta a proveedores.
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2) Catalogo de productos:

En este apartado del sistema se selecciono médulos, luego la opcion de inventarios, dando
enter a productos y servicios para poder ingresar los productos al sistema, transcribiendo las
caracteristicas de los productos que se manejan, su unidad de medida y descripciones

generales del mismo. Como se muestra en la imagen N° 5.

B Acpet-SAE SO EMPRESAINVALIDA, S4 DE CV. :
archivo XN Beportes rieniss Configucion Vegtana A

§ o Cientes y cuentas poe cobrar 2 @ (R <)
L éfodun:'\mm ’ % B‘ I‘f' |5-# TR ) ‘ O R

T Y T
% Proveedores y cuentes por peger b T Mgitisimacen
* Campras ¥ | = Almacenes
M Eeatiticns P o mventanio
¥4 S8 Comencio Electrimico ., Eolios de movimientos al inventario
SPL0 hped ¥ Kdede del preducto

| Administrador de consukas vanables &+ Concegtes de mowmisrtes ol nventanc

Yabhdador CFDI y documentos aseciados » | =
= % Costos y iempo de entrega por producto

¥ ' Grupe de productes
Esquemas de mpusstes

¥ Lineas de producto

£ Lotes y pedmentos

{f’ Mimeros de sene
Listas de precios
, Listas de productos sustitutos
{8 Productos por proveedor

Actusizacones

E

Irrvartano: Lures 24 da Mz de 2014 ADMNISTRADOR

Imagen 5.- Pagina en la cual de dan de alta los productos/servicios
Fuente: Otorgada por el proveedor del SAE
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EE Alta de productos y servicios lél

| '7_‘7 D atos generales A Precios » control =Y Registro p acumulados S Datoz adicionales

P ——

o R
Clawe alterna Clawes alkermmas

L-24F 520

D escripcidarn

@ Producto T Servicio o Kt 0 Grupo de productos
Linea LTH @ Unidad de entrada P=
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Control de almacen Factor entre unidade=s 1 'DDDDDD
wFalunmen D'DDDDDD FPe=ao 1 E'DUDDUD Unidad de empagus 1 'DDDDDD
MNumeros de serie [T Lotes ] Pedimentos aduanales

I |
[ Scephar ][ Cancelar ][ Guardar [FZ2] ] Armnar kit Asrmnar grupo

Imagen 6. Ejemplo de las caracteristicas para dar de alta un producto (acumulador)
Fuente: Elaboracion propia
En esta imagen se observa que se esta dando de alta un acumulador LTH- 24R-530, el peso, la
linea a la que pertenece, y la clave del mismo, asi como la cantidad a ingresar, sucesivamente
se va a realizar con cada uno de los producto, tanto en acumuladores, filtros y lubricantes entre
otros, para que estos queden grabados en el sistema SAE.
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3) Terminacion de inventario Fisico:

En este apartado se comprobd las existencias actuales de acumuladores para a partir de esto
capturar todos los movimientos diarios en el sistema, como se ilustra en la imagen 7.
Posteriormente realizar lubricantes y filtros en el sistema.

Con este resumen de movimientos permitird analizar la cantidad real del almacén, asi como
hacer ajustes, de entradas y salidas, para realizar los pedidos segun la demanda del estado y

la demanda foranea.

nﬂrchwo Modulos Reportes Utilerias Configuracion Ventana Ayuda o =13

s ELlE:

RAERRRA|R|& - \EM& ”M\OR

A
Resumen de movimientos
Producto: Todos Tipo de documento: Todos
Fecha: Todos Documento: Todos
Considerando todos los conceptos
Producto: 170007 Descripcion: L-24R 530
Fecha Docto. Folio Movimiento CliPy Cantidad Costo unitario Costototal Precio unitario Precio total
01/Mar2014  Entrada 1 Ajustes 3400 0.00 0.00 0.00 0.00
Subtotales: 3400 0.00 0.00
Subtotales producto: 3400 0.00 0.00
Producto: 170024 Descripcion: L-31 P800
Fecha Docto. Folio  Movimiento CliPv Cantidad Costounitario Costo total Precio unitario Precio total
01Mar2014  Entrada 1 Ajustes 20 0.00 0.0 0.00 000
Subtotales: 2300 0.00 0.00
Subtotales producto: 23.00 0.00 0.00
Producto: 170036 Descripcion: L-31T 300
Fecha Docto. Folio  Movimiento CliPv Cantidad Costo unitario Costototal Precio unitario Precio total
(1Mar2014  Entrada 1 Ajustes 4500 0.00 0.00 0.00 0.00
Subtotales: 4500 0.00 0.00
Subtotales producto: 45.00 0.00 0.00
Producto: 170043 Descripcion: L-80 1125
Fecha Docto. Folio  Movimiento CliPv Cantidad Costounitario Costo total Precio unitario Precio total
01Mar2014  Entrada 1 Ajustes 3400 0.00 0.0 0.00 000
Subtotales: 34.00 0.00 0.00
Subtotales producto: .00 0.00 0.00
Producto: 170852 Descripcion: L-34-600
Fecha Dacto. Folio  Mavimiento CliPv Canfidad Costo unitario Costo total Precio unitario Precio tofal
(1/Mar2014  Entrada 1 Ajustes 98.00 0.00 0.00 0.00 000
Subtotales: 96.00 0.00 0.00
Subtotales producto: 93.00 0.00 0.00
Producto: 170854 Descripcion: L-55 800 =
Fecha Docto. Faolio  Movimiento CliPy Cantidad Costo unitario Costo total Precio unitario Precio total
01/Mar2014  Entrada 1 Ajustes 1400 0.00 0.00 0.00 0.00 %
Paginal del Reporte de resumen de movimientos

Imagen 7. Resumen de movimientos de acumuladores
Fuente: Elaboracion propia.
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4) Arranque del sistema con movimientos (Entradas y Salidas)

Se inicio realizando la captura de todos los movimientos en el sistema (Pedidos (salidas),
Devoluciones (Entradas). Compras (Entradas).También se registraron los datos de los
vendedores, para llevar a cabo las salidas de los mismos ya que las salidas de productos por
los vendedores son cotidianas, y a veces tres o cuatro veces en el dia.

El sistema SAE permite filtrar la informacién, por ajustes, entradas, ventas, devoluciones y
salidas etc, con la finalidad recabar la informacion necesaria que se necesita analizar, como se
muestra en la siguiente imagen N°8

Mchive Médulos Reportes Utierlas Configuracién Vemtana Ayude

Do DERER 3Bk 4 08

D Ak de movirventos o inventario

B
\ el B
s n \
JEEERO
f Corcago Documento
hlﬁ:v.'mmus:hmmm Ningto 5o Too o et o @]
Aughivo v Edicgn v Ver~ Regortes v Hermamientas » Ayuda v 0 Veots Documerds
o ! | B (} FP\" &'
ERTBDIES | e ﬁ
i LU 1 | I Facha STNQ/N4|7] Cherie v bmcen 18
" Documento Clave de aiculo Descripcion Cantidad Producto Cote por widad Tad 1o operado Cantidad
Dlyudidumepm g
Fhapar:
iNadaormeﬂn ¥ | |Exacha v
No. de conceplo Descripcion .
§lfquls
7 Erkada x Yarpato
Bt Veoas .
52 Devel Congen :
53 Saeldaalh
m Doeseres Mesantenx | Erbades| Sabdas| Compras| Ver 54 Phaddee
e e e s p 55 Memas M
Trld‘{_ - i
Descgoln @

Imagen 8. Varios movimientos del sistema SAE
Fuente: Otorgada por el proveedor del SAE
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5) Se realizo un inventario fisico para validar que cuadre al 100 % para el arranque del dia
siguiente, tal como se muestra en la imagen N° 9, donde se observo, la descripcion y las
existencias de los productos de todas las fechas.

Imagen 9. Existencias reales en el sistema
Fuente: Elaboracion propia

ngr:hivo Médulos Reportes Utilerias  Configuracién  Ventana Ayuda

R EE 2B =G

QAR RRRARIR &xHL|HLH Q0

O

Existencias y costos
Desde producto: 170007 Hasta producto: 174985
Fecha: Todas
Proveedores:  Todos
Linea: LTH Moneda: Todas
Producto Descripcion
Fecha Costo Existencias Costo total
170007 L-24R 530
01/03/2014 0.00 4 0.000000
170024 L-31P 900
01/03/2014 0.00 23 0.000000
2710212014 0.00 17 0.000000
170038 L-317 900
01/03/2014 0.00 45 0.000000
170043 L-8D 1125
01/03/2014 0.00 34 0.000000
2710212014 0.00 29 0.000000
170862 L-34-600
01/03/2014 0.00 98 0.000000
170864 L-65 800
01/03/2014 0.00 14 0.000000
173972 L-47-550
0.00 0.00
174985 L-NS40-320
01/03/2014 0.00 47 0.000000
Total: 0.000000
Total de registros impresos: 10

m



6) Revision de Reportes que nos presenta el sistema.

Revision de la informacion que se puede obtener de cada uno de los reportes que nos
arroja el sistema para la operacion adecuada del almacén. Asi mismo para hacer

modificaciones si lo requiere la empresa.

El sistema SAE ofrece una gran variedad de opciones para hacer mejoras, analizar y tomar

decisiones que sean favorables para la empresa, como se ilustra en la siguiente imagen N° 10.

Imagenl10. Reportes que arroja el sistema por inventario
Fuente: Otorgada por el proveedor del SAE

Archivo Médulos [iEI G Utilerias  Configuracion  Ventana  Ayuda

il

- .L 4 Reportes de clientes SoF (c l\: 4
~|¢ & Reportes de proveedores  » £ [ x) "R | Z 1) ~0

»
|
»

|\ [, Reportes de facturas » | Lista de precios

Movimientos al inventario » Existencias y costos

+; Reportes de compras
ﬁ Administrador de reportes Nimeros de serie Etiquetas de productos
| Lotesy pedimentos » | Etiquetas continuas de productos
Stock minimo
Stock maximo
Productos pendientes

Productos pendientes por recibir
Productos pendientes por surtir
Recepcion de productos
Inventario fisico

Ventas anuales

Grupo de productos

Productos sustitutos

Catalogo de kits
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Paso 3:

ELABORACION DE REGLAS DE OPERACION DEL ALMACEN.
Fue llevado a cabo por un diagrama de flujo, el cual indica los procedimientos adecuados para

el buen funcionamiento del almacén.
Inicio

A

Dar a conocer 5s y que las
lleve a cabo.

-Obsequiar el catalogo de los
productos que maneja la
empresa.

Capacitacion del SAE

A

v

Recepcién de mercancias:
-Verificar cantidades, sellos de las
tarimas no estén rotos, y los datos
de los proveedores coincidan con
los del SAE.

v

Emitir copia de orden
de compra

Firmar
encargado
del almacén

Nuevamente

Registro de E/S del almacén:
Ingresar devoluciones por vendedor
-Ingresar las compras con fechas y
nombre de quien lo realiza.

v

El responsable de emitir un
pedido de compra debe verificar
las existencias en el SAE

NO

v

Pedido valido

Fin

Diagrama de flujol.-Procedimientos de operacion del almacén.
Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

Los resultados que a continuacion se presentan estan dados en tres pasos cada uno con sus

respectivos incisos.
En la figura siguiente se nombran cada uno de los pasos realizados:

Paso 1: Kaizen Realizado

a)Lay out b) 5"s"

Paso 2: Implementacian del Sistema de Control (SAE)

"

a)Capacitacion al personal de b)Mejoras obtenidas con la
computacion basica implementacion del SAE

Paso 3: opercaion del almacen

"

a) Diagrama de flujo de procedimientos operativos del almacen

Fig. 2. Representacién gréafica de los resultados por pasos
Fuente: Elaboracion propia
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Paso 1. KAIZEN REALIZADO:

a) Lay out. Se trazaron lineas de separacion figurando racks para mejor acomodo y
aprovechamiento de los espacios. Se identificaron cada una de las areas del proceso y
cada uno de los materiales. Asi como los sefialamientos se reacomodaron. Como se

muestra en la imagen N° 11.

Imagen 11.Kaizen actual de la empresa (Resultados)
Fuente: Elaboracion propia

También se otorgo un espacio para los cascos usados, debido a las sustancias peligrosas que

estas contienen como se muestra en la Imagen N° 12.

\V/

Imagen 12. Kaizen actual y area de cascos usados
Fuente: Elaboracion propia
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b) 5s”

Un lugar limpio y ordenado es imprescindible para la empresa ya que resguarda las
mercancias, y por tal motivo se capacito al personal de manera exponencial para explicarles
cada una de las “s” y sobre todo que los encargados del almacén, comprendieran el objetivo de
dicha exposicion, para lo cual se realizo esta tabla n°l, que sirvio para calificar el nivel de
control de limpieza y seguridad, después de 15 dias de la exposicién calificando de 0 a 100%, y
se obtuvo una mejora del 60% a como se encontraba en el pasado .Actualmente la empresa,
cuenta con un nivel alto del 90% de seguridad e higiene, con todas las actividades que se
llevaron a cabo y las auditorias constantes. La empresa Refaccionaria Roca, comprendié que
es de vital importancia contar con este tipo de informacién para sus empleados ya que le
permitira, realizar mejor sus actividades y en menor tiempo.

En la siguiente tabla n° 1, se puede apreciar los criterios de evaluacion en las diferentes areas

asi como la ponderacién que le corresponda a cada actividad segun el estado que presente de
insatisfecho, hasta excelente.

Tablal.- llustra las actividades correspondientes a las 5s y la forma de evaluarlas segun la empresa
Fuente: Elaboracion propia.

# |Calificacion
0|Insatisfecho
1|Pobre AUDITORIA 55 -ALMACEN
2|Promedio (50%)
3|Promedio (75%)
4|Excelente( 100%) Calificacion
CRITERIO DE EVALUACION o 1 23T A
|A Piso libre de basura (sin restos de envolturas,plasticos,etiquetas,comida,etc.)
B |Pasillos libre de herramientas no necesarias
C |pasillos libre de cascos usados,diablitos y patines
1 Area de almacen D Almacen en buen estado sin goteras desperfectos,no malos olores, sin manchas de aceite o agua.
E |Marcado adecuadamente (piso)
F |Almacen con disposicion adecuada de tarimas y de patines
G [Alumbrado-lamparas limpias y funcionando
A |Limpios y despejados
B |Libres de cascos usados y carton
2 Andenes
C |Patines en buen estado y funcionando
D |Puertas en buen estado y funcionando y limpias
A |Cascos usados debidamente identificados por tamafio (chico,mediano,grande y extragrande)
3 Cascos usados B |Areasin derrame de acido
€ |Tarimas acomodaddas y emplalladas
A |Existen sefializaciones sobre el uso de uniformes,reglas de seguridad,codigo de colores
4 Controles visuales
B |Las sefializaciones estan en buen estado,vigentes y limpias
A |Uniformes:se estan utilizando,son vigentes y estan en buen estado,limpios y planchados
B |Se estan utilizando las fajas lumbares
Seguimiento de C |Se estan utilizando los guantes durante la manipulacion del producto
> reglas de seguridad |p |se estan utilizando los zapates de casquillo
E |Se levantan los acumuladores de forma adecuada
F |Nofumaren el almacen
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Paso 2: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL (SAE)

a) Capacitacion al personal de computacion basica

Las personas que tienen a su cargo el buen funcionamiento del almacén, tienen pocos estudios
(primaria), por tal motivo y debido a la expansion de la empresa, fue necesario impartir un curso
de computacion basica, comenzando por el programa de Word, luego Excel, durante una
semana, una hora diaria, con el objetivo que ellos mismos manejen el sistema SAE. Ademas
el personal se sintié satisfecho, por una nueva experiencia mas en el @mbito labora que la

empresa les permitié adquirir este curso.
b) Mejoras obtenidas con la implementacion del SAE.

Este registro es uno de tantos que Aporta el sistema SAE, para gestionar las actividades del
almacén, y hacer mas practico y facil, el llevar a cabo el control de acumuladores, filtros y
lubricantes, especificando, nombre, fecha y cantidades.

El sistema SAE genero muchos beneficios para la empresa enlistados de la siguiente manera:
e Control de existencias reales en el almacén
e Mayor rapidez al surtir a los vendedores
o Devoluciones correctas y en el momento
e Mejor acomodo de mercancias
¢ Pedidos efectivos y exactos
e Etc.

Un ejemplo muy claro es esta imagen 13 en la cual es una salida de 13 acumuladores, con
fecha y nombre del cliente, ya que todos estos datos se guardan en el sistema SAE,

permitiendo un control exacto.

Imagen 13.Ejemplo de reporte de salida (ventas) de un vendedor, arrojado por el SAE.
Fuente: Elaboracion propia

NOTA DE SALIDA Cesar Yusef!
Concepto: 51 Ventas Fecha 27022014
Chente: 1 CESAR YUSEFF PEREZ SIFUENTES Almacén: 1

Cantidad  Clave Descripcion Importe
4 170024 L-31 P 900
2 170024 L-31 P 900
4 170043 L-8D 1125
1 170043 L8D 1128

0,00
0.00
0,00
0.00

Importe total 000
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Paso 3: OPERACION DEL ALMACEN

a) Diagrama de flujo de procedimientos operativos del almacén

Se realizo, un diagrama de flujo, para la operacion adecuada del almacén mencionado
anteriormente, con las politicas, sugeridas por la empresa, se realizo esta actividad que mejoro
la forma de trabajar, tanto para encargados del almacén, como para que los proveedores, ya
gue todas las actividades, van de forma secuencial al no respetarse alguna se vuelva a

capacitar al personal.
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Conclusiones

Con la investigacion recabada para llevar el proyecto de” gestion de almacén y facturacion”, se
genero mucha informacion, que sirvid a la empresa, para detectar las aéreas que requieren
mayor andlisis, entre ellas era el almacén, por ello se observaron las actividades llevadas a
cabo, y se propuso mejorar el &rea con un sistema, que ayudo a tener una mejor gestion y
control del almacén, asi como también la implementacién de cursos de capacitacion al

personal, involucrando las 5s.

Por tal motivo el sistema sera capaz de responder, las necesidades que exige la empresa, con
el crecimiento que ha tenido los dltimos afios, era necesario, cambiar la forma de trabajar, y la

forma de controlar sus mercancias, por ello el SAE contribuira a un mejor desarrollo.

Todas las actividades mencionadas para la “gestion de almacén y facturacién” estan siendo
implementadas por la empresa, debido a los beneficios que otorga. Econdmicamente el gasto
es muy poco, comparado con los beneficios que seran para la empresa Refaccionara Roca S.A
Dicha informacion servira a la empresa para cada vez hacer mejoras, y tomar decisiones de

oportunidades, para el crecimiento de la misma.

El contar con personas que tengan objetivos en comudn para mejorar la empresa, contribuira a
un mejor desarrollo, ya que fue lo que se planteo desde el inicio del proyecto, y trabajando en

equipo, se contribuyo, a excelentes resultados, para la empresa y para el area del almacén.
Las experiencias vividas en el proyecto de gestion de almacén y facturacion, contraeran un

mejor conocimiento y experiencias para el alumno, asi como para la empresa, que se sintid

satisfecha, por los logros obtenidos.
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Programa de actividades Cronograma de actividades

Cronograma de Actividades

No. Actividades Por Quincena 01-15 Dic 16-28 Dic 01-15Ene | 16-31Ene 01-15 Feb 16-28Feb | 01-15Marz | 16-31Marzo | 01-15Abr | 16-31 Abr
1 Busqueda de informacion y analisis de las operacioes actuales, con la finalidad de identificar las
areas de oportunidad
5 Solicitud de informacion de matriz,asi como el total de productos que se comercializan, a la par
analisis de los manuales de manejo de residuos peligrosos.
Analisis de operatividad actual del Lay out, para realizar una mejora continua en lo que
corresponde la identificacion de productos,respetar pasillos para pallet, el flujo de operacion
3 llevado a cabo por un inventario PEPS. ( Es un inventario donde el producto que entra primero

es el primero en salir).Asi como realizar manuales de operacion del almacen, con la finalidad
llevar a cabo un control exacto de inventarios.

Realizar la propuesta a la direccion para implementar el sistema SAE (Sistema de

4 [Administracion Empresarial),que permitira tener inventarios exactos, eficientes, y realizar las
operaciones en tiempo y forma, ligados de una facturacion rapida, para evitar contra tiempos
en el momento de llevar a cabo los pedidos de los vendedores.

Capacitacion de computacion basica al personal encargado del almacen ya que solo cuentan
con educacion primaria.

6 |Ejecucion de operacidnes 5's para mejorar las operaciones

7 Implementacion del sistema de Administracion Empresaria (SAE), cargando el catalogo de
productos, datos de la empresa, maximos y minimos, y la realizacion pruebas de reporteo

3 Analisis de mejoras realizadas en laoperacion ,identificando asi cuellos de botella todavia
existentes.
Realizar lineamientos que requiere el sistema SAE, asi como manuales de estandarizacion de

o control

Proporcionar la informacion obtenida a C.P Ivette Rodriguez Arellano (asesora del proyecto ).
10 |Mostrar los resultados de los datos obtenidos mediante una presentacion y corregir
observaciones.

Realizar la observacion de la operacidén nuevamente y detallar mejoras a la operacion de
acuerdo al estandar.

11
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