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Introduccion

Cuando se tiene un negocio con una gran cantidad de mercancia, una de las cosas mas
importantes es tener el control de ésta, qué se tiene, qué falta, qué excedente se tiene y adn si
el negocio no maneja una extensa cantidad de productos; para ello el control de inventarios se
vuelve indispensable para que pueda fluir la empresa sin retrasos y sobre todo, sin perdidas de
capital.

Farmacia EL FENIX, S.A. de C.V. es una empresa fundada en la ciudad de Tampico,
Tamaulipas en el afio de 1871, por lo que es en su ramo la mas antigua y experimentada de la
Republica Mexicana.

Inicié siendo un modesto negocio que crecié y se ha venido consolidando al paso del tiempo
con perseverancia, audacia y tenacidad, pero sobre todo, por la confianza de los accionistas en
el desarrollo del pais y por la preferencia de los clientes.

Su fundador Don Felipe G. Garcia inicia su vida profesional en el estado de Nuevo Leon
cuando recibe por parte del Consejo de Salubridad de dicha entidad, su titulo de Farmacéutico.
A fines de 1870 en busca de nuevos horizontes y con vision comercial, se traslada a Tampico
en donde al afio siguiente establece una Botica, iniciando con ella lo que hoy en dia es una
cadena de Super Farmacias que se ha mantenido como tradicion de trabajo a través de cinco
generaciones.

Debido al tamafo de la Farmacia El Fénix, se tiene la necesidad de ordenar el inventario,
situacion que se requiere desde el afio 2013, ya que no se cuenta con registros correctos de
las existencias de las mercancias en el almacén. Debido dicha situacién se implementara un
programa de Excel el cual serd a base de condiciones que mostrara en color verde, amatrillo y
rojo cuando el abastecimiento del producto en el almacén sea siempre el suficiente para surtir
todas las recetas, este consiste en que el color verde se reflejara cuando el producto sea el
suficiente, el amarillo aparecera cuando este disminuya, y el rojo se mostrara cuando ya esté
por agotarse, para que asi sea mas facil identificar de cual se tendra que surtir para que no
falte el producto en la farmacia. De esta manera se desarrollara el control de inventarios para el
grupo farmacéutico.

El objetivo de este proyecto es implementar un sistema de manejo de inventario, que facilite el
control de las existencias de las mercancias en el almacén de Farmacias El Fénix para lo cual
se hara esta pregunta ¢ El sistema de control de inventario, facilitar4 el abastecimiento de los
medicamentos en tiempo y forma? Ya que en la Farmacia ubicada en el Hospital General de
Pabellon de Arteaga hay un gran descontrol sobre todo el medicamento en existencia dentro de
esta, es por ello que se llevara a cabo el proyecto mencionado.

Este documento contiene marco tedrico que es el grupo central de conceptos y teorias que se
utiliza para formular y desarrollar el control de inventario. Esto se refiere a las ideas basicas
gue forman la base para los argumentos que son necesarios para desarrollar una tesis



cohesiva y convincente, también incluye la metodologia que es un conjunto de procedimientos
gue determinan una investigacion de tipo cientifico o marcan el rumbo de una exposicion
doctrinal, en la cual se muestra el seguimiento del proyecto con imagenes y su descripcion, asi
como los resultados obtenidos y su conclusién.

Marco Teodrico

En este apartado, se buscan las fuentes documentales que permitan detectar, extraer y
recopilar la informacion de interés para construir el marco teorico pertinente al problema de
investigacion planteado, y es por eso que se da a conocer la importancia de llevar un control de
inventario en Farmacias El Fénix, técnicas y conceptos del mismo.

CONTROL

Para Max Muller (1978) “Es el conjunto de actividades y técnicas utilizadas para mantener la
cantidad de articulos (materiales, materias primas, producto en proceso y producto terminado)
en el nivel deseado tal que ni el costo ni la probabilidad de faltante sean de una magnitud
significativa.” ™

Tomando en cuenta lo anterior se realiza la siguiente definicion de Control:
Es el conjunto de materia prima que debe haber dentro del almacén, lo cual sera una cantidad
suficiente pero sin ser una cantidad muy significativa pero tampoco una cantidad muy baja.

INVENTARIO

Para Max Muller (1978) “El inventario en un periodo determinado se da por la diferencia
matematica entre la cantidad de productos que se tienen disponibles para el consumo (oferta) y
la cantidad de productos que los clientes consumen (demanda). @

Tomando en cuenta lo anterior se hace esta definicion de Inventario:
Es la cantidad de materia prima disponible para poder surtir las recetas que los clientes
consumen.

CONTROL DE INVENTARIO
Para Max Muller “Cuando la organizacién tiene dificultades en su flujo de caja o carece de
control solido la transferencia de informacién electronica entre los departamentos y los
proveedores importantes, los plazos de entrega y la calidad de los materiales que recibe, llevar
inventario desempefia papeles importantes. Entre las razones mas importantes para construir y
mantener un inventario se cuentan:
e Capacidad de prediccion: Con el fin de planear la capacidad y establecer un
cronograma de produccién, es necesario controlar cuanta materia prima, cuantas piezas
y cuantos subensamblajes se procesan en un momento dado.

2311 ibro “Fundamentos de Administracién de Inventarios” del Autor Max Muller (1978).



e Elinventario debe mantener el equilibrio entre lo que se necesita y lo que se procesa.

e Fluctuaciones en la demanda: Una reserva de inventario a la mano supone proteccion:
no siempre se sabe cuanto va a necesitarse en un momento dado, pero aun asi debe
satisfacerse a tiempo la demenda de los clientes o de la produccion. Si puede verse
como actuan los clientes en la cadena de suministro, las sorpresas en las fluctuaciones
de la demanda se mantienen

e Inestabilidad del suministro: El inventario protege de la falta de confiabilidad de los
proveedores o cuando escasea un articulo y es dificil asegurar una provision constante.
En lo posible, los proveedores de baja confiabilidad deben rehabilitarse a través del
dialogo, o de lo contrario deberan reemplazarse la rehabilitacion se puede lograr por
medio de pedidos de compra maestros, con tiempos preestablecidos de suministro de
productos.” ¥

Tomando en cuenta lo anterior se hace esta definicion de Control de Inventario:

Conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para comerciar con aquellos,
permitiendo la compra y venta o la fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo
econdémico determinado.

Para realizar esta investigacion se obligé a explorar en varios libros del mismo autor (Max
Muller) para asi llegar a estas conclusiones antes mencionadas, con las cuales se llevé a cabo
el programa Control de Inventarios realizado en Excel a base de formatos condicionados, los
cuales mostraran una semaforizacion, que conforme el medicamento valla disminuyendo el
color va a ir cambiando, todo esto con el propésito de que el almacén no se quede sin
medicamento gracias al descontrol.

Teniendo en cuenta que la estrategia es algo muy importante para llevar a cabo esto, y en este
caso la estrategia es el programa “Control de Inventarios” para asi poder llevar a cabo y
terminar los objetivos planeados de la manera en que se tiene prevista, para que asi todos los
resultados sean de manera positiva.

El autor Max Muller dice que existen 5 tipos de inventarios:
¢ Inventario Perpetuo:

Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el almacén.
e Inventario Intermitente:

Es un inventario que se efectla varias veces al afio.
e Inventario Final:

Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio econémico.

B! ibro “Fundamentos de Administracién de Inventarios” del Autor Max Muller (1987).



e Inventario Inicial:
Es el que se realiza al dar comienzos a las operaciones.
¢ Inventario Fisico:

Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las diferentes
clases de bienes (mercancias), que se hallen en existencia en la fecha del inventario, y evaluar
cada una de dichas partidas.” ¥

En farmacias El Fénix se cuenta con 3 inventarios diferentes, que son Inventario Fisico, que es
el mas utilizado ya que se realiza cada vez que la empresa lo requiera. Inventario Perpetuo que
es el que se lleva a cabo en la computadora en base al programa llamado “Control de
Inventarios”, archivando toda la informacion obtenida en el inventario fisico. Y por ultimo
Inventario intermitente, este se lleva a cabo solo cuando hay visita de los Jefes de Farmacias El
Fénix, solo hay visita cuando hay una supervisién de almacén central.

Metodologia

En esta seccion se dan a conocer las diferentes actividades que se realizaron en el control de
inventarios, el cual incluye:

Inventario fisico de toda la mercancia en existencia de la farmacia y en base a eso se surtio
todo lo que faltaba. (Ver imagen 1)

Imagen 1. Mercancia de la Farmacia del Hospital General de Pabellén de Arteaga.

| ibro “Fundamentos de Administracién de Inventarios” del Autor Max Muller (1978).



Se capturé todo el medicamento y se puso al corriente el existente en el sistema. Se capturaron
las recetas y colectivos (hojas donde se solicita medicamento que se surte dentro del hospital
ya sea por area o por camilla, en los cuales al final del dia se cuentan el total de cada clave de
medicamento surtido a cada area para luego capturarse), faltantes para tener un control exacto
de entradas y salidas de medicamentos. (Ver imagen 2)

Imagen 2. Captura de recetas en el sistema de Farmacia el Fenix, del Hospital General de
pabell6n de Arteaga.

Todo lo anterior fue necesario para poder aplicar el programa control de inventario el cual se
plantedé para obtener mejores resultados y brindar seguridad para las “Farmacias el Fenix”.
Este programa facilitara identificar cual medicamento se tiene que surtir con mas frecuencia
para que la empresa tenga un mejor rendimiento y satisfaccion para los clientes. (Imagen 3)

Imagen 3. Atencion al cliente



Farmacias el Fénix cuenta con un programa llamado Java Web Start en el cual se capturan en
cada farmacia el medicamento surtido y al igual se ingresan los medicamentos surtidos en el
almacén.

A continuacion se da a conocer el proceso mediante el cual se desarroll6 el sistema para
el control de inventarios:

Este el menu del programa Java Web Start en el cual se realiza todo el proceso de captura (ver
imagen 4).

F .
£ Menu principal o] ® [=)
[ Mend |
@ [C] OPERACION
Movimientos de Almacen AGUASCALIENTES
Captura
@ CIuUTLERIAS
Inventario Fisico
Existencias Inv.
©- [ REPORTES
|
Z
farmacias
o
W ElFé
Saz 1] )¢
| Cambio Usuario | Salir
HOSPITAL GENERAL PABELLON DE ART...

Imagen 4. Menu del programa Java Web Start

Para la captura de los medicamentos, se desarrollaron los siguientes pasos (Ver imagen 5):

Se ingresa la clave del medicamento

Se ingresa el no de lote que tiene el envase del medicamento
Agregar la fecha de caducidad

Ingresar la cantidad surtida

PobdPE



La Imagen 5. Captura de medicamentos.

Para la captura de recetas se ingresan los siguientes datos (Ver imagen 6):

Numero de receta

Numero de folio del recibo

NUmero de seguro popular si se cuenta con él
Nombre del paciente

Clave del medicamento requerido

Numero de lote correspondiente al medicamento
Cantidad requerida

Cantidad surtida

ONoOO~WDNE



Imagen 6. Captura de Recetas.

Para la captura de colectivos se ingresa la siguiente informaciéon (Ver Imagen 7).

Se indica que es captura de colectivo

Clave del colectivo por hoja

Numero de folio

Clave del medicamento requerido

Numero de lote correspondiente al medicamento
Cantidad requerida

Cantidad surtida

NoakrowbdPR



@ Captura ol @[ R
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HOSPITAL GEMERAL PABELLON DE ARTEAGA
Fecha base [20.02-2014 Fecha Con. (20-02-2014 Fecha Sur. (20022014 Colestive l:]l

Folio Res. 700063 2 Clave de semicio | Con. Ext. - Cobertura | SP - Muevo [¥]
Mo. Recibo |113036 3

Cwe Exp. Nombre Fac. A. Patemno A Matemo
01102597842 | [JuaNA | |DE LuNA | |vaLoez
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clave At [10a /| | 5 Il 6 7

PARACETAMOL TABLETA. CADA TABLETA CONTIENE PARACETAM...

ENVASE CON 10 TABLETAS.
(1} 0 Total :u_o
[} | __clave | Descripcion| ¢.Sol. | C.Sur. | CIE | Precio |  Total
| Buscar | | Limpiar | [ Guardar | | Salir |

Imagen 7. Muestra de captura de colectivos

Este programa llamado Control de Inventarios esta hecho a base de un formato en Excel el
cual cambiara de color conforme haya entrada o salida de medicamento. El sistema esta
disefiado a base de 3 condiciones en formatos distintos, la primer condicién dada al programa
fue que cuando el medicamento fuera mayor a 200 la celda se mostrara en color verde, este
color es el que indica que el medicamento es el suficiente que deberd existir en el almacén.

(Ver imagen 8)

Imagen 8. Primer condicion



La segunda condicion fue que cuando el medicamento disminuyera de 100 el color de la celda
sera de amarillo, lo cual indicard que el medicamento ha disminuido de forma en que ya no
existe el suficiente medicamento pero tampoco hay muy poco, este color es solo para que ya
se vaya tomando en cuenta que la existencia de ese medicamento disminuyo
consideradamente, pero adn no es el momento de pedir méas. (ver Imagen 9)

010.000.0022.00 CASEINATO DE CALCIO

D
Polvo Cada 100 g.
contiene: Prote-nas  |Lata con 100 g. I 7
10 86.0 2 90.0 g, grasas
10.0a2.0 g, mine

FLUTICASONA
Suspensién para

999.000.0012.00 il Gy  |Carondllmnpdietes
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HIDROCORTISONA
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KETOROLACO
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13
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Imagen Q.E‘egunda condicion.

Y por udltimo la tercera condiciébn fue que cuando el medicamento disminuyera de 100
aparecera la celda en color rojo el cual ya es necesario pedir mas porque ha disminuido la
cantidad que deba de haber dentro del almacén, por lo que ya es urgente que se haga el
pedido para que la farmacia no se quede sin existencia. (Ver imagen 10)

A B c D E F
010.000,0109.00 METAMIZOL SODICO
(Dipirona) SOLUCION
INYECTABLE Envasecond
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Imagen 10. Tercer condicion.

Los formatos se utilizan cuando se quiere personalizar en este caso una o varias celdas, para
gue asi con los datos que el personal ingrese sea mas facil identificar de que medicamento se
necesita pedir mas, el programa esta basado en el medicamento ahora existente en farmacia;
conforme a los datos del almacén se realiz6 una tabla con todos los medicamentos, estara
conformada por 4 columnas, en la primera esta el cddigo de cada medicamento, en la segunda
se encuentra el nombre y el contenido de cada medicamento, en la tercera esta la presentacion
del medicamento y por Gltimo se encuentra la cantidad de medicamento existente en farmacia;



en esta Ultima columna estara ubicado el programa, ya que en esta columna es donde el
personal de la farmacia registra la cantidad de medicamento existente; esto se tendra gracias a
gue con la captura oportuna de recetas, para que sea mas facil identificar cual es la cantidad de
medicamento que sali6é o que entrd a la farmacia. (Ver imagen 11)
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Imagen 11. Ubicacion de columnas y programa.

El programa funcionara desde el momento en que se capture la primer receta del dia y solo se
registrard el medicamento que sali6 con la cantidad exacta que se surtid, se buscara el
medicamento en la lista y s6lo se disminuira la cantidad en la Gltima columna de la tabla del
programa, es por esto que se tendran resultados de un control total sobre los inventarios de la
farmacia.

Otra aplicacion del programa para el control del inventario, es que se muestra con caritas de
color verde, amarillo y rojo la caducidad del medicamento, si el medicamento le falta mucho
para caducarse se pondra una carita feliz y en color verde®, cuando ya no es tanto el tiempo
gue tiene el medicamento vigente se pone una carita en color amarillo , y cuando el
medicamento esta proximo a caducar se pone una carita triste en color rojo®.

Muestra del programa de control de inventarios, el cual se usa para llevar un control de todo el
medicamento que hay en farmacia y para evitar que se quede sin existencia.

Se selecciona la celda en donde se ubicara el programa (ver imagen 12).
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Imagen 12. Ubicacién del programa.

En el menu inicio en el recuadro “formato condicional” damos un clic para que se desplieguen

las diferentes formas de formatos (ver imagen 13).
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Imagen 13. Dar formato condicional.

Se sitla el puntero sobre la primer opcién “Resaltar reglas de celdas”, también se va a
desplegar una lista con diferentes formatos de los cuales elegiremos la primera de las opciones

“Es mayor que” (ver imagen 14).



o & %

EH9-e-|= inventario hospital generaldsi - Microsoft Excel (Error de activacién de productos)
Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista 3 e = g 8
- _ ) e [e== .
& cortar Calibri Sl v AT A B Shajustartedto General - ﬂ ﬁ‘iﬂ % &= Ef‘ | Z Autosuma W Eﬁ
- (23 copiar - & N s @] Rellenar ~ o
Pegar NZXS- = A~ Comb o . <3 ,% || Fommato |Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
+ < Copiar formato = o 2-A £ Combinary centrar $ % w00 % B condicional | como tabla v celda = - - - 2 BorarT  yfiltrar v seleccionar~
Portapapeles g Fuente Alineacién Nimero ! Modificar
=1 Resaltar reglas de celdas = mayor que.
U i i Seha Ia 6n automatica de los vinculos | Habilitar contenido | =2l e T x
D5 A Ix‘ Reglas superiores e inferiores b _\:lﬂf Es menor que... v
A B C D E F | L E
EJ Barras de datos > q_:j Entre... %
INVENTARIO HOSPITAL BB excas e covor v ) mmena
1
— | GENERAL PABELLON DE 5= = .
= ‘Conjuntos de iconos » 5= Iexto que contiene.
ARTEAGA
[E Muevaregla... :% una fechan.
2 [E5 Borrarregias [
[ Administrar reglas... = puicar valores..
16-feb-14 M reglas..
3
a4
030.000.0003.00 SUCEDANEO DE LECHE
HUMANA DE Envase con 400 a 454
PRETERMING gramos y medida de
Cada 100 gramos
contiene : Lipidos 239 |+4034.50¢
5 28,9 ¢, Proteinas 1
030.000.0011.00 [SUCEDANEO DE LECHE
[HUMANA DE TERMINO |Envase con 400 a 454 g|
Cada 100 gramos v medida dosificadora
contiene : 500.0 528.0 |de 3.87 a4.50 g. -
LRI Hoja1 /%2 4] ] ] a0}
Listo | |[ED @ 0% (=) ] 3

Imagen 14. Eleccion de tipo de formato.

Aparecera esta ventana en la cual se va a ingresar en el primer recuadro el nimero mayor de
medicamentos que sea necesario en la farmacia (en este caso es 200); después en el segundo
recuadro, se coloca el puntero en la flecha que apunta para abajo y se desplegara una lista de
opciones de las cuales se elegira la ultima “Formato personalizado...” (Ver imagen 15).
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Imagen 15. Condicionar el formato.

Después aparecera este cuadro en donde se le dara el formato deseado, se da un clic sobre la
palabra “Relleno” y apareceran muchos colores para elegir, se le puso relleno en color verde ya



gue es el color que manifiesta que la cantidad de medicamento es la indicada que debe haber.
Después de haber elegido el color solo se presiona el boton “Aceptar” (Ver imagen 16).
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Imagen 16. Eleccion del color.

Volvera a aparecer otra vez el primero de los 2 dltimos cuadros, en este s6lo se presiona el
boton “Aceptar” (ver imagen 17).
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Imagen 17. Aceptar todo lo anterior.

Se vuelve a repetir el mismo proceso del 2%° y 3% paso, y ahora se va a elegir la opcién “Es
menor que” (ver imagen 18).
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Imagen 18. Eleccion de tipo de formato condicional.

Apareceréa el mismo recuadro que en el 4* paso, sélo que en este se va a ingresar la cantidad
de 100 que es la cantidad minima que debe de haber dentro de la farmacia, en el segundo
recuadro también se elige la ultima opcion “Formato personalizado...” (ver imagen 19)
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Imagen 19. Dar formato personalizado.
Aparecera de nueva cuenta esta pantalla se hara lo mismo que en el 5° paso, sélo que en esta
se selecciona el color rojo ya que este color es para mostrar que ya es una cantidad muy baja y



ya es tiempo de pedir mas para que la farmacia no se quede sin medicamento, después solo se
presiona en el botdn de “Aceptar” en este y al otro recuadro que aparecera (ver imagen 20).
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Imagen 20. Seleccién de color y aceptacion de cambios.

Por Gltimo se vuelve a repetir lo mismo del 2%y 3% paso, solo que ahora se elegira la opcién
“Entre...” (ver imagen 21).
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Imagen 21. Eleccion del 3% formato.



Vuelve a aparecer este cuadro, solo que ahora tiene 2 recuadros en el cual en el primero se
pondra la cantidad de 100, y en el segundo 200, también se desplegara la lista de la flecha que
apunta hacia abajo la lista de opciones, se elegira la ultima opcién “Formato personalizado...”
(ver imagen 22).
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Imagen 22. Dar condiciones.

Aqui se hara lo mismo que en el 5° paso, solo que aqui selecciona el color amarillo ya que es
el color que muestra que la cantidad de medicamento es regular (ni mucho, ni poco); Después
se dara clic sobre el boton “Aceptar” a este y al recuadro siguiente (ver imagen 23).
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Imagen 23. Poner color a la condicion.




Para comprobar que funcione bien solo se pone una cantidad mayor que 100 pero menor que
200 para que la celda cambie de color a amarillo que es el color que le corresponde a este
rango (ver imagen 24).
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Imagen 24. 1* paso para probar el programa.

Ahora se ingresa una cantidad mayor a 200 para que cambie su color a verde que es el color
gue se obtendra al tener una cantidad de medicamento mayor a 200 (ver imagen 25).
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Imagen 25. 2% paso para probar el programa.



Ahora un namero menor de 100 para que la celda cambie su color a rojo el cual es el color
correspondiente al rango de nimeros menor de 100, que es cuando ya se tiene que pedir mas
medicamento para evitar que la farmacia se quede sin medicamento (ver imagen 26).
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Imagen 26. 3% paso para probar el programa.

Se sitta el puntero en la esquina inferior derecha de la pantalla hasta lograr que el puntero se
convierta en una cruz delgada en color negro, cuando el puntero este asi sin moverlo de eso
punto se da un clic y sin soltarlo se arrastra hasta que se cubren todas las celdas (ver imagen

27).
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Imagen 27. Colocacion del puntero para la extension.




Como se observa en esta pantalla todas las celdas en donde esté el programa quedaron con el
mismo numero, lo Ultimo que se hara seré ingresar el nimero exacto de cada una de las
existencias del medicamento que hay en farmacia (ver imagen 28).
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Imagen 28. Extension del programa hasta la celda deseada.

Ya cuando se haya terminado de ingresar todos y cada uno de las existencias dentro de la
farmacia esta terminado nuestro programa; Ya asi se podra hacer uso de este (ver imagen 29).
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Imagen 29.Ingreso de los verdaderos valores en existencia en el almacén.



Resultados

En esta seccion se reflejan los resultados obtenidos con con la implementacién de este
proyecto dentro de Farmacias El Fénix.

Este programa se realiz6 gracias a que en la farmacia ubicada en el Hospital General Pabell6n
de Arteaga con clave 14007 habia un descontrol sobre el ingreso y egreso del medicamento de
la misma, el descontrol era tanto que hubo dias que la farmacia se quedo sin medicamento, lo
cual no deberia de pasar, se tenia un control del 30% de toda la farmacia cuando el control que
se deberia de tener es por lo menos del 90%, con este programa se pretende que sea de mas
de 95%.

Con la implementacion del programa Control de Inventarios en el Hospital General de Pabellon
de Arteaga, se obtuvo un Control absoluto del medicamento, asi mismo se facilito el trabajo de
los empleados de Farmacias El Fénix. Para ello se requiri6 capturar todo el medicamento
surtido meses anteriores, y realizar un inventario fisico de lo existente en el momento.

Con lo anterior se pretende obtener el control absoluto de mercancia en todas las farmacias el
Fénix situadas en todas las dependencias del Instituto de Salud del Estado de Aguascalientes
(ISEA) que se encuentran en la ciudad de Aguascalientes.

Todo lo anterior da respuesta a la pregunta planteada en la introduccién ¢ El sistema de control
de inventario, facilitara el abastecimiento de los medicamentos en tiempo y forma? y los
resultados indican que si se facilitd el abastecimiento y se obtuvo el control deseado en el
establecimiento.



Conclusiones

Con la captura de medicamentos, recetas y colectivos se registro toda la mercancia, de la cual
no se llevaba un control y junto con la implementacion de programa de Control de Inventarios
se obtuvo el resultado deseado en la Farmacia el Fénix ubicada en el Hospital General de
Pabellén de Arteaga.

Se sugiere y se espera se aplique este programa en todas las farmacias establecidas en el
estado de Aguascalientes, ya que los directivos de la empresa quedaron muy satisfechos con
la implementacién del programa antes mencionado.



Programa de actividades Cronograma de actividades

Actividad Por Semana

Feb-1a

Feb-2a

Feb-3a

Feb-4a

Mar-la

Mar—2a

Mar-3a

Mar—4a

Abr-1la

Abr-2a

Captura de medicamentos y realizacion de la Introduccion de
Informe

Captura de recetas Diciembre 2013, correccion de informe

Captura de recetas Enero 2014 y marco teorico

Captura de colectivo Enero 2014, correccion de informe

Inventario fisico y realizacién de la metodologia

Captura de recetas Febrero y Marzo 2014 y realizacion de
metodologia

Captura de colectivos Febrero 2014, correccidén de errores

Captura de recetas y colectivos de Marzo 2014 e integracién de
documento

Aplicacién de programa, reporte de resultados y conclusiones

Redaccién de correccién de resultados y entrega de informe
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