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Introducción   
 

Cuando se tiene un negocio con una gran cantidad de mercancía, una de las cosas más 

importantes es tener el control de ésta, qué se tiene, qué falta, qué excedente se tiene y aún si 

el negocio no maneja una extensa cantidad de productos; para ello el control de inventarios se 

vuelve indispensable para que pueda fluir la empresa sin retrasos y sobre todo, sin perdidas de 

capital. 

 

Farmacia EL FÉNIX, S.A. de C.V. es una empresa fundada en la ciudad de Tampico, 

Tamaulipas en el año de 1871, por lo que es en su ramo la más antigua y experimentada de la 

República Mexicana.  

 

Inició siendo un modesto negocio que creció y se ha venido consolidando al paso del tiempo 

con perseverancia, audacia y tenacidad, pero sobre todo, por la confianza de los accionistas en 

el desarrollo del país y por la preferencia de los clientes. 

 

Su fundador Don Felipe G. García inicia su vida profesional en el estado de Nuevo León 

cuando recibe por parte del Consejo de Salubridad de dicha entidad, su título de Farmacéutico. 

A fines de 1870 en busca de nuevos horizontes y con visión comercial, se traslada a Tampico 

en donde al año siguiente establece una Botica, iniciando con ella lo que hoy en día es una 

cadena de Súper Farmacias que se ha mantenido como tradición de trabajo a través de cinco 

generaciones. 

 

Debido al tamaño de la Farmacia El Fénix, se tiene la necesidad de ordenar el inventario, 

situación que se requiere desde el año 2013, ya que no se cuenta con registros correctos de 

las existencias de las mercancías en el almacén. Debido dicha situación se implementará un 

programa de Excel el cual será a base de condiciones que mostrará en color verde, amarillo y 

rojo cuando el abastecimiento del producto en el almacén sea siempre el suficiente para surtir 

todas las recetas, este consiste en que el color verde se reflejará cuando el producto sea el 

suficiente, el amarillo aparecerá cuando este disminuya, y el rojo se mostrará cuando ya esté 

por agotarse, para que así sea más fácil identificar de cual se tendrá que surtir para que no 

falte el producto en la farmacia. De esta manera se desarrollará el control de inventarios para el 

grupo farmacéutico. 

 

El objetivo de este proyecto es implementar un sistema de manejo de inventario, que facilite el 

control de las existencias de las mercancías en el almacén de Farmacias El Fénix para lo cual 

se hará esta pregunta ¿El sistema de control de inventario, facilitará el abastecimiento de los 

medicamentos en tiempo y forma? Ya que en la Farmacia ubicada en el Hospital General de 

Pabellón de Arteaga hay un gran descontrol sobre todo el medicamento en existencia dentro de 

esta, es por ello que se llevará a cabo el proyecto mencionado.  

. 

Este documento contiene marco teórico que es el grupo central de conceptos y teorías que se 

utiliza para formular y desarrollar el control de inventario. Esto se refiere a las ideas básicas 

que forman la base para los argumentos que son necesarios para desarrollar una tesis 
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cohesiva y convincente, también incluye la metodología que es un conjunto de procedimientos 

que determinan una investigación de tipo científico o marcan el rumbo de una exposición 

doctrinal, en la cual se muestra el seguimiento del proyecto con imágenes y su descripción, así 

como los resultados obtenidos y su conclusión. 

    

Marco Teórico 
 

En este apartado, se buscan las fuentes documentales que permitan detectar, extraer y 

recopilar la información de interés para construir el marco teórico pertinente al problema de 

investigación planteado, y es por eso que se da a conocer la importancia de llevar un control de 

inventario en Farmacias El Fénix, técnicas y conceptos del mismo. 

 

CONTROL  

Para Max Muller (1978) “Es el conjunto de actividades y técnicas utilizadas para mantener la 

cantidad de artículos (materiales, materias primas, producto en proceso y producto terminado) 

en el nivel deseado tal que ni el costo ni la probabilidad de faltante sean de una magnitud 

significativa.” [1] 

 

Tomando en cuenta lo anterior se realiza la siguiente definición de Control: 

Es el conjunto de materia prima que debe haber dentro del almacén, lo cual será una cantidad 

suficiente pero sin ser una cantidad muy significativa pero tampoco una cantidad muy baja. 

 

INVENTARIO 

Para Max Muller (1978)  “El inventario en un período determinado se da por la diferencia 

matemática entre la cantidad de productos que se tienen disponibles para el consumo (oferta) y 

la cantidad de productos que los clientes consumen (demanda).  [2] 

 

Tomando en cuenta lo anterior se hace esta definición de Inventario: 

Es la cantidad de materia prima disponible para poder surtir las recetas que los clientes 

consumen. 

 

CONTROL DE INVENTARIO  

Para Max Muller “Cuando la organización tiene dificultades en su flujo de caja o carece de 

control sólido la transferencia de información electrónica entre los departamentos y los 

proveedores importantes, los plazos de entrega y la calidad de los materiales que recibe, l levar 

inventario desempeña papeles importantes. Entre las razones más importantes para construir y 

mantener un inventario se cuentan: 

 Capacidad de predicción: Con el fin de planear la capacidad y establecer un 

cronograma de producción, es necesario controlar cuánta materia prima, cuántas piezas 

y cuantos subensamblajes se procesan en un momento dado.  

 
[2,3] 

Libro “Fundamentos de Administración de Inventarios” del Autor Max Muller (1978).   
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 El inventario debe mantener el equilibrio entre lo que se necesita y lo que se procesa.  

 Fluctuaciones en la demanda: Una reserva de inventario a la mano supone protección: 

no siempre se sabe cuánto va a necesitarse en un momento dado, pero aun así debe 

satisfacerse a tiempo la demenda de los clientes o de la producción. Si puede verse 

cómo actúan los clientes en la cadena de suministro, las sorpresas en las fluctuaciones 

de la demanda se mantienen 

 Inestabilidad del suministro: El inventario protege de la falta de confiabilidad de los 

proveedores o cuando escasea un artículo y es difícil asegurar una provisión constante. 

En lo posible, los proveedores de baja confiabilidad deben rehabilitarse a través del 

diálogo, o de lo contrario deberán reemplazarse la rehabilitación se puede lograr por 

medio de pedidos de compra maestros, con tiempos preestablecidos de suministro de 

productos.” [3] 

Tomando en cuenta lo anterior se hace esta definición de Control de Inventario:  

Conjunto de mercancías o artículos que tiene la empresa para comerciar con aquellos, 

permitiendo la compra y venta o la fabricación primero antes de venderlos, en un periodo 

económico determinado. 

Para realizar esta investigación se obligó a explorar en varios libros del mismo autor (Max 

Muller) para así llegar a estas conclusiones antes mencionadas, con las cuales se llevó a cabo 

el programa Control de Inventarios realizado en Excel a base de formatos condicionados, los 

cuales mostrarán una semaforización, que conforme el medicamento valla disminuyendo el 

color va a ir cambiando, todo esto con el propósito de que el almacén no se quede sin 

medicamento gracias al descontrol. 

Teniendo en cuenta que la estrategia es algo muy importante para llevar a cabo esto, y en este 

caso la estrategia es el programa “Control de Inventarios” para así poder llevar a cabo y 

terminar los objetivos planeados de la manera en que se tiene prevista, para que así todos los 

resultados sean de manera positiva. 

El autor Max Muller dice que existen 5 tipos de inventarios:  

 Inventario Perpetuo:  

Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el almacén. 

 Inventario Intermitente: 

Es un inventario que se efectúa varias veces al año. 

 Inventario Final:   

 Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio económico.  

 

[3] 
Libro “Fundamentos de Administración de Inventarios” del Autor Max Muller (1987).   
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 Inventario Inicial: 

Es el que se realiza al dar comienzos a las operaciones. 

 Inventario Físico:  

Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las diferentes 

clases de bienes (mercancías), que se hallen en existencia en la fecha del inventario, y evaluar 

cada una de dichas partidas.” [4] 

En farmacias El Fénix se cuenta con 3 inventarios diferentes, que son Inventario Físico, que es 

el más utilizado ya que se realiza cada vez que la empresa lo requiera. Inventario Perpetuo que 

es el que se lleva a cabo en la computadora en base al programa llamado “Control de 

Inventarios”, archivando toda la información obtenida en el inventario físico. Y por último 

Inventario intermitente, este se lleva a cabo solo cuando hay visita de los Jefes de Farmacias El 

Fénix, solo hay visita cuando hay una supervisión de almacén central. 

 

Metodología 

En esta sección se dan a conocer las diferentes actividades que se realizaron en el control de 

inventarios, el cual incluye: 

Inventario físico de toda la mercancía en existencia de la farmacia y en base a eso se surtió 

todo lo que faltaba. (Ver imagen 1) 

 

Imagen 1. Mercancía de la Farmacia del Hospital General de Pabellón de Arteaga. 

 

[4] Libro “Fundamentos de Administración de Inventarios” del Autor Max Muller (1978).  
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Se capturó todo el medicamento y se puso al corriente el existente en el sistema. Se capturaron 

las recetas y colectivos (hojas donde se solicita medicamento que se surte dentro del hospital 

ya sea por área o por camilla, en los  cuales al final del día se cuentan el total de cada clave de 

medicamento surtido a cada área para luego capturarse), faltantes para tener un control exacto 

de entradas y salidas de medicamentos. (Ver imagen 2)  

 

Imagen 2. Captura de recetas en el sistema de Farmacia el Fenix, del Hospital General de 

pabellón de Arteaga. 

 

Todo lo anterior fue necesario para poder aplicar el programa control de inventario el cual  se 

planteó para obtener mejores resultados y brindar seguridad para las “Farmacias el Fenix”. 

Este programa facilitara identificar cual medicamento se tiene que surtir con más frecuencia 

para que la empresa tenga un mejor rendimiento y satisfacción para los clientes. (Imagen 3) 

 

 
Imagen 3. Atención al cliente 
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Farmacias el Fénix cuenta con un programa llamado Java Web Start en el cual se capturan en 

cada farmacia el medicamento surtido y al igual se ingresan los medicamentos surtidos en el 

almacén. 

  

A continuación se da a conocer el proceso mediante el cual se desarrolló el sistema para 

el control de inventarios: 

 

Este el menú del programa Java Web Start en el cual se realiza todo el proceso de captura (ver 

imagen 4). 

 

  
Imagen 4. Menú del programa Java Web Start 

 

 

Para la captura de los medicamentos, se desarrollaron los siguientes pasos (Ver imagen 5): 

 

1. Se ingresa la clave del medicamento 

2. Se ingresa el no de lote que tiene el envase del medicamento 

3. Agregar la fecha de caducidad 

4. Ingresar la cantidad surtida 
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La Imagen 5. Captura de medicamentos. 

 

Para la captura de recetas se ingresan los siguientes datos (Ver imagen 6):  

 

1. Número de receta 

2. Número de folio del recibo 

3. Número de seguro popular si se cuenta con él 

4. Nombre del paciente 

5. Clave del medicamento requerido 

6. Número de lote correspondiente al medicamento 

7. Cantidad requerida 

8. Cantidad surtida 

 

1 2 3 

4 
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Imagen 6. Captura de Recetas. 

 

Para la captura de colectivos se ingresa la siguiente información (Ver Imagen 7).  

 

1. Se indica que es captura de colectivo  

2. Clave del colectivo por hoja 

3. Número de folio 

4. Clave del medicamento requerido 

5. Número de lote correspondiente al medicamento 

6. Cantidad requerida 

7. Cantidad surtida  

1 
2 

3 4 

5 6 7 8 
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 Imagen 7. Muestra de captura de colectivos 

 

Este programa llamado Control de Inventarios está hecho a base de un formato en Excel el 

cual cambiará de color conforme haya entrada o salida de medicamento. El sistema está 

diseñado a base de 3 condiciones en formatos distintos, la primer condición dada al programa 

fue que cuando el medicamento fuera mayor a 200 la celda se mostrará en color verde, este 

color es el que  indica que el medicamento es el suficiente que deberá existir en el almacén. 

(Ver imagen 8) 

 

 
Imagen 8. Primer condición  

 

1 
2 

3 

4

 

5 6 7 
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La segunda condición fue que cuando el medicamento disminuyera de 100 el color de la celda 

será de amarillo, lo cual indicará que el medicamento ha disminuido de forma en que ya no 

existe el suficiente medicamento pero tampoco hay muy poco, este color es solo para que ya 

se vaya tomando en cuenta que la existencia de ese medicamento disminuyó 

consideradamente, pero aún no es el momento de pedir más. (ver Imagen 9) 

 

 
Imagen 9. Segunda condición. 

 

Y por último la tercera condición fue que cuando el medicamento disminuyera de 100 

aparecerá la celda en color rojo el cual ya es necesario pedir más porque ha disminuido la 

cantidad que deba de haber dentro del almacén, por lo que ya es urgente que se haga el 

pedido para que la farmacia no se quede sin existencia. (Ver imagen 10) 

 

 
Imagen 10. Tercer condición. 

 

Los formatos se utilizan cuando se quiere personalizar en este caso una o varias celdas, para 

que así con los datos que el personal ingrese sea más fácil identificar de que medicamento se 

necesita pedir más, el programa está basado en el medicamento ahora existente en farmacia; 

conforme a los datos del almacén se realizó una tabla con todos los medicamentos, estará 

conformada por 4 columnas, en la primera está el código de cada medicamento, en la segunda 

se encuentra el nombre y el contenido de cada medicamento, en la tercera esta la presentación 

del medicamento y por último se encuentra la cantidad de medicamento existente en farmacia; 



.   
 

en esta última columna estará ubicado el programa, ya que en esta columna es donde el 

personal de la farmacia registra la cantidad de medicamento existente; esto se tendrá gracias a 

que con la captura oportuna de recetas, para que sea más fácil identificar cual es la cantidad de 

medicamento que salió o que entró a la farmacia. (Ver imagen 11) 

 

 
Imagen 11. Ubicación de columnas y programa. 

  

El programa funcionará desde el momento en que se capture la primer receta del día y solo se 

registrará el medicamento que salió con la cantidad exacta que se surtió, se buscará el 

medicamento en la lista y sólo se disminuirá la cantidad en la última columna de la tabla del 

programa, es por esto que se tendrán resultados de un control total sobre los inventarios de la 

farmacia. 

  

 

Otra aplicación del programa para el control del inventario, es que se muestra con caritas de 
color verde, amarillo y rojo la caducidad del medicamento,  si el medicamento le falta mucho 
para caducarse se pondrá una carita feliz y en color verde, cuando ya no es tanto el tiempo 
que tiene el medicamento vigente se pone una carita en color amarillo, y cuando el 
medicamento esta proximo a caducar se pone una carita triste en color rojo.   
 

 

Muestra del programa de control de inventarios, el cual se usa para llevar un control de todo el 

medicamento que hay en farmacia y para evitar que se quede sin existencia.  

 

Se selecciona la celda en donde se ubicará el programa (ver imagen 12). 

  

Primera 

columna 
Segunda 

columna 

Tercera  

columna 

Cuarta  

columna 

Ubicación 

del 

programa 
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Imagen 12. Ubicación del programa.  

 

En el menú inicio en el recuadro “formato condicional” damos un clic para que se desplieguen 

las diferentes formas de formatos (ver imagen 13). 

 

 
Imagen 13. Dar formato condicional. 

 

Se sitúa el puntero sobre la primer opción “Resaltar reglas de celdas”, también se va a 

desplegar una lista con diferentes formatos de los cuales elegiremos la primera de las opciones 

“Es mayor que” (ver imagen 14). 
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Imagen 14. Elección de tipo de formato. 

 

Aparecerá esta ventana en la cual se va a ingresar en el primer recuadro el número mayor de 

medicamentos que sea necesario en la farmacia (en este caso es 200); después en el segundo 

recuadro, se coloca el puntero en la flecha que apunta para abajo y se desplegará una lista de 

opciones de las cuales se elegirá la última “Formato personalizado…” (Ver imagen 15). 

 

 
Imagen 15. Condicionar el formato. 

 

Después aparecerá este cuadro en donde se le dará el formato deseado, se da un clic sobre la 

palabra “Relleno” y aparecerán muchos colores para elegir, se le puso relleno en color verde ya 
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que es el color que manifiesta que la cantidad de medicamento es la indicada que debe haber. 

Después de haber elegido el color solo se presiona  el botón “Aceptar” (Ver imagen 16). 

 

 
Imagen 16. Elección del color. 

 

Volverá a aparecer otra vez el primero de los 2 últimos cuadros, en este sólo se presiona el 

botón “Aceptar” (ver imagen 17). 

 

 
Imagen 17. Aceptar todo lo anterior.   

 

 

Se vuelve a repetir el mismo proceso del 2do y 3er paso, y ahora se va a elegir la opción “Es 

menor que” (ver imagen 18). 
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Imagen 18. Elección de tipo de formato condicional. 

 

Aparecerá el mismo recuadro que en el 4to paso, sólo que en este se va a ingresar la cantidad 

de 100 que es la cantidad mínima que debe de haber dentro de la farmacia, en el segundo 

recuadro también se elige la última opción “Formato personalizado…” (ver imagen 19) 

 

 
Imagen 19. Dar formato personalizado. 

Aparecerá de nueva cuenta esta pantalla se hará lo mismo que en el 5 to paso, sólo que en esta 

se selecciona el color rojo ya que este color es para mostrar que ya es una cantidad muy baja y 
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ya es tiempo de pedir más para que la farmacia no se quede sin medicamento, después sólo se 

presiona en el botón de “Aceptar” en este y al otro recuadro que aparecerá (ver imagen 20). 

 

 
Imagen 20. Selección de color y aceptación de cambios. 

 

Por último se vuelve a repetir lo mismo del 2do y 3er paso, solo que ahora se elegirá la opción 

“Entre…” (ver imagen 21). 

 

  
Imagen 21. Elección del 3er formato. 
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Vuelve a aparecer este cuadro, solo que ahora tiene 2 recuadros en el cual en el primero se 

pondrá la cantidad de 100, y en el segundo 200, también se desplegara la lista de la flecha que 

apunta hacia abajo la lista de opciones, se elegirá la última opción “Formato personalizado…” 

(ver imagen 22). 

 

 
Imagen  22. Dar condiciones. 

 

Aquí se hará lo mismo que en el 5to  paso, solo que aquí selecciona el color amarillo ya que es 

el color que muestra que la cantidad de medicamento es regular (ni mucho, ni poco); Después 

se dará clic sobre el botón “Aceptar” a este y al recuadro siguiente (ver imagen 23). 

 

 
Imagen 23. Poner color a la condición. 
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Para comprobar que funcione bien solo se pone una cantidad mayor que 100 pero menor que 

200 para que la celda cambie de color a amarillo que es el color que le corresponde a este 

rango (ver imagen 24). 

 

 
Imagen 24. 1er paso para probar el programa. 

 

Ahora se ingresa una cantidad mayor a 200 para que cambie su color a verde que es el color 

que se obtendrá al tener una cantidad de medicamento mayor a 200 (ver imagen 25).   

 

 
Imagen 25. 2do paso para probar el programa. 
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Ahora un número menor de 100 para que la celda cambie su color a rojo el cual es el color 

correspondiente al rango de números menor de 100, que es cuando ya se tiene que pedir más 

medicamento para evitar que la farmacia se quede sin medicamento (ver imagen 26). 

 

 
Imagen 26. 3er  paso para probar el programa. 

 

Se sitúa el puntero en la esquina inferior derecha de la pantalla hasta lograr que el puntero se 

convierta en una cruz delgada en color negro, cuando el puntero este así sin moverlo de eso 

punto se da un clic y sin soltarlo se arrastra hasta que se cubren todas las celdas (ver imagen 

27). 

 

 
Imagen 27. Colocación del puntero para la extensión. 
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Como se observa en esta pantalla todas las celdas en donde está el programa quedaron con el 

mismo número, lo último que se hará será ingresar el número exacto de cada una de las 

existencias del medicamento que hay en farmacia (ver imagen 28). 

 

 
Imagen 28. Extensión del programa hasta la celda deseada. 

 

Ya cuando se haya terminado de ingresar todos y cada uno de las existencias dentro de la 

farmacia está terminado nuestro programa; Ya así se podrá hacer uso de este (ver imagen 29). 

 

 
Imagen 29.Ingreso de los verdaderos valores en existencia en el almacén. 
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Resultados 
 

En esta sección se reflejan los resultados obtenidos con con la implementación de este 

proyecto dentro de Farmacias El Fénix.  

 

Este programa se realizó gracias a que en la farmacia ubicada en el Hospital General Pabellón 

de Arteaga con clave 14007 había un descontrol sobre el ingreso y egreso del medicamento de 

la misma, el descontrol era tanto que hubo días que la farmacia se quedó sin medicamento, lo 

cual no debería de pasar, se tenía un control del 30% de toda la farmacia cuando el control que 

se debería de tener es por lo menos del 90%, con este programa se pretende que sea de más 

de 95%. 

 

Con la implementación del programa Control de Inventarios en el Hospital General de Pabellón 

de Arteaga, se obtuvo un Control absoluto del medicamento, así mismo se facilitó el trabajo de 

los empleados de Farmacias El Fénix. Para ello se requirió capturar todo el medicamento  

surtido meses anteriores, y realizar un inventario físico de lo existente en el momento.  

 

Con lo anterior se pretende obtener el control absoluto de mercancía en todas las farmacias el 

Fénix situadas en todas las dependencias del Instituto de Salud del Estado de Aguascalientes 

(ISEA) que se encuentran en la ciudad de Aguascalientes. 

 

Todo lo anterior da respuesta a la pregunta planteada en la introducción ¿El sistema de control 

de inventario, facilitará el abastecimiento de los medicamentos en tiempo y forma? y los 

resultados indican que sí se facilitó el abastecimiento y se obtuvo el control deseado en el 

establecimiento.   
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Conclusiones 
 

Con la captura de medicamentos, recetas y colectivos se registró toda la mercancía, de la cual 

no se llevaba un control y junto con la implementación de programa de Control de Inventarios    

se obtuvo el resultado deseado en la Farmacia el Fénix ubicada en el Hospital General de 

Pabellón de Arteaga. 

 

Se sugiere y se espera se aplique este programa en todas las farmacias establecidas en el 

estado de Aguascalientes, ya que los directivos de la empresa quedaron muy satisfechos con 

la implementación del programa antes mencionado. 
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Programa de actividades Cronograma de actividades 
 

Actividad Por Semana Feb–1a Feb-2a Feb–3a Feb-4a Mar–1a Mar–2a Mar-3a Mar–4a Abr–1a Abr-2a 

Captura de medicamentos y realización de la Introducción de 
Informe 

          

Captura de recetas Diciembre 2013, corrección de informe           

Captura de recetas Enero 2014 y marco teórico            

Captura de colectivo Enero 2014, corrección de informe           

Inventario físico y realización de la metodología            

Captura de recetas Febrero y Marzo 2014 y realización de 
metodología 

          

Captura de colectivos Febrero 2014, corrección de errores           

Captura de recetas y colectivos de Marzo 2014 e integración de 
documento   

          

Aplicación de programa, reporte de resultados y conclusiones           

Redacción de corrección de resultados y entrega de informe             
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