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Introduccion

Toda empresa tiene necesariamente una identidad empresarial, o necesita para existir, para
tener una presencia en el mercado, llegar a sus potenciales clientes y fidelizarlos bajo una
imagen, a un punto de referencia, un simbolo que resuma la idea de lo que hace, de lo que es 'y
oferta. Ademas es de suma importancia para toda empresa tener una buena administracion,
por tal motivo es importante considerar el area de contabilidad, debido a que esta es una de las
bases para el funcionamiento efectivo de cualquier negocio.

Con la ayuda de la contabilidad se permite tener un conocimiento y control absoluto de la
empresa, se basa en ella para tomar decisiones con precision, considerando los movimientos
financieros de la empresa, por ese motivo que la Ensiladora Gonzalez siendo un pequefio
negocio debe hacer uso eficiente de los conocimientos contables para su 6ptima operacion.

La empresa de tamafio micro cuenta con 8 empleados y 3 choferes, asi como una maquina
para moler el rastrojo. Su giro comercial es de servicio de ensilar maiz asi como la compra y
venta del Rastrojo Molido. El negocio esta ubicado en el canal grande, con domicilio conocido
s/n, el Milagro, Pabell6n de Arteaga, Aguascalientes. C.P. 20670.

Inici6 hace aproximadamente 25 afios trabajando su tierra con una maquina de un surco, al
inicio se molia solo rastrojo, con el transcurso del tiempo se adquirié un camién para hacer las
entregas de silo y rastrojo. Y con la ayuda de sus hijos se logré mejorar el servicio, ya que se
optimizaron los tiempos de entrega porque entre ellos se repartian las labores de ensilar,
entregas de pedidos y busqueda de nuevos clientes; y es asi como el negocio fue creciendo
gradualmente.

Hoy en dia la empresa cuenta con 10 clientes a los cuales se les maquila, compra y vende silo
y rastrojo molido, teniendo como mercado principal los agricultores de la comunidad y zonas
aledafas.

El alcance del proyecto es la implementacion de estrategias en las areas de contabilidad y
mercadotecnia, con las cuales se busca mejorar de manera significativa la administracion de la
empresa para brindar un servicio cada vez mejor a cada uno de sus clientes.

Lo que lleva a plantear la siguiente pregunta de investigacion:

¢La implementacion de diferentes estrategias en el area de Mercadotecnia y contabilidad
ayudaran a mejora la administracion de la empresa?

En cuanto al marco teérico se expondra el modelo que se utilizara en esta investigacion, asi
como los supuestos y limitaciones de dicho modelo. En lo que al apartado de la metodologia se
expondran los diferentes procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados en este trabajo. Asi
como los resultados obtenidos y las conclusiones a las que se llegaron con la realizacion de
este informe, las cuales ayudardn a dar respuesta a la hipotesis planteada que es: ¢La



implementacion de diferentes estrategias en el area de Mercadotecnia y contabilidad ayudaran
a mejora la administracion de la empresa?

Hipotesis

e Laimplementacién de mejoras en la contabilidad mediante el establecimiento de
un procedimiento y formatos para la captura de los tickets, mejorard de manera
significativa la administracion de la empresa.

e La elaboracién del logo de para la empresa le dara identidad.

e Ambas mejoras tanto en el area de contabilidad y mercadotecnia impactaran en
la mejora administrativa de la empresa.

Justificacion

La empresa cuenta con 10 clientes a los cuales se les maquila, compra y vende silo y
rastrojo molido, teniendo como mercado principal los agricultores de la comunidad y
zonas aledafas, pero no se cuenta con instrumentos de control para la captura de los
tickets de compra y venta de rastrojo molido, ni tampoco cuenta con una identidad
empresarial, lo que hace necesario que se implementen estrategias para llevar un una
mejor administracion del negocio.

Por lo anterior el objetivo del proyecto es implementar estrategias en el area de
Mercadotecnia y Contabilidad, para mejorar la administracion de la empresa.



Marco Teodrico

En este proyecto se busca mejorar la administracion de la empresa por medio de la
implementacion de estrategias en las areas de Mercadotecnia y Contabilidad; para lo
cual estas se definiran.

Estrategia:

' segiin Chandler, Alfred. (1990) estrategia es la determinacién de los objetivos a largo
plazo y la eleccion de las acciones y la asignacion de los recursos necesarios para
conseguirlos. Quien no tiene objetivos, no encuentra nunca su camino.

Mercadotecnia:

Plcurso Practico de Técnicas Comerciales, ediciones Nueva Lente S. A., 2do Fasciculo, péag.
25.La mercadotecnia, por su parte, es una funcion porque comprende una serie de
actividades (identificacion de oportunidades, investigacion de mercados, formulacion de
estrategias y tacticas) con objetivos propios, pero que estan estrechamente
interrelacionados con los otros departamentos, para de esta manera servir a los
objetivos globales de la empresa.

El gran asesor suizo de marcas, ®lJ6rg Zintzmeyer, en el segundo capitulo de su libro
Logo Design, (Ed. Taschenen), tendiendo esto puso en relieve la importancia de poseer
un buen logo y afirmo: “El logo es una promesa. Es una forma de expresion”.

Tipos de estrategias de Mercadotecnia

La promocién o comunicacion consiste en dar a conocer, informar o hacer recordar la
existencia de la empresa a los consumidores, asi como persuadir, estimular o motivar
su servicio. Algunas estrategias que se pueden aplicar relacionadas a la promocion o
comunicacion son:

e Entrega de pequefios regalos u obsequios a nuestros principales clientes.

e Implementaciones del uso de tarjetas de presentacion.

e Anunciar en diarios o en revistas especializadas.

e Elaboracion de calendario.

e Anunciar en sitios de anuncios clasificados en Internet, diarios o0 en revistas
especializadas.

e Anunciar en sitios de anuncios clasificados en Internet.

[1]Segln Chandler, Alfred. (1990)
[2]EI Curso Préactico de Técnicas Comerciales

[3]J6rg Zintzmeyer, en el segundo capitulo de su libro Logo Design, (Ed. Taschenen)



e Fabricacion de Playeras con bordado.

e Participar en una feria o exposicion de negocios.

e Uso de péagina de Facebook.

e Organizar algun evento o actividad.

e Colocar carteles o afiches publicitarios en la fachada del local de nuestra
empresa.

e Creacion de un logo distintivo de la empresa.

e Colocar ldminas publicitarias en los exteriores de los vehiculos de nuestra
empresa.

e Apertura de un correo electrénico para la empresa.

e Alquilar espacios publicitarios en letreros o paneles ubicados en la via publica.

e Imprimir y repartir folletos, volantes, tarjetas de presentacion.

e Uso de sello con el logo de la empresa.

En dichas estrategias se incluyen procedimientos, por lo que es importante mencionar
gue es un procedimiento y las partes que lo conforman.

Un procedimiento

Consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor de manera
eficaz. Su objetivo deberia ser unico y de facil identificacion, aunque es posible que
existan diversos procedimientos que persigan el mismo fin, cada uno con estructuras y
etapas diferentes, y que ofrezcan mas o menos eficiencia.

Partes de un procedimiento:

a) Encabezado: El encabezado debe de ir en cada pagina del procedimiento,
generalmente se hace como un cajetin en la parte inicial de las hojas, donde en la
primera celda se coloca el logo de la empresa; en la celda central o principal, el nombre
del procedimiento; en la tercera, el cédigo que le asignemos (por ejemplo PR-CO-01,
gue significaria Procedimiento de Contabilidad numero 1), con el nimero de version y
fecha en que entrard en vigencia. En otra celda el nimero de hoja dentro del
procedimiento

b) Titulo: Primero lo primero, el titulo debe ser claro y en pocas palabras debe decir qué
proceso o procesos se describen, por ejemplo: “Pago de Cheques”; “Revisién de

Equipos”; “Pago de Planilla”; “Produccién de Pan” entre otros.
“Los objetivos deben ser “Claros, medibles y observables”

c) Objetivo: Los objetivos deben ser “Claros, medibles y observables”, si no estan bien
definidos, es muy probable que nuestro procedimiento solo sirva para estorbar
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procesos. El objetivo es como la punta de una flecha, si estd mal apuntada, el disparo
no pegara en el blanco. Aparte de ello, redacten su objetivo iniciando con un verbo
infinitivo, es decir: “verificar, realizar, hacer etc.

“Los objetivos deben ser “Claros, medibles y observables”

El procedimiento, serd entonces la descripcion detallada y ordenada de ese proceso,
claro estd, sin convertirse en un instructivo.
Es importante mencionar que el procedimiento se conforma por formatos.

El formato

Es el conjunto de las caracteristicas técnicas y de presentacion de un texto, objeto o
documento en distintos &mbitos, tanto reales como virtuales. Por lo que el formato y los
procedimientos estan relacionados de manera muy estrecha con la contabilidad, debido
a que en ella se trabaja en gran media.

Ahora se hara referencia al concepto de contabilidad y sus estrategias.

Contabilidad:

Para determinar las mejoras en el campo contable es importante realizar un estudio o
analisis de los diferentes factores o elementos que puedan existir dentro de la empresa,
con el fin de:

« Evaluar los recursos con que cuenta la empresa para conocer el estado o la
capacidad con que cuenta.

» Detectar fortalezas y debilidades y disefiar estrategias que permitan potenciar o
aprovechar las fortalezas y estrategias que permitan neutralizar o eliminar las
debilidades.

Es conveniente realizar un analisis interno siguiendo el siguiente proceso:
Determinar la informacion que vamos a reunir en el area contable, de las diferentes
areas:

En el area administrativa concentrar informacion sobre objetivos, estrategias,
politicas, cultura, valores, estructura, planeacion, organizacion, direccién, control, etc.

En el area de marketing recabar informacién sobre ventas, publico objetivo, producto,
precio, distribucion, promocion, efectividad de la publicidad, servicio al cliente, lealtad
de los clientes, entre otros aspectos.



En el &rea de produccidén u operaciones datos relacionados con la disposicion de
planta, investigacion y desarrollo, tecnologia, adquisicion de insumos, control de
existencias, subcontratacién, eficiencia de la produccion y otros.

En el area de recursos humanos o de personal recabar informacion sobre
contratacion, capacitacion, remuneracion, incentivos, relaciones laborales, liderazgo,
motivacion, medicion del desemperio, entre otros.

En el &rea de contabilidad teniendo en cuenta la informacion de las diferentes areas es
conveniente analizar informacion sobre liquidez, rentabilidad, financiamiento,
inversiones, aspectos financieros, capital de trabajo, activos, pasivos, patrimonio, flujo
de efectivo, capital, entre otra importante para la empresa; y asi la informacién a
ingresar sera mas oportuna.

Ya que el proyecto es la ausencia de formatos y procedimientos para la captura de
compra y venta de Rastrojo Molido, por tal motivo es importante considerar la opinion
de Melinkoff, Ramon. (1990). "Los procedimientos consisten en describir
detalladamente cada una de las actividades a seguir en un proceso laboral, por medio
del cual se garantiza la disminucién de errores™.® Debido a la relevancia de los
procedimientos y los formatos en el area de contabilidad es vital aplicar al
establecimiento de formatos y procedimientos para la captura de tickets de compra y
venta de silo, asi como los reportes de los choferes.

Tomando en cuenta lo anterior, las estrategias que se realizaran para este proyecto en
cuanto al area de contabilidad son las siguientes:

e Creacion de un formato para la captura de tickets de compra y venta de rastrojo
molido.

e Establecimiento del procedimiento para la captura de ticket de compra y venta
de rastrojo molido para los diferentes clientes con los que cuenta la empresa.

e Establecimiento de un formato para los reportes de los choferes.

e Creacion de un formato para la captura y vaciado de informacion de los reportes
de los choferes.

e Establecimiento del procedimiento para la captura reportes de los choferes.

[4] http://jageccperu.wordpress.com/2011/10/30/mejora-de-problemas-area-contable/

[5]danneth Ménica Thompson Baldiviezo. Enero 2008.
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Las estrategias que se implementaran en cuanto a mercadotecnia son las siguientes:

e Creacion de un logo distintivo de la empresa.

e Implementaciones del uso de tarjetas de presentacién
e Elaboracién de calendarios

e Entrega de folletos

e Uso de pagina de Facebook

e Fabricacién de Playeras con bordado

e Uso de sello con el logo de la empresa

e Apertura de un correo electrénico para la empresa.

Una de las estrategias de mercadotecnia es la implementaciéon de un logo, debido a
gue tiene una importancia indiscutible. Especialmente en tiempos en que marcar la
diferencia es cada vez mas dificil, ya que la calidad y los costos hace mucho que
dejaron de ser un mero diferenciador.

La relacion entre ambos departamentos es importante debido a que ambos deben
trabajar estrechamente para tener una buena administracion de la empresa. Todo esto
con la intencion de buscar la mejora administrativa de “Ensiladora Gonzalez” ya que
segun el autor ®Biegler J. (1980) " Los procedimientos representan la empresa de
forma ordenada de proceder a realizar los trabajos administrativos para su mejor
funcidén en cuanto a las actividades dentro de la organizacion”.

[6]Biegler J. (1980)
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Metodologia de la Implementacion de Estrategias para la Mejora
Administrativa de la Empresa

Considerando que el negocio no tiene formatos y procedimientos establecidos para la captura
de los tickets de compra y venta. Asi como la falta de identidad empresarial, el objetivo es
implementar estrategias que ayuden a mejorar la administracion, por medio de mejoras en las
siguientes areas.

Estrategias de Mercadotecnia + Estrategias de Contabilidad = Mejor Administracion.
(Ver imagen 1).

MEJORA
ADMINISTRATIVA

CONTABILIDAD

MERCADOTECNIA

Imagen 1.- Piramide de las areas de mejora.
Estrategias de Mercadotecnia a desarrollar en el presente proyecto:

e Creacion de un logo distintivo de la empresa.

e Implementaciones del uso de tarjetas de presentacion
e Elaboracion de calendarios

e Entrega de folletos

e Uso de pagina de Facebook

e Fabricacion de Playeras con bordado

e Uso de sello con el logo de la empresa

e Apertura de un correo electrénico para la empresa.

Mercadotecnia:

Sin importar si la empresa es muy pequefia y de pocos recursos, 0 una empresa de
capital creciente, contar con un buen logo siempre podra ser el chispazo que lo lance al
estrellato.

Debido a que la empresa carece de una identidad empresarial se elabor6 el siguiente
logo. (Ver imagen 2).
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ENSILADORA

GONZALEZ

Imagen 2. Logo de la Empresa.

Elementos del logo:

1.

Tomando en cuenta que el giro de la empresa es ensilar maiz, se decidio que en
el se especificara el giro.

Considerando el apellido del duefio se nombré a la empresa “Ensiladora
Gonzélez”.

Se usoO la letra “G” ya que es la inicial del nombre y del primer apellido del
duefio.

La forma original de la letra “G” se modifico, reduciendo el ancho de la parte
superior para que quedara mas pequefia de manera que simule silueta de un
tractor.

Los triAngulos se usaron para simular los picos que tiene una maquina para
ensilar.

Los colores que se usaron son el verde y el amarillo, debido a que estos hacen
alusion a los colores del maiz y la cafia, que son los que se muele para obtener
el silo.

Otras de las estrategias de mercadotecnia que se lograron aplicar con la
implementacion del logo son:

Tarjetas de presentacion (Ver imagen 3).
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Ensiladora Gonzalez ENSILADORA

Gilberto Gonzalez Martinez

_#"T%  COMPRA Y VENTA DE
; SILO DE MAIZ Y ———
RASTROJOMOLIDO  GONZALEZ

Domicilio Conocido S/N
El Milagro. Pabellén de Arteaga, Ags.

Teléfono: 4651081051
Correo: gilberto_gonzalezmtz@hotmail.com
{ Ensiladora Gonzélez

Imagen 3. Tarjetas de presentacion.

Péagina de Facebook (Ver imagen 4).

'i Ensiladora Gonzalez

=
it

g J/f Actualizar informacién
Ensiladora Gonzalez

Biografia Informacion Fotos Amigos Mas v
AGREGA INFORMACION EN TU PERFIL Estado |Z| i A imi importante
Completa tu perfil para poder conectarte con ¢Qué estas pensando?
mas amigos.
B Ensiladora, zen qué escuela secundaria Ensiladora Gonzalez
estudiaste? Hace un momento - ft v
55 % completo

LOGO DE LA EMPRESA

No asisti a la escuela secundaria &

@ Pibico + omitie

¥ Vive en Aguascalientes

7 Nacio el 22 de mayo de 1994

20 ahos

DEPORTES

+ ¢Qué equipos te gustan?

Imagen 4. Pagina de Facebook.

Folleto Primera Parte (Ver imagen 5).
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ENSILADORA
GONZALEZ

Ensiladora Gonzalez es una
empresa de tamafc micro
cuenta con 8 empleades 3

choferes y una maquina para

ensilar.

Su giro comercial es de servi-
cio de ensilar maiz asi como
la compra y venta del Rastro-
jo Molido. El negocio esta ubi-
cado en el canal grande, con
domicilio conocido s/n, el Mi-
lagro, Pabellon de Arteaga,
Aguascalientes. C.P.20670.

La empresa inicio hace aproximadamen-
te 25 anos trabajando su tierra con una
maquina de un surco, al inicio se molia
sole rastrojo, con el transcurso del

tiempo se adquirid un camién para

hacer las entregas de silo y rastrojo.

= =

Con la ayuda de sus hijos se logro me-
jorar el servicio ya que se mejoraron
los tiempos de entrega debido a que
entre ellos se repartian las labores de
ensilar, entregas de pedides y busqueda
de nuevos clientes. Para hacer crecer el
negocic familiar.

Hoy en dia la empresa tiene
clientes a los cuales se les maqui-
la, compra y venta de silo y ras-
trejo  melide, teniende como
mercado principal los agriculte-
res de la comunidad y zonas ale-
danas.

Teléfono: 4651081051

Correo:

gilberto_gonzalezmtz@hotmai

om
iguenos en
Facebook

Ensiladora Gonzalez

Imagen 5. Primera Parte del Folleto.

Folleto Segunda Parte (Ver imagen 6).

Domicilioc Conocido /N
El Milagre, Pabellon de
Arteaga, Ags.

Correo Electronico:

i gilberto_gonzalezmz@hotmail.com

| Contamos con Camiones Propios.

ENSILADORA

T
GONZALEZ

Compra y
Venta de Silo de
Maiz y Rastrojo

Molido

Tel: 4651081051

Imagen 6. Segunda Parte del Folleto.

Calendario (Ver imagen 7).
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ENSILADORA ENERCY 2015

> —

GONZALEZ
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
I 2 3
4 5 6 7/ 8 9 10
1 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

Imagen 7. Calendario.

¢ Playeras con bordado (Ver imagen 8).

Imagen 8. Playera con bordado.

o Sello de la empresa (Ver imagen 9).



Imagen 9. Sello de la empresa.

e Apertura de un correo electrénico para la empresa:
gilberto_gonzalezmtz@hotmail.com (Ver imagen 10).

h&lﬂmkmm-q\\be‘hﬂqmn X
At Edcien Ver Favortos Heramistas Ayud

s [1gam ot BrE e by St Hemiee §r

U GNA AT ENSILADORA GONZALEZ X

et remnsBhonalon

= v NEShNALZE##E2Ee(

Aaregar un mensae 0 arrasirar un arhivo agui

Imagen 10. Correo de la empresa.
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Contabilidad:

Las estrategias que se aplicaron para mejorar la administracion de la empresa por
medio de la contabilidad son las siguientes:

> Tickets (Notas en las cuales se especifica la fecha en la que se realiz6 la pesada
el nombre de la bascula, el nombre de origen y destino del viaje y el peso) de
compra y venta de rastrojo molido.

Creacion de un formato para la captura de tickets.

Establecimiento del procedimiento para la captura de ticket de compra y
venta de rastrojo molido para los diferentes clientes con los que cuenta la
empresa.

» Reportes de los choferes:

Establecimiento de un formato para los reportes de los choferes.
Creacion de un formato para la captura y vaciado de informacion de los
reportes de los choferes.

Establecimiento del procedimiento de captura de los reportes de los choferes.
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PROCEDIMIENTO PARA LA CAPTURA DE LOS TICKETS DE COMPRA' Y VENTA
DE SILO

El programa que se eligio para hacer la base de datos de las diferentes cuentas en la
empresa es Excel.

Para la realizar las cuentas de cada uno de los clientes se establecié el siguiente
protocolo:

1. Anota el nombre del cliente en una de las hojas del libro de Excel. (Ver imagen

11)
Nombre del
Cliente
Hoja4 -~ Hoja5 | NOMBREA Hojag -~ ¥ 0 . 0
(&8O [|g230%mi=) L) (+)

Imagen 11. Hoja de Excel con el nombre del cliente.
2. Se anota el nombre del cliente como titulo.
La tabla que se muestra a continuacion, se eligié debido a que en ella se especifica el

numero de viajes, el numero de ticket la placa del camién que realizo el viaje y los
pesos: bruto, tara y neto. (Ver imagen 12).

NOMBRE DEL CLIENTE
NO.DE
NO. | FECHA | = - | PLACA | BRUTO | TARA | NETO
1 0
2 0
3 0
4 0

Imagen 12. Hoja con el titulo del nombre del cliente.

Pues en los sistemas de pesaje existen varias condiciones que afectan de manera
significativa la operacion en una transaccién comercial, para entender esto de una
manera mas clara, a continuacién se presentan algunas de las definiciones mas
béasicas:
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Peso Bruto (gross): Es el peso del producto (neto) incluyendo el peso del contenedor 6
empaque (tara).

Peso Bruto = Peso Neto + Peso Tara. (Ver imagen 13)

CAMION CONTENEDOR R°°UC7°

BASCULA

Imagen 13. Camién contenedor con el producto sobre la bascula.

Peso Neto (net): Es el peso del producto sin incluir el peso del contenedor 6 empaque
(tara).

Peso Neto = Peso Bruto — Peso Tara. (Ver imagen 14)

PRODUCTO

BASCULA

Imagen 14. Producto sobre la bascula.

Peso Tara (tare): Es el peso del contenedor o empaque sin incluir el peso del producto
(neto).

Peso Tara = Peso Bruto — Peso Neto. (Ver imagen 15)

CAMION CONTENEDOR

BASCULA

Imagen 15. Camidén contenedor sobre la bascula.
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3. Seinicia con la captura de tickets anotando la fecha, No. De ticket, la placa del
camidn, el bruto, la tara y el neto, debido a que son los pesos a considerar para
las pesadas de los camiones como se explica a continuacion: (Ver imagen 16)

HUGO ACOSTA

NO. DE
NO. | FECHA | " - | PLACA | BRUTO | TARA | NETO
1 18-oct | 5285 | JT-65-474 | 24,970 | 10,900
2

Imagen 16. Vaciado de la informacion respecto a cada ticket.

4. En la columna donde esta el neto se hace una férmula en la cual se le reste la
tara al bruto para determinar y verificar si el peso en neto es el mismo al que

esta en el ticket: (Ver imagen 17)

HUGO ACOSTA
NO. DE
NO. | FECHA | " | PLACA |BRUTO | TARA | NETO
1| 18oct | 5285 | JT-65474 | 24970 | 10,900 ; =F7-G7
2 | l

Imagen 17. Resta de la tara al peso bruto.

5. Se aplica lo mismo a los demas tickets capturados, para al final hacer una
férmula en la cual se sume todos los pesos netos de los tickets capturados como
se muestra. (Ver imagen 18)

HUGO ACOSTA
NO. DE

NO. FECHA TIKET PLACA BRUTO | TARA NETO
1 18-oct 5285 JT-65-474 | 24,970 | 10,800 | 14,070
2 18-oct 5286 AE-55-674 | 22,810 | 10,820 | 11,990
3 18-oct 5289 AE-81-762 | 29,530 | 11,540 | 17,990
4 18-oct 5290 ZH-03-021 | 27,840 | 11,460 | 16,380
5 18-oct 5291 JS-65-474 | 22,300 | 10,890 | 11,410
TOTAL NETO =SUMA(H?:H|11)

| SUMA(ndmero1, [ndmero2], ..} ‘

Imagen 18. Obtencion de los pesos netos de cada viaje.
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6. Después de que se tiene la suma del neto se selecciona la celda para ubicarla
bajo la tabla y de esta manera anotar los kilos totales. (ver imagen 19)

HUGO ACOSTA
NO. DE
NO. | FECHA | . - | PLACA | BRUTO | TARA | NETO

1 18-oct | 5285 | JT-65-474 | 24,970 | 10,900 | 14,070
2 18-0ct | 5286 | AE-55-674 | 22,810 | 10,820 | 11,990
3 18-0ct | 5289 | AE-91-762 | 29,530 | 11,540 | 17,990
4 18-oct | 5290 | zH-03-021 | 27,840 | 11,460 | 16,380
5 18-0ct | 5291 | JS-65-474 | 22,300 | 10,890 | 11,410
TOTAL NETO 71,840
TOTAL
=G12|KG

Imagen 19. Seleccion de la celda del total neto.

7. Se anota el precio en del silo que es de .40 centavos. (Ver imagen 20)

HUGO ACOSTA
NO. DE
NO. | FECHA | " - | PLACA |BRUTO | TARA | NETO

1 18-oct 5285 JT-65-474 | 24,970 | 10,900 | 14,070
2 18-oct 5286 | AE-55-674 | 22,810 | 10,820 | 11,990
3 18-oct 5280 | AE-91-762 | 29,530 | 11,540 | 17,990
4 18-oct 5290 | ZH-03-021 | 27,840 | 11,460 | 16,380
5 18-oct 5291 JS-65-474 | 22,300 | 10,890 | 11,410
TOTAL NETO 71,840
TOTAL
71,840 KG
X| 0.40!

Imagen 20. Establecimiento del precio del silo.

8. Se hace una multiplicacion para saber cuanto es la cantidad total a pagar o
cobrar. (Ver imagen 21).

TOTAL

Imagen 21. Multiplicacién de los kilos por el precio del silo.
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9. Se determina cual es la cuenta total. (Ver imagen 22).

TOTAL
71,840 KG
X 0.40
$28,736.00

Imagen 22. Obtencion del Total.

10.Esta es la cuenta final que se le entrega al cliente. (Ver imagen 23).

HUGO ACOSTA
NO. DE
NO. | FECHA | T rr | PLACA | BRUTO | TARA | NETO

8-oct 5285 JT-65-474 | 24970 | 10,900 | 14,070
g-oct 0286 | AE-D5674 | 22610 | 10,820 | 11,990
g-oct 0289 | AE-O1-762 | 29530 | 11,540 | 17,990
g-oct 9290 | ZR-03-021 | 27840 | 11,460 | 16,380
g-oct 5291 JS-65-474 | 22300 | 10.890 | 11.410

TOTALNETO 71,840

N | o | S| —
|| | |

TOTAL
71,840 KG
X 040
$28,736.00

Imagen 23. Cuenta Final.
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PROCEDIMIENTO PARA LA CAPTURA Y VACIADO DE INFORMACION DE LOS
REPORTES DE LOS CHOFERES

El programa que se eligio para hacer la base de datos de las diferentes cuentas a

realizar en la empresa es Excel.

Para realizar las cuentas de cada uno de los clientes se establecié el siguiente

protocolo:

1. El siguiente formato fue el asignado para que fuese llenado por cada uno de los
choferes con los que cuenta la empresa.

2. El formato se establecié de esta manera debido a que en este reporte se
especifican puntos importantes como lo son:(Ver imagen 24).

UNIDAD:

FECHA:

CHOFER:

PLACAS:

DIESEL:

NO. DE
TICKET

PROCEDENCIA

DESTINO

BRUTO

TARA

NETO

OBSERVACIONES

Imagen 24. Formato para el Reporte de los Choferes.

FOLIO

e Unidad y Placas: Para conocer en cual camion se realiz6 el viaje.
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e Nombre del Chofer y Fecha: Para saber quién fue el que ejecut6 el o los

viajes y el dia en que se hicieron.

e Diesel: Este punto es relevante porque aqui se anotaran los litros que se le
cargaron al camion para determinar al final del reporte de cada semana los
gastos totales de Diesel.

e No. De Ticket, la Procedencia y el Destino: Son importantes debido a que
con la informacién de la procedencia y el destino se establece la ganancia de

cada viaje para el duefio del camién.

e Peso Bruto, Tara y Neto: Porque con estos datos se determinara la ganancia

total dependiendo de los kilos que se trasladaron a determinado lugar.

3. Observaciones: En este apartado haran anotaciones en caso de haber tenido un
problema o inconveniente durante el transcurso del dia de trabajo. O en su caso

para hacer alguna observacion.

4. Estos son llenados por los choferes al término de cada dia de trabajo, para

reportar los viajes que realizaron cada uno de los choferes.

Los tres camiones con los que cuenta la empresa con los siguientes:

(Ver imagen 25).

(Ver imagen 26).

UNIDAD DINA AZUL
CHOFER ADAN LUEVANO
PLACAS AE-55-674

Imagen 25. Informacion del camion No.1

UNIDAD FL AZUL
ALEJANDRO

CHOFER PRADO

PLACAS JS-65-474

Imagen 26. Informacion del camion No.2
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(Ver imagen 27).

Por lo que al

UNIDAD CHATA NEGRA
CHOFER JORGE ZAMARRIPA
PLACAS ZH-03-021

Imagen 27. Informacion del camion No.3

momento de vaciar la informacién al reporte semanal se deben anotar

cada uno de los reportes de los tres camiones de los dias que abarcan la semana

de trabajo.

5. Ejemplo del formato llenado para los tres choferes. (Ver imagen 28).

UNIDAD: DINA AZUL FECHA: 12 DE AGOSTO DE 2014
CHOFER: ADAN LUEVANO PLACAS: AE-55-674
DIESEL: 110 LTS.
NO. DE

PROCEDENCIA DESTINO BRUTO TARA NETO
TICKET
72890 MANUEL PUENTES JOEL ESQUIVEL 20,040 10,855 9,185

Imagen 28. Formato llenado por los choferes.

6. Después de que se llend el reporte de los viajes que se realizaron en el dia, se

entregan

a la persona encargada de la contabilidad, para que se base la

informacion al formato que se eligié para determinar cual sera la ganancia de
cada uno de los hijos del duefio. En el formato que a continuaciéon se muestra se
especifica:

El nimero de semana en el cual se esta trabajando.

La fecha del dia de inicio del recorte y la fecha del dia final.

Enseguida se anota el nombre del lugar a donde se realizaron los
viajes ejemplo. (Ver imagen 29).
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SEMANA 1
DEL LUNES 11 AL SABADO 16 DE AGOSTO DEL 2014

DE MANUEL PUENTES A JOEL ESQUIVEL

NO. DE
NO. [FECHA|  UNIDAD CHOFER PLACAS TICKET

BRUTO | TARA | NETO

Imagen 29. Nombre del lugar de donde se realiz6 el o los viajes.

7. Posteriormente se comienza a llenar la informacion que se solicita en los
recuadros, de acuerdo a la informacion del reporte del dia. (Ver imagen 30).

SEMANA1
DEL LUNES 11 AL SABADO 16 DE AGOSTO DEL 2014

DE MANUEL PUENTES A JOEL ESQUIVEL

NO. |[FECHA|  UNIDAD CHOFER PLACAS :gKl;FI' BRUTO | TARA | NETO

ADAN LUEVANO | AE-55-674 | 72890 | 20,040

10,855

1 |12-ago| DINAAZUL

Imagen 30. Llenado del formato con la informacion.

8. A continuacion se aplica una férmula en la cual se le reste al peso en bruto la
tara para poder comprobar si el peso neto esta correcto. (Ver imagen 31).

SEMANA 1
DEL LUNES 11 AL SABADO 16 DE AGOSTO DEL 2014

DE MANUEL PUENTES A JOEL ESQUIVEL

NO. |[FECHA|  UNIDAD CHOFER PLACAS :gK[I)EI'EI' BRUTO | TARA | NETO ‘
=[9-J9

1 12ago| DINAAZUL | ADANLUEVANO | AE-55-674 | 72880 | 20040 : 10855
2

Imagen 31. Aplicacion de la Resta.

9. Asi se obtiene el peso neto de cada uno de los viajes que se realizaron en esa

semana de trabajo. (Ver imagen 32).
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SEMANA 1
DEL LUNES 11 AL SABADO 16 DE AGOSTO DEL 2014

DE MANUEL PUENTES A JOEL ESQUIVEL

NO.

FECHA

NO. DE

TICKET BRUTO

UNIDAD CHOFER PLACAS TARA | NETO

1

12-ago

DINA AZUL ADAN LUEVANO | AE-55-674 | 72890 | 20,040 | 10,855 9,185

2

Imagen 32. Obtencion del peso neto.

10.Después de anotar cada uno de los viajes en la cuenta de los diferentes lugares
a los cuales se llevé el silo se hace una suma para determinar el total de kilos.
(Ver imagen 33).

DE VALENTE HERNANDEZ AL MISMO RANCHO

NO. |FECHA| UNIDAD CHOFER PLACAS :gKL;'E[ BRUTO | TARA | NETO
1 13-ago| FLAZUL | ALEJANDROPRADO| JS-65-474 6999 | 23,390 | 10915 @ 12475
2 | 13-ago| FLAZUL  ALEJANDRO PRADO| JS-65-474 23390 | 10915 @ 12475
3 | 13-ago| FLAZUL  ALEJANDRO PRADO| JS-65-474 23,390 | 10,915 | 12475
TOTAL TOTAL TONELA  =SUMA(K1T:K19)
CENTAVOS DE GANANG
GANACIA POR VIAJES ‘ $0.00

Imagen 33. Aplicacion de la suma para todos los pesos netos.

11.En seguida se asigna la ganancia dependiendo del lugar donde se realizaron los
viajes. (Ver imagen 34).

DE MANUEL PUENTES A JOEL ESQUIVEL

NO. [FECHA| UNIDAD CHOFER PLACAS :gKI;E' BRUTO | TARA | NETO
1 |12-ago DINA AZUL ADAN LUEVANO | AE-55-674 | 72890 | 20,040 | 10,855 | 9,185
‘ TOTAL DE KILOS 9,185
GANANCIA POR KILOS 0.04
GANANCIA TOTAL
DE VALENTE HERNANDEZ AL MISMO RANCHO
NO.DE
NO. [FECHA| UNIDAD CHOFER PLACAS TICKET BRUTO | TARA | NETO
1 [13-ago, FLAZUL |ALEJANDROPRADO| JS-65-474 | 6999 | 23390 | 10,915 | 12475
2 [13-ago, FLAZUL  |ALEJANDRO PRADQ| JS-65-474 23390 | 10915 | 12475
3 |13ago FLAZUL  ALEJANDRO PRADO JS-§5-474 23,390 | 10915 | 12,475
TOTAL‘ TOTAL TONELADAS 37,425[
CENTAVOS DE GANANCIA 0.04
GANACIA POR VIAJES

Imagen 34. Asignacién de la ganancia.

28



12.Por consiguiente se hace una multiplicacion del total de kilos por los centavos de
ganancia para conocer la ganancia total. (Ver imagen 35).

DE VALENTE HERNANDEZ AL MISMO RANCHO

NO. |FECHA|  UNIDAD CHOFER PLACAS :gxt::i BRUTO | TARA | NETO
1| 13ago| FLAZUL |ALEJANDROPRADO| JS-65-474 | 6999 | 23390 | 10915 | 12475
2 |13-ago| FLAZUL | ALEJANDROPRADO | JS-65-474 23390 | 10915 | 12475
3 |13-ago] FLAZUL | ALEJANDROPRADO | JS-65-474 23390 | 10915 | 12475 |
TOTAL|  TOTAL TONELADAS 37,425

CENTAVOS DE GANANCIA 0.04

GANACIA POR VIAJES =K20*K21 .

Imagen 35. Aplicacion de la multiplicacién para obtener la ganancia.

13.Después de tener los totales de todas las cuentas que se realizaron en esa
semana, se realiza una lista donde se resumen los totales. (Ver imagen 36).

TOTAL DE LA SEMANA

1 |DE MANUEL PUENTES A JOEL ESQUIVEL
2 DEVALENTE HERNANDEZ AL MISMO RANCHO
3 DEMAURILIO FRAILE A LA GRANJTA
TOTAL \ |

Imagen 36. Tabla del resumen de los totales.

14.En seguida se seleccionan las celdas de la ganancia total de cada cuenta en la
lista total de la semana. (Ver imagen 37).

GANACIA TOTAL 1$1,608.60

TOTAL DE LA SEMANA
1 |DEMANUEL PUENTES A JOEL ESQUIVEL $§367.40
2 |DEVALENTE HERNANDEZ AL MISMO RANCHO $1.497.00
3 DEMAURILIO FRAILE A LA GRANJITA =K30
TOTAL

Imagen 37. Obtencion del peso neto.

15.Ahora se hace una suma de los totales de la ganancia de cada cuenta. (Ver
imagen 38).
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TOTAL DE LA SEMANA

1 |DE MANUEL PUENTES A JOEL ESQUIVEL $367.40
2 DE VALENTE HERNANDEZ AL MISMO RANCHO $1,497.00
3 DE MAURILIO FRAILE A LA GRANJITA $1,608.60

TOTAL =SUMA(134:136)|

Imagen 38. Aplicacion de la suma para obtener la ganancia total de la semana.

16.A continuacion se comienza a llenar la tabla en la cual se anotan los gastos del
Diesel que se realizaron en la semana. En la cual se debera anotar de acuerdo
al formato entregado por el chofer.

17.En el caso de que el chofer anote en los gastos del Diesel la cantidad en pesos,
se anota directamente en la celda de Cantidad total, pero si anota la cantidad en
litros se deberd anotar ese dato en la celda de Litros y después se anota el
precio de litro, para después aplicar una formula en la que se multiplique los
litros por el precio como se muestra a continuacion. (Ver imagen 39).

GASTOS DE DIESEL

FECHA  UNIDAD CHOFER | PLACAS  LITROS | PRECIO DEL LITRO CANTIDAD TOTAL

1 12ago DINAAZUL | ADAN | AE-55674 110 1350 =G42'HA2
2 |13ago  FLAZUL ALEJANDRO| JS-85-474 $4,500.00
3 | 14-ago CHATANEGRA JORGEZ |ZH03021 215 13.50

TOTAL

Imagen 39. Aplicacion de la multiplicacion para obtener la cantidad total.

18.Por consiguiente se hace una suma de todos los gastos del Diesel. (Ver imagen
40).

GASTOS DE DIESEL
FECHA  UNIDAD  CHOFER | PLACAS | LITROS | PRECIO DEL LITRO |CANTIDAD TOTAL
1 12-ag0| DINAAZUL | ADAN | AE-55674 110 1350 $1,485.00
2 [13-ago| FLAZUL |ALEJANDRO | JS-65-474 $4,500.00
3 |14-ag0 | CHATANEGRA| JORGEZ | ZH03-021| 215 1350 $2,902.50
TOTAL |  =suma(J42:J44)

Imagen 40. Aplicacion Suma del total de los gastos del Diesel.

19.Enseguida se hace una tabla para conocer la ganancia final. (Ver imagen 41).
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GANACIA DE LA SEMANA
GASTOS DE DIESEL
DINERO EN EFECTIVO
TOTAL A PAGAR

Imagen 41. Tabla para la obtencion de la ganancia final.

20.Ahora se selecciona la celda del total de la ganancia de la semana.(Ver imagen
42).

3 |DE MURILLO FRAILE A LA GRANJITA $134.05
TOTAL 1$1,998.45/
GASTOS DE DIESEL
FECHA| UNIDAD | CHOFER | PLACAS | LITROS |PRECIO DEL LITRO CANTIDAD TOTAL
1 |12-ago| DINAAZUL ADAN | AE-55-674 10 13.50 $135.00
2 | 13ago| FLAZUL |ALEJANDRO | JS-65-474 10 | 135 $135.00
3 | 14-ago |CHATANEGRA| JORGEZ | ZH-03-021 15 13.50 $202.50
TOTAL | $472.50
TOTAL DE LA SEMANA
GANACIA DE LA SEMANA =137|

NAQTNAC NE NICCC!

Imagen 42. Seleccion de la celda del total de la ganancia de la semana.

21.Por consiguiente se seleccionan los gastos del Diesel para ponerlos en la tabla.
(Ver imagen 43).

GASTOS DE DIESEL

FECHA  UNIDAD CHOFER | PLACAS | LITROS |PRECIO DEL LITRO CANTIDAD TOTAL

1 [ 12-ago DINAAZUL ADAN | AE-55-674 10 13.50 $135.00
2 13-ago| FLAZUL | ALEJANDRO| JS-85-474 10 13.5 §135.00
3 | 14-ago | CHATANEGRA| JORGEZ | ZH-03-021 15 13.50 $§202.50
TOTAL | $472.50
TOTAL DE LA SEMANA
GANACIA DE LA SEMANA §1,998.45
GASTOS DE DIESEL =J45
DINERQ EN EFECTIVO

Imagen 43. Seleccién de la celda de los gastos del Diesel.
22.En caso de que el duefio le haya dado dinero en efectivo en el transcurso de la

semana se anotara en la tabla de lo contrario se dejara en blanco. (Ver imagen
44).
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TOTAL DE LA SEMANA

GANACIA DE LA SEMANA $1,008.45

GASTOS DE DIESEL $472.50

DINERO EN EFECTIVO [ $200.00]
TOTAL A PAGAR

Imagen 44. Anotacion del dinero en efectivo que se dio al trabajador.

23.Por consiguiente a la celda de la ganancia total se le resta los gastos del Diesel

y el dinero en efectivo, para obtener el total a pagar. (Ver imagen 45).

TOTAL DE LA SEMANA
GANACIA DE LA SEMANA $1,998.45
GASTOS DE DIESEL $472.50,
DINERO EN EFECTIVO | $200.00,
TOTAL A PAGAR =F49-F50-F51|

Imagen 45. Aplicacion de la resta para obtener la el total a pagar.

24.Por ultimo se obtiene el total a pagar de la semana. (Ver imagen 46).

TOTAL DE LA SEMANA
GANACIA DE LA SEMANA §1998.45
GASTOS DE DIESEL N
DINERO EN EFECTIVO $200.00
TOTAL APAGAR $1,325.95

Imagen 46. Obtencion del total a pagar por la semana.
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Resultados

Los resultados que se obtuvieron fueron mejorar el control y manejo de la
administraciéon de la empresa “Ensiladora Gonzalez” con el uso de estas estrategias en
el area de mercadotecnia y contabilidad. Con la implementacion de formatos y de
procedimientos establecidos para la captura de tickets de compra y venta, se logro
mejorar de un 10% hasta en un 95% el control de los gastos del diesel para poder
determinar la ganancia de los trabajadores, ademas de mejorar de manera significativa
la administracion del negocio, teniendo como base todos los reportes de los choferes y
de los tickets de los diferentes viajes que se realizaron.

De igual forma se mejor6 la comunicacion de los clientes con la empresa, por medio del
uso de correo electrénico, o por medio de la pagina de facebook de la empresa.

En la pregunta planteada en la introduccion del proyecto: ¢La implementacion de
diferentes estrategias en el area de Mercadotecnia y contabilidad ayudaran a mejora la
administracion de la empresa? Como respuesta es que si se mejoro la administracion
de la empresa y no solo eso se tuvo un mejor control en cuanto a los gastos de diesel,
también se beneficiaron los tiempos de entrega de las cuentas a los clientes y se me
mejoro la comunicacion de los clientes hacia la empresa.

Los aspectos que quedan fuera son las variables que intervienen antes de que lleguen
los tickets al area de captura, como lo son:

e La distancia en la cual se estan realizando los trabajos de ensilada. Ya que hay
ocasiones en las que los choferes no llegan a la empresa hasta dias después
para entregar los tickets.

e Las fallas de las basculas en las que se realizan las diferentes pesadas de los
viajes que se realizan.

Para lo cual se sugiere un estudio a fondo para mejorar las condiciones que se
mencionan en cada uno de los aspectos anteriores.

Una de las limitaciones que se tenia era que los choferes eran los encargados de
entregar los tickets para la captura de los mismos y no siempre se entregan en el dia a
dia, debido a que hay trabajos que se realizan en diferentes lugares del estado e
incluso de otros estados, lo que retrasaba e implicaba tener no siempre una base de
datos actualizada, para lo cual se propone que los tickets se entreguen de forma diaria,
en caso de tener un retraso, se debe entregar al dia siguiente sin excusa alguna, en
caso de no poder traerlos el chofer personalmente, se deben mandar con otro chofer.
Para asi logra tener una base de datos actualizada.
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Conclusiones

La importancia del uso de estrategias de mercadotecnia no solo en empresas que
estan iniciando, sino en negocios que nunca las han usado, pero ya tienen tiempo
laborando de esta manera, como fue el caso de “Ensiladora Gonzalez”, debido a que
esta en el tiempo que tienen trabajando nunca se habian usado ninguna estrategia de
las cuales se implementaron, por lo que los resultados se pudieron percibir a corto
plazo.

Las investigaciones futuras en las cuales se puede trabajar son en realizar convenios
entre la empresa y las basculas para tener un programa en el cual se comparta la
informacion de las diferentes basculas en las que los camiones de la empresa realizan
sus pesadas, para que después de pesar el camion, aparezca la informacion en la base
de datos del area de contabilidad para evitar problemas con los tickets de compra y
venta, por pérdida de los mismos o retrasos en la entrega de los mismos por parte de
los choferes. Con todo lo anterior se podria tener una mejor administracion de la
empresa en su totalidad.
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Programa de actividades Cronograma de actividades

Actividades por Quincena

Ago-
la

Ago-
2a

Sept —
la

Sept —
2a

Oct —
la

Oct-
2a

Nov
-1la

Nov.
-2a

Dic-
la

Introduccién

Eleccion y fabricaciéon de las estrategias de Mercadotecnia

Establecimiento de formatos

Procedimiento para la captura de los tickets de compra y venta

Procedimiento para la captura y vaciado de informacién de
reportes de los choferes

los

Resultados y conclusiones

Entrega del proyecto
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