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Introduccion

En presente trabajo propone una sintesis de los temas, conceptos y estrategias
estandarizacion de actividades por medio de flujos de trabajo que posteriormente
tiene como obijetivo llevarlos a cabo, ya consecuentemente la decision de realizar
una compra de un material para un proceso productivo o en su defecto llevar un
control en el sistema utilizado por esta ocasiona confusiones y falta de autoridad

para restringir el ingreso de personas al sistema.

Para su elaboracion, este trabajo se basa en la realizacién flujos de trabajo que
seran Utiles para establecer claramente las actividades que corresponden a cada
responsable esta area de compras. Para comprender el desarrollo del trabajo, se
iniciar con las definiciones, conceptos y objetivos de un departamento funcional de

un departamento de compras.

Su administracion, organizacion, seleccion del personal y la ética del mismo.
Ademas se presentan los procesos basicos en los que un comprador se debe
involucrar desde que exista la necesidad de adquirir un insumo o producto hasta
su recibimiento. Subsiguientemente, se desarrollan los aspectos en los que un el
responsable del area de compras selecciona y evalla de las actividades que se
realizan para llevar a cabo el proceso de compra y ventas, asi mismo el de
conocer, analizar y controlar los pedidos que son realizados por parte de la
empresa comercial Unipres Corporation (UPNA), la cual desarrolla estrategias
para la compra de bienes de capital, equipo 0 maquinaria; es aqui donde el
personal del departamento de compras debe conocer los aspectos de control para
manejar de manera adecuada el proceso de compra o venta que de igual forma se
llevan a cabo en dicho proceso y por ultimo, los términos y habilidades necesarias

para alcanzar una clara negociacion con un proveedor o cliente.

Por ultimo, se presenta datos relevantes asi como métodos estratégicos para que

las actividades fluyan de manera convincente y sin que existan demoras o
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anomalias por parte del personal o de departamentos ajenos, pues ya que
mediante el uso de herramientas como los flujos de trabajo se lograra analizar y
observar en que parte de los procesos de actividades de alguna forma u otras se
pueden restringir los accesos a los diferentes sistemas que se utilizan (unisoft.net,
sistema de almacén), en donde se trabajara para determinar en que puntos
especificos se corre el riesgo de presentar anomalias por parte de personal de
otras areas, lo cual conlleva a detectar nuevas formas para agilizar y asegurar

todas las actividades de dicho departamento.

Por tal motivo, es importante recalcar que la realizacion de dicho flujos y
procedimientos de actividades son de gran importancia puesto que con dicho
proyecto pretende tener un control establecido sin que exista algun tipo de cambio
0 personal ajeno de areas externas que deseen manipular la informacion y que
tengan acceso a informacion en donde actualmente si estan involucrados, es asi
que por medio de la realizaciéon de dicho proyecto se desea mejorar habilidades
para realizar los procesos tanto de compras como de ventas, lo cual ya enfocando
mas sobre las actividades que se realizan si se logra establecer un método
adecuado las ganancias seran cada vez mas productivas y no existird alguna
forma en la que se pueda utilizar la informacion confidencial si no solo el

departamento de compras.

Generalidades de la empresa

Nombre o razén social de la empresa:
Unipres Mexicana, SA. De C.V.

Ubicacion de la empresa:

Domicilio: Av. Jap6n 128, Parque Industrial San Francisco.
San francisco de los romo, Aguascalientes,

México, C.P. 20300

Fundacién de la empresa:
07 de octubre de 1994
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Area:
126,231m?2 - 86, 980 m? , Al 100% de su capacidad instalada.

(Nueva Planta (39,250 m?)

Tel. 01 (449) 910 30 00 EXT. 108 y 104
Correo electrénico:
e eramirez@unipres.com.mx

e Srojas@unipres.com.mx

LU e 2 S

Figural. Ubicacion de la empresa (Elaborada por departamento de Sistemas Unipres Mexicana, 2013 )

Giro de la empresa: Empresa manufacturera dedicada a la elaboracién y
ensamble de partes para la carroceria de los automdviles.
Rama: Industria Automotriz
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La misién Unipres:

e Construir el futuro de los automoviles a través de la tecnologia de prensa
como fabricante global de presion formados componentes de automocion.

e Planificar y proporcionar a los fabricantes de tecnologia propuestas que
tengan en cuenta todas las cuestiones pertinentes.

e Cubrir todos los aspectos de la ingenieria de la tecnologia prensa. Esta
amplitud es una de nuestras mayores fortalezas.

e Explora nuevas dimensiones en prensa. Mediante el uso de la mas
moderna tecnologia, Unipres continuara apoyando el desarrollo de la

industria automotriz en el siglo XXI.

Vision:

Ser lideres en el mercado Automotriz en cuestiones de disefio, fabricacién e

implementacion de nuevos modelos para abastecer al mercado comercial.

Politica: Cumplir y Satisfacer a nuestros clientes, brindandoles calidad total de los

productos abastecer de manera que se les sena brindados en tiempo y forma.

Productos y Clientes

Los productos que transforma la empresa Unipres son partes de acero para el
ensamblaje y estampado del 70% de la carroceria de los automoviles.
Actualmente la empresa cuenta con varios modelos diferentes entre ellos X11C,
B0O2A, L02B, L12F, X11M, J02C, J36W Y 2XP), los cuales son requeridos por
diferentes empresa compradoras de nuestros productos, entre sus clientes
principales son NISSAN, JATCO, CKMEX, y desarrollando actualmente proyectos
para HONDA 'Y MAZDA.
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Planteamiento del Problema

Area especifica en donde se realizé

Dentro del area de planeacion compras se tienen problemas que se reflejan ante
la falta y estandarizacion de las actividades o rutinas que cada trabajador de la
empresa realiza, esto debido que no se tiene el control interno necesario para
fomentar nuevas perspectivas de trabajo ya que debido que la falta de
organizacion dichas actividades se hacen a destiempo y no cuentan con la
informacion necesaria para realizarlas y sobretodo existe la falta de comunicacién
con los subordinados y sus empleados, lo cual estd generando que cada vez
existan mas anomalias, ya que frecuentemente se presentan, en cuanto a la
manipulacion de informacién ya que por medio de los sistemas que se utilizan
para realizar las actividades del DC (Departamento de compras) personas ajenas
al area pueden accesar a los sistemas mencionados y mover manualmente

precios, cantidades, fechas y direccion.
Descripcion del area

El departamento de compras -ventas, una vez que por medio de correos
electronicos reciban un requerimiento o una orden de compra el DC, es el
responsable de generar y notificar al cliente o proveedor sobre la realizacion de
compras 0 ventas, mismas que son requeridos y negociados por su area
comercial. Cabe mencionar que el departamento no es el responsable de realizar
las negociaciones con otras empresas, si no su empresa comercial UPNA (unipres
Corporation, por sus siglas en ingles), que principalmente hace negociaciones con
proveedores internacionales y a si mismo determina precios y cantidades para
enseguida mandar a UPM ( Unipres Mexicana) de manera fisica el pedido o
requerimiento, en donde se ve relejado las principales caracteristicas con las que
desean realizar la compra o en el caso de ventas especificaciones en las que el
clientes pide su producto, en si todo lo que requiere el pedido, una vez que UPM

cuenta con el pedido y la autorizacion lo carga en base de datos, notifica a UPNA,
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proveedores, compradores, Yy areas involucradas, para que estén al corriente

sobre la llegada o entrada de los productos solicitados.

Actividades del area

El departamento de compras es responsable de cotejar el requerimiento que el
cliente o el proveedor estan requiriendo, asi mismo cotiza y actualiza precios de
todos los insumos que forman parte y son indispensables para abastecer
principalmente al departamento de produccion y que dé igual forma satisface todo
tipo de compra o venta que se pudiera generar en dicha empresa.

Interrelacion con otras areas de la empresa

El departamento de compras se relaciona con los departamentos de planeacién-
ingenieria, produccioén, calidad, embarques, logistica y finanzas, de forma que por
los departamentos se ven relacionados para la obtencién de informacion ya que

depende de dichas areas para establecer los pedidos.

Planeacion-
Ingenieria

Figura 2. Ciclo proceso de Compras (elaboracion propia apartir de fuente consultada por Unipres
Mexicana,2013)
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Funciones y ubicacion del pasante

Las practicas profesionales se realizan dentro del departamento del departamento de
planeacion-compras en Unipres Mexicana, realizando diversas actividades
Encomendadas por el jefe inmediato y el Staff. A si mismo se dio apoyo el control y
manejo de Software's utilizados por la empresa (unisoft Net y Sistema almaceén),

al igual que haciendo cotizaciones y contactando proveedores para la realizacion de
ordenes de compra, posteriormente enviar notificaciones de alta de pedidos y reporte
de facturas de los productos, ademas de participar en actividades de autorizacion y
altas de pedidos de metas y reduccion de porcentajes de avances de fabricacion de

productos.

Se realizaron otras actividades entre ellas el apoyo en proyectos de presentacion de
listas de las piezas y herramentales que son los que la empresa exporta y produce, lo
cuales posterior fueron complementadas en formatos especificos y fotografias para

evidenciar la existencia.
Antecedentes y definicion del problema para la realizacion del proyecto.

La empresa Unipres Mexicana, cuenta con un departamento de Planeacién-Compras el
cual es administrado por una dos personas que es el jefe inmediato y un staff que son
los responsables de cargar y dar de alta las ordenes y cotizaciones de compras y
ventas dichas actividades que realizan son otorgadas por Unipres Corporation USA,
gue es la que principalmente hace las negociaciones con proveedores mayoritarios, de
igual forma abre y promueve nuevas negociaciones con diferentes paises, lo cual es
importante mencionar que esta empresa Unipres Mexicana depende a un 90% en

cuanto a la realizacién de negociaciones.

El proyecto a realizarse tiene como fin mejorar las actividades relacionadas con el
con la manera de llevar acabo las actividades ya como anteriormente se comentaba
depende de un alto porcentaje de otra empresa a lo cual, la mayoria de las veces la

informacion llega incompleta, destiempo y se genera mala comunicacion, pues ya que
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gue el departamento tiene como responsabilidad, asi mismo una vez que se cuente con
los flujos de trabajo, se presentara a otra empresa externa denominada DELOITTE,
misma que afinara y detallara los procedimientos establecido por parte del apoyo que
se le brindo, de la misma forma esta empresa trabajara bajo el sistema de J-SOX(ley
de intercambio e instrumentos financieros),en donde por medio de del sistema J-SOX
buscara dar un control a las actividades por medio de normas de proteccion,
documentar los flujos y posteriormente emitir un informa de certificacion, el cual
garantizara el buen funcionamiento del mercado para promover a tendencia de ahorro

a la inversion.

Objetivos.

General

Con la intencion de implementar procedimientos y flujos de trabajo para la organizacion
y ajustes de los procedimientos coherentes y mejorar su eficiencia organizativa y
productividad al administrar las tareas y los pasos necesarios para los procesos de las
diferentes areas, asi mismo hacer de ellas una tarea cotidiana para todos los
colaboradores de la empresa. Se establecen objetivos que ayuden a representar una
guia de lo que se quiere realizar en esta investigacion ya que se busca darle una
solucion al problema que se plantea en UNIPRES, con el fin de poder asignar de
manera formal las actividades correspondientes a cada area, mismas en las que se
basé para realizar presente investigacion, de la misma manera con estaos objetivos
pretenden que las areas sean analizadas con la finalidad de hacer un balance de qué
tan favorable es la implementacion procedimiento y flujos de trabajo en relacion con el
desempefio laboral y su realizacibn de manera formal y acorde a las reglas
establecidas por UNIPRES.

Presentar a los diferentes ejecutivos de la empresa manufacturera un instrumento de
referencia que ayude a optimizar las actividades y operaciones relacionadas con el
departamento de compras, describiendo sus funciones, responsabilidades, procesos y

habilidades de negociacion necesarias de sus integrantes. Un instrumento que a la vez,
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en las industrias, sus ventajas y potencial de apoyo a las estrategias competitivas que

establezcan las empresas.
Especificos.

1. Constituir la posicion del Departamento de Compras dentro de la empresa, su
importancia desde el punto de vista de las utilidades, desempefio e interrelacion con los
demas departamentos, dependiendo de la estructura organizacional que se tenga.

2. Instaurar un meétodo practico de definicion de Politicas y Procedimientos del
Departamento de compras, las cuales ayudaran al desempefio normal, eficiente y ético
de las actividades relacionadas.

3. Optimizar el tiempo posible en cuanto a la realizacion de las actividades.

4. Reacomodar actividades y responsabilizar a los subordinados y colaboradores.

5. Informar a los colaboradores y subordinados sobre los posibles cambios si asi lo
requiere la actividad.

6. Asignar a cada colaborador su rutina y actividades diarias.

7. Crear flujos continuos donde se determine cada area sus responsabilidades y

actividades que debe realizar.
Justificacion

El departamento de planeacién-compras presenta un panorama muy extenso en
cuento a las de actividades que se realizan en él, lo cual parte desde la realizacién de
un pedido, cotizaciones de pedidos, reducciones de avance de herramentales,
facturacién , control y manejo de las compras-ventas y realizacibn de ordenes de
compras, Actividades que dia con dia se presentan y se llevan a cabo en dicho
departamento, asi mismo se pretende darle una modificacion a su procedimiento de
trabajo, ya que pretende que sus roles de trabajo sean mas eficientes y sobretodo
evitar anomalias por parte de las distintas areas involucradas, pues es importante
notificar que este departamento realiza la mayor parte de sus actividades con el

Software denominado Unisof.net, herramienta basica para la realizacion de las distintas
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subordinados tienen acceso, acontecimiento al cual por medio de esta proyecto se
pretende darle una manera de proteccion o respaldo en cuanto a las actividades que se

realiza en el departamento Planeacion-compras.

Alcances y Limitaciones.

Alcances.

El proyecto pretende mejorar y proteger actividades rutinarias, estableciendo flujos de
trabajo definidos que sean la base principal para dar inicio a las actividades rutinarias
gue el DC , lo que ayudara y guiara a que cualquier persona que no cosca los
procedimientos de el departamento le facilite conocer cuales son las actividades que
realizan , si mismo se dan mejoras en cuanto a la adquisicion de responsabilidades
pues mediante los flujos de trabajo se explicara cual es la actividad que a
departamento le corresponde, esto en cuestiones de manejos y involucramiento con el
departamento de compras

Asi mismo con las actividades se asignen de forma correcta, da tal forma que se vea
reflejado en la mejora en cuanto a la efectividad y sin anomalias, es asi que mediante
el la realizacion de nuevos flujos de trabajo se presentara para que se analice por parte
de una empresa externa (DELOITTE), que apoyara en la auditoria y establecimiento de
procesos en cuan a las leyes de J-Sox (Ley de Intercambio e Instrumentos
Financieros), de manera que concreten el los flujos de trabajo de acuerdo a leyes que

protejan y validen las actividades que al departamento le correspondan.

Limitaciones.

La realizacion de las actividades propuestas se ve limitada en el cumplimiento de
alcance por el tiempo que se requiere, pues ya que al realizar dichos flujos de trabajo
existira otro proceso en el cual un empresa externa estara analizando y determinara o
revisara puntos clave que seran necesario tanto la correccion como el adecuo de
actividades que se estan contemplando para que los flujos tengan un seguimiento

adecuado y que ante todo queden legalmente protegido.
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Marco Teodrico

Departamento de Compras.

Las empresas no son autosuficientes, Dependen de terceros para abastecer sus
operaciones y actividades, las empresas requieren materias primas, materiales,
maquinas, equipos, servicios y una extensa variedad de insumos que provienen del
ambiente externo. Todo proceso productivo necesita ser debidamente abastecido para

poder funcionar satisfactoriamente. [1]

Implementacion de flujos de trabajo y matrices de riesgos

¢, Qué son los flujos de trabajo?

Son representaciones graficas y secuencialesde simbolos facilmentereconocibles
de todos los pasos o actividades que se realizan en un proceso. [4]

¢Para que se utilizaran los procedimientos?

Los procedimientos son de utilidad en la empresa para cumplir con los objetivos de
desarrollar sistemas eficientes y efectivos, una de las labores de documentar los
procesos es el de poder reconocer y comprender un proceso con rapidez o de realizar
un analisis del mismo si se considera necesario, y encontrar las soluciones a
problemas que se presenten debido a procesos inadecuados.

¢Para qué se utilizaran las matrices de riegos?

Se estara trabajando con matrices de trabajo para poder detectar posibles amenazas y
establecer posibles soluciones a cada debilidad presentada en los procesos que se

implementaran.
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Planeacion Estratégica de la Empresa y el Departamento de Compras

Mientras las empresas se esfuerzan por ser competitivas en el &mbito nacional y
mundial, la administracion eficaz de compras y materiales se ha convertido en un
campo de gran interés e importancia, y desempefia un papel critico en la

reestructuracion de las industrias que intentan ganar, o recuperar, una buena posicion.

El concepto de mercado y una economia nacionales, ha cedido el paso a la conciencia,
mas practica, de que ahora los mercados forman parte de una economia global y los

fabricantes nacionales deben competir en el mercado mundial. [1]
El concepto de Compras

Las compras son una actividad administrativa que va mas alla del sencillo hecho de
comprar. Incluye actividades de planeacion y politica que abarca un amplio rango de
actividades relacionadas y complementarias. Algunas de estas actividades
relacionadas son: la investigacién y desarrollo requeridos para la seleccién adecuada
de los materiales y de las fuentes de abastecimiento; la certeza de la entrega; la
inspeccion de los embarques que llegan con objeto de asegurar que su calidad y
cantidad sean las adecuadas; el desarrollo de procedimientos para implementar
politicas de compra; la coordinacion de las actividades de compras con otros
departamentos internos relacionados tales como ingenieria, produccién y contabilidad;
el desarrollo de comunicaciones efectivas con la alta gerencia con el fin de asegurarse

una evaluacion completa del rendimiento de la funcién de compras. [3]
Responsabilidades del departamento de compras

El tema de las responsabilidades del Departamento de Compras (DC) se basa
obviamente en las actividades que realiza. Sin embargo, la definicion de cada una de
las responsabilidades se desarrollan de acuerdo a como estd organizada dentro de la

empresa Yy cOmMo esta organizada internamente como departamento. [3]
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Areas afectadas

Tipo de informacion

Ventas-Unipres USA

Informacion relacionada con los cambios y
movimientos que se producen en torno y sus
tendencias

Planeacion-compras

Informacion relacionada con las decisiones o
acuerdos que el personal de ventas UPA
negocie

Planeacion —ingenieria

Informacion relacionada con productos,
materiales, condiciones, nuevos productos y
tecnologias.

Produccion

Informacion relacionada con los plazos de
entrega, costes de materia prima y los
materiales.

Embarques

Informacion relacionada con el registré y
autorizacion de entrada de mercancia
comprada.

Finanzas

Informacion relacionada con presupuestos de
compra, requerimientos futuros de tesoreria,
compromisos de pago.

Tabla 1. Actividades que afectan a las demas areas de la empresa. Elaboracién propia a partir de fuente

consultada por (Unipres Mexicana 2013).

Factores esenciales que deben de analizarse para poder organizar el

departamento.

Asignacion de la responsabilidad de las compras

Un problema organizativo que involucra al DC es saber a quién debe informar el

encargado del departamento. La respuesta a esta pregunta tiende a definir la jerarquia

del DC dentro de una organizacion. Las compras se aceptan como una linea principal

de actividad en la mayor parte de las empresas.

Las tareas de responsabilidad directas del departamento de compras

Las responsabilidades principales deben de responder a un sinnimero de necesidades,

estas responsabilidades alcanzan en cierto grado a especializarse por parte del

Ingenieria en Gestién Empresarial 0
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empresa pequefia, debe de llegar a ser un especialista en varios factores. Estos

factores son los siguientes:

» Compra y negociacion
» Seguimiento y tramitacion
* Administracion

* Investigacion sobre compras
Organizacion del departamento de compras

La forma de organizacion de las unidades operativas internas, cambia de empresa en
empresa. Sin embargo, por lo regular, se puede aplicar algunos estandares
organizativos de los departamentos, especialmente el del DC, el cual se identifica como

un departamento staff o de servicio a todos los demas.

Administracion de la implementacion de los métodos para el control interno

mediante Matrices y Flujo-gramas de Trabajo.
¢, Qué es control interno?
El control se define como un proceso realizado por la junta de directores, la

administracion y orto personal disefiado para promover una aseguramiento razonable a

la obtencion de objetivo relacionado con las operaciones, el reporteo y cumplimento. [4]
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CUENTA CON CUATRO OBJETIVOS PRINCIPALES
Eficiencia y eficacia de las operaciones del negocio.
Confiabilidad de la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes y reglamentos pertinentes a las actividades
comerciales.
Proteccién de activos.

Figura 3.0bjetivos del control interno. (Elaboracién propia por fuente consultada, Compra e inventarios, 1995)

. Qué es J-SOX?

Bajo la nueva “Financial Instruments and Exchange law” (ley de intercambio e
instrumento financieros), aprobada en 2006, las empresa deben solicitar sistemas de
creacion de informes de control interno, empezando por el ejercicio contable comenzé
en abril de 2008 para empresas japonesas que cotizan en la bolsa de valores japonesa,

junto con filiales en el extranjero.
Su objetivo es:
e Responder los cambios en el entorno que rodea a los mercados financieros y de
capital.
e Promover el pleno cumplimento de las normas de proteccion de los
inversionistas y mejorar las oportunidades de inversion.

Para que la empresa se certifique en J-SOX debera:

e Documentar procesos internos y controles

e Probar/evaluar el disefio de los procesos internos y procedimientos de control

19.- Asesor: Rodrigo Trujillo Ingenieria en Gestion Empresarial 0
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e Probar/ evaluar el funcionamiento de los procesos internos y procedimientos de
control.

e Comprobar disefio y la efectividad de los controles internos asi como garantizar
actitud del reporte.

e Los auditores externos (DELOITTE) debe emitir el informe de certificacion.
Walkthrongh (Recorrido de proceso)

Se le llama “Walkthrong” al recorrido que nos guia paso a paso a través de las rutas
especificas de un proceso, de forma que se puede revisar el proceso y sus interfaces
de usuario asociadas, analizar la informacion de flujos de valores asociada a una ruta
dada y presentada el proceso a otros usuarios interesados.

En resumen, es una demostraciéon completa o explicacion que detalla cada paso6 de un

proceso.

Método de certificacion.

Preparacién y presentar entregables

Una vez que se tengan los papeles de trabajo se confirmara con los usuarios que estos
sean representativos, posteriormente se realizara la revision de calidad y contenido

para su liberacion y entrega a la empresa auditora Deloitte para que de inicio a la

certificacion.
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Revision con Staff
del departamento

Papeles de trabajo

Liberacion del
documento Final y
entrega para
Certificacion

Figura 4. Liberacion de flujogramas de trabajo.(elaboracion propia atraves de fuente consultada por
Deloitte.com.mx ,2013)

En caso de areas de areas de oportunidades durante la certificacion del trabajo,
Deloitte entregara un infome ejecutivo donde describan hllazgos y sus

recomendaciones.
Deloitte.

Es la marca bajo la cual decenas de miles de profesionales comprometidos alrededor
del mundo, se unen para brindar servicios de auditoria, consultoria, asesoria financiera,

administracion de riesgos y servicios fiscales para sus clientes.
Comparacién de procesos UPNA-UPM

Conociendo ya los procesos de UPNA (unipres corporation, USA) con sus respectivos
flujogramas y narrativas, Deloitte comenzara con la certificacion de los procesos ya
realizados en donde verificara con el personal de UPM (unipres Mexicana) los pasos
gue se realizan en cada proceso; identificando actividades y documentos en comun e

identificacion también de aquellas que son propias de UPM.
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Metodologia

Al analizar la situacién en la que se encuentra el departamento de compras se
comienza con la planeacion y estrategias para mejorar la manera de distribuir la
informacion y de como trabajar en ella, lo cual optamos por desarrollar sistemas
eficientes y efectivos mediante controles internos , para el cumplimiento de esta meta
se establecen los procedimientos de compra con el analisis y estudio de los procesos
operativos que se llevan a cabo dentro de este departamento, identificando los
procedimientos y documentandoles, con esto se pudo establecer procesos dentro del
departamento por medio de la metodologia de Walkthrough( recorrido de proceso), en
donde principalmente se inicio con la realizacion de estructuras que esquematicen
cuales son las responsabilidades que cada area involucrada con este departamento

debiera de acatar.(ver anexo, Procedimientos y flujos de trabajo)

Apoyar en el departamento para establecer riesgos y contramedidas que evallen flujos
de informacidon correctos, ya que con esta metodologia, se pueden determinar
caracteristicas y puntos clave en los que se pretende tener mejoras para que no
existan deficiencias ni demoras en el trabajo, asi mismo este trabajo se evaluara por
medio de métodos de comparacion y deteccion de oportunidades por medio de
matrices de riesgos(analisis estratégico),en los que se pueden determinar en qué parte
de los procedimientos existe algun riesgo o se puede implementar alguna mejora.(ver

anexo, Procedimientos y flujos de trabajo)

Analizar y contribuir en el apoyo de la generacion de flujos de trabajo en el cual se
establecieron reglas y normas que fueron consultadas por una empresa externa la cual
ofrecen apoyo en la solucion de necesidades especificas de la industria, e interviene en
este proyecto en el desarrollo de estrategias de integracion de negocios para optimizar
la cadena de valor, en la implementacion de sistemas de gestion de calidad que en
este caso serd avalar dichos flujos de trabajo. (Ver anexo, Procedimientos y flujos de

trabajo)
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Con apoyo del Staff se trabajo en la capacitacion del personal Externo (DELOITTE), ya
gue se le proporcionaron todas las herramientas de trabajo en las que estuvimos
trabajando que fueron principalmente los flujos de trabajo, tablas de comparacion y
matrices de riesgos (analisis estratégico), esto para retroalimentar la informacion que
se le brindo que es aqui la importancia de dichos flujogramas que ayudaron a
diagnosticar puntos claves que dicha empresa avalara como fue el de diagnosticar en
gue puntos y actividades que el departamento realiza es muy probable que existan
anomalias como lo son el fraude y manipulacion de la informacién lo cual, se apoyo
nuevamente en la identificacion de dichos campos o actividades en las que es muy
probable el que se presente la situacion planteada, de esta misma forma la empresa
Deloitte estara detallando los diferentes aspectos mostrados de acuerdo a sus criterios
y metodologias, que seran fundamentales para que dichos procedimientos se certifique

de acuerdo a la ley de J-sox (Ley de Intercambio e Instrumentos Financieros).
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RESULTADOS.

En los procesos actuales del departamento de compras se establecen claramente el
flujo de operaciones, las responsabilidades y obligaciones de cada puesto de trabajo.
Se define claramente cada uno de los procesos, se establecieron procesos sencillos y
faciles de comprender y que estén a disposicion del personal autorizado que lo
necesite, la diagramacion final se realizdé con el objetivo de brindar un documento de
facil comprension y con pasos especificos y una secuencia continda desde su inicio
hasta su finalizacion. Se obtuvieron diagramas claros y especificos de cada uno de los
procedimientos que se desarrollan en la actualidad en el departamento.

Se aclararon y establecieron controles internos de los cuales no se tenia un buen
conocimiento exacto, ni un procedimiento especifico de cémo iniciar con las actividades
ni quien eran sus respectivos responsables, o que genera que los flujos de trabajo
cubran las necesidades del departamento de la empresa, que durante varios afios no

se le habia dado importancia.

Los flujos de trabajo o procedimientos fueron necesarios para poder llevar un control y
actualizacion de todos los procedimientos operativos y administrativos dentro de la

organizacion.

Se documentaron los nuevos métodos de trabajo y procedimientos, se deseché toda
actividad innecesaria o sin vigencia dentro de los procesos, se implement6 puntos de
control. Todo esto llevd al establecimiento candados o métodos de proteccion para que
a cada departamento se le informe cuéales seran sus responsabilidades para apoyar al
departamento de compras, lo cual se sustentd mediante la intervencion de la empresa
(DELOITTE) que consulto y estd en proceso de certificar los flujos y métodos de
trabajos del departamento de Compras de Unipres Mexicana mediante la ley J-sox que

apoyara como base para el analisis y proponer mejorar en el futuro.
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Actualmente, ya existen unos documentos fisicos para ser consultado por el personal
autorizado de los procesos del departamento de compras. Se elaboraron algunos
procedimientos, el cual es un instrumento que contiene todos los procesos, los
diagramas de flujo y responsabilidades. Podra ser utilizado para la instruccion de
actividades, como para consultas rapidas por el personal autorizado y con esto el

desarrollo de procesos mas eficientes.

Recomendaciones.
Directivos y staff del departamento de Compras (DC)

1. Establecer puntos de control para los nuevos procedimientos de compras y realizar
un andlisis al término de un afio.

2. Los procedimientos deben revisarse por lo menos una vez al afio, para Verificar el
cumplimiento y proponer mejoras si fuera necesario.

3. Debe establecerse el flujo de operaciones en los procesos de compras, para mejorar
las eficiencias de los mismos.

4. La documentacion es necesaria para el andlisis constante de los procesos y mejora
contindia de los mismos.

5. Debe establecerse los catalogos de identificacion de productos para evitar retrasos,
errores 0 demoras en las solicitudes de compras.

6. Los procesos actuales para ser de utilidad en la empresa, deben cumplir con los
principios basicos de secuencias de actividades claras y faciles de comprender y

encontrarse vigentes.

7. Proporcionar a todos los involucrados, copias de los procesos y catalogos de la
nueva codificacién, para el logro eficiente de las metas.

8. Capacitar y retroalimentar los procesos de solicitudes con todo el personal
administrativo.
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ANEXOS.

Se presenta los documentos entregados que avalan implantacion y el establecimiento
de Flujos de trabajo.
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Programa de actividades Cronograma de actividades

Actividades por Quincena

Ago-la

Ago-2a Sept-1la Sept - 2a Oct - 1a Oct-2a Nov - la

Nov. - 2a

Dic-la

Analizar la problematica presentada en el
departamento de Planeacién-compras

Propuesta de implementacion de nuevos métodos
para realizar las tareas o roles cotidianos en el
area de Planeacion-compras

Implementacion de flujos de trabajos y
procedimientos para la organizacion y
estandarizacion de actividades.

Propuesta y establecimiento de tableros de
contramedidas y riesgos presentados en el area
de Planeacion- Compras

Establecer e identificar candados para la
restriccion de anomalias en los flujos de trabajo.

Presentar procedimientos a empresa consultora
DELOITE, para que lo auditen y se pueda
certificar el proyecto.
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NO. DE DOCUMENTO: PROYECTO

i DEPTO RESPONSABLE: NIVEL:
TITULO DEL DOCUMENTO: Planeacién-Compras 1
Procedimiento y flujos de trabajo
Estandarizacion de actividades FECHA DE LIBERACION: No. de Rev.:
Diciembre 2013 01

Procedimiento y flujos de trabajo para la
estandarizacion de actividades

OBJETIVO:

Presentar a las Diferentes areas un instrumento de referencia que ayude a optimizar
las actividades y operaciones relacionadas con el departamento de compras,
describiendo sus funciones, responsabilidades, procesos y habilidades de
negociacion necesarias de sus integrantes. Un instrumento que a la vez, presente la
posicion funcional que tiene en la actualidad los departamentos de compra en las
industrias, sus ventajas y potencial de apoyo a las estrategias competitivas que
establezcan las empresas.

ESPECIFICOS:

1. Constituir la posicién del Departamento de Compras dentro de la empresa, su
importancia desde el punto de vista de las utilidades, desempefio e interrelacion con
los demas departamentos, dependiendo de la estructura organizacional que se
tenga.

2. Instaurar un método practico de definicion de Politicas y Procedimientos del
departamento de compras, las cuales ayudaran al desempeiio normal, eficiente y
ético de las actividades relacionadas.

3. Otorgar procedimientos para Controlar y Estandarizar las responsabilidades o
actividades que al departamento le corresponden.

4. Lograr comprender la importancia de fomentar la relacion con las demas areas
involucradas para que la informacion y actividades establecidas fluyan de manera
correcta si que exista ningun tipo de riesgo.
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5. Ofrecer herramientas especificas para que todo el personal tanto del area de
compras como las dem@s areas conozcan la forma de trabajar del departamento.

6. Apoyar en la Certificacion de los Flujos de trabajo bajo la ley de J-sox, la cual
sera consultada por una empresa Externa (DELOITTE).

INTRODUCCION:
Los procedimientos o flujos de trabajos son muy importantes para establecer
actividades y responsabilidades, ya que ayudan a que la informacion fluya de

manera correcta y legal.

PROBLEMATICA:

Actualmente el departamento de Compras (DC), no cuenta con un procedimiento
gue garantice las responsabilidades que a cada integrante del departamento le
corresponden, pues ya que toda la informacion y actividades son proporcionadas
por su éarea comercial UPNA (Unipres Corporation), lo cual genera mala
comunicacion, anomalias e inconformidades que consecuentemente genera que los
departamentos involucrados con el DC deslinden responsabilidades o se generen

malos usos de la informacion.

PLAN ESTRATEGICO:

El plan estratégico que se presenta se sustente mediante la utilizacion de flujos de
trabajos que seran utilizados por todo el departamento de planeacion compras, de
los cuales un vez que se aprueben seran utilizados por todo el personal y se

proporcionaran a sus resistivas areas involucradas.
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CAMPO DE APLICACION

Garantizar que las actividades se realicen de manera correcta una vez que se
asignen responsabilidades y procedimientos a las involucradas en las compras y

vetas del departamento.

Aplica en toda informacién y actividades que provienen desde el area comercial y

gue son autorizadas por el responsable del departamento y gerente del area.

Por cada proceso se realizara:

» Diagrama de flujo

» Descripciones narrativas: incluye matriz de segregacion de funciones,
informacion del sistema y detalle del proceso y sus controles.

» Matriz de riesgos y Controles

» Hoja de evaluacion: incluira los riegos y contramedidas de la matriz como una

preparacion para una evaluacién posterior.

CONTENIDO DE LOS PROCEDIMIENTOS Y DIAGRAMACION FINAL.

En el establecimiento del contenido de los procesos se sigue un formato general, el
cual consiste en una tabla en la que se incluye los riesgos y contramedidas para

agilizar las actividades del departamento.

Alcance y el diagrama final, para cada uno de los procedimientos, con la finalidad
gue se incluyan todos los aspectos necesarios e importantes que deben de estar
contenidos dentro de las actividades realizadas en el departamento que so

principalmente.

e Procedimientos de compra
e Procedimientos de vetas

e Procedimientos de herramentales
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Como primer paso en el proceso de documentacidn se define cual es el

procedimiento, el objetivo del mismo, el alcance que es el flujo de actividades del

proceso y las areas

involucradas,

posteriormente

se describen

las

responsabilidades y politicas, también se incluyen todos los formularios y

documentos que se utilizan en el proceso, por ultimo se establecen los cambios y

mejoras en los procesos por medio de la realizacion de los flujos de trabajo.

ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES POR MEDIO DE LA

SOLICITUD

1. Para la documentacién de este proceso se comienza analizandolo desde la

persona que solicita que es en este caso UPNA, la venta o compra hasta que

se envia la notificacién de la misma al proveedor, posteriormente de conocer

todas las especificaciones de compra que se llena el formulario de requisicion

y se transfiere al Staff inmediato que en este caso es del DC de UPM.

Arantion:

Kolehi Omura
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En la figura 1, Se muestra el formulario de Requisicién de compra.
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Este formulario es proporcionado por el departamento de compra para la solicitud de
cualquier bien, producto o servicio, en este se anotan todas las especificaciones, el
encargado de llenarlo y presentarlo a los jefes inmediatos para su autorizacion es el

solicitante. Posteriormente si se autoriza es transferido al encargado de compra.

2. El encargado de las compras transfiere las cotizaciones y recibe la cotizacion
gue fue autorizada firmada por el jefe, posteriormente llena la orden de

compra la cual se muestra en la figura 2, y la envia al proveedor.
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La figura 2, muestra el formato de orden de compra, la cual entrega el encargado de
compras al proveedor para que este envie el producto o atienda el servicio, ésta

contiene las especificaciones de la compra y el precio estipulado.
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Esta orden de compra es realizada por el sistema de almacén, el cual permite la

generacion de dicha orden de compra.

M3 Sistema de control de produccion Unipres s.a de c.v.

Archivo  Maestros NEENIENEEN Ver Herramientas  Contabilidad

>

Solicitud de Compra >

UNIPRES

Sistema de Control de Almacen Sis

Updated 1 record in 0.02 seconds NUM

e T = =
74 Inicio E Microsoft Excel - MAS... | oV Cuenta SROJAS Eq... O actividades realizada. . W Sistema de control de.... ES ’{,,-E‘ Q@ 02:53pam.

Figura 3, Muestra El sistema adecuado para facilitar la realizacion de pedidos por

via electrénica.

3. Para los herramentales existen los pedidos de Tooling maturation, que son
expedidos desde empresas externas y que posteriormente, el departamento

de compras calcula el porcentaje de avance para enseguida facturar.
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Figura 4, se muestra un ejemplo fisico del pedido de herramentales.

El departamento de compras una vez que se realizaron todas las actividades
anteriores es el responsable de dar de alta en el sistema denominado Unisoft.net, la

parte requerida en la orden de compra o en el requerimiento.
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En la figura 5, se muestra las caracteristicas para dar de alta la parte en el sistema

de Unisoft.net.

Las actividades que son realizadas para compra, venta y herramentales son

registradas en base de datos para sobrellevar un buen control en las érdenes y

requisiciones obtenidas.

Finalmente se muestran el flujo-grama de operaciones y actividades del proceso de
pedidos de Compras, ventas y herramentales de la Empresa Unipres. Las mejoras
propuestas en el proceso son el establecimiento claro del curso de actividades y
tareas que debe de realizar cada persona o cada puesto de trabajo, la autorizacion

e involucramiento de las demas éareas para poder realizar las actividades

eficazmente.

T actividade:

Es &) Q 0248 pm.
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PROCEDIMIENTO DE VENTAS

Ventas

Planeacion - compras

Planeacion — Area Técnica de
Ingenieria

Control de
Produccion

Embarques

Finanzas

Logistica

!

!

PARTES PARA
PRODUCCION
MASIVA,
REFACCIONES Y
PILOTAJES

l

|

.

!

A)  El departamento de Produccion es
el esponsable de GENERAR la
programacion  de
R partes, asi como
la CONFIRMACION de envio

de partes al cliente.

SOLO PARTES
PROTOTIPO

Es necesaria la implementacion
de candados para la proteccion
de Actividades  evitar anomalias

de UPM, es responsable de
INFORMAR a los
Involucrados: h =
ingenlera, loglstica y fnanes
(via correo electronico) sobre la
emision de FACTURAS.

departamento de finanzas de
UPM, es responsable del
CONTROL y SEGUIMIENTO
del pago de facturas de
clientes, asi como
ELABORACION del reporte

Aol mismn

A) El departamento de embarques de A) El departamento de finanzas A)  El departamento de logistica de UPM, es.
UPM, es el responsable de de UPM, es responsable del el responsable de COORDINAR
ELABORAR las Facturas, sobre los CONTROL y SEGUIMIENTO PROGRAMAR la recoleccion y transporte
| pedidos  generados  por el del pago de facturas a de las partes, hacia su destino final con el
departamento de compras. proveedores, asf como cliente, debiendo NOTIFICAR a las areas
ELABORACION del reporte respectivas.
del mismo.
] ! ! ‘
B)  El departamento de embarques B) En caso de herramental, el B)  El departamento de logistica de UPM,

es el responsable de AUTORIZAR la
emision de Facturas, hacia su
departamento de embarques.

A)  El departamento de ventas de UPNA, es el A) El departamento de compras de UPM, es -
responsable de GENERAR, NOTIFICAR y responsable de ACTUALIZAR la informacion &) ELgeg:;‘:;fj':: gﬂ"sﬁ:‘g‘; "EDL;';"Q::I;‘
ENVIAR (via correo electronico) a UPM, las recibida por UPNA (notificacion de los precios i i Y
: : 2 : correctamente, los nimeros de parte en la
notificaciones de precios y los pedidos de las y los pedidos de las partes para produccion S L
partes para produccién masiva, protofipo, |—3| masiva, prototipo, refacciones o cualquier otro B e e e
reacciones o cuauier oo everio, as! como evento), en el sistema de UNISOFT. Y para los A MR Lot oo A Cos)
s actualizaciones  de precios NAS, ‘en su_base de daios -proo part o L
B) Documentos oficiales que debe enviar: §) £l doparamento de compras de UPM, o5 B) El departamento de ingenieria de UPM, es
responsable de REVISAR 0 CHECAR la el responsable de EMITIR 0 GENERAR los
> NAS informacion recibida por UPNA (notificacion de PDN (Prototype Design Notes) para las
> PRICENOTIFICATION (PN-  [— los precios y los pedidos de las partes para partes _ prolotipoy _posteriormente
produccion masiva, prototipo, refacciones o NOTIFICAR Y ENVIAR (via _correo
>  ORDER (PO) cualquier otro evento). electronico) los PDN, al departamento de
compras.
c)NO o) s
(Debera SOLICITAR (Si esta correctay.
nuevamente la completa la informacion).
informacion a UPNA).
©) El departamento de ventas de UPNA, es el D) El departamento de compras de UPM, es
responsable de NOTIFICAR y ENVIAR (via responsable de CARGAR la informacion
carreo _elecironico) aUPM, los  NAS recibida por UPNA (notificacion de los precios
de y los pedidos de las partes para produccion L—1
O s masiva, prototipo, refacciones o cualguier otro
NOTIFICAR y ENVIAR los precios y los evento), en el sistema de UNISOFT.
pedidos correspondientes.
7'y
E)sl
(Si existen los nimeros N Eom
oty e
correcta la informacion). delparte entiisiotiiste)
v
F)  Ejemplo, actualizacion de base de F) Ejemplo, generacion de un pedido en el ©) El departamento de ingenieria de UPM,
datos de partes prototipo —control de. sistema de UNISOFT —procedimiento- es responsable de  SOLICITAR
NAS- (anexo): (anexo) FACTURAR los pedidos generados por
el departamento de compras, a los
> PROTO PART SHIPMENTS > UNISOFT depariamentos  de  Logisica  y
Embarques.
\/— |
) D)

El depanamemc*e compras
de UPM, es responsable de

OMUNICAR a los deptos.
Involucrados

(ingenieria,
logistica, embarques,
finanzas y  control de

produccion)  sobre
GENERACION ylo ALTA
de nuevos pedidos en el
sistema de UNISOFT.

El uepanamem*ne ingenieria_de UPM,
es responsable de INFORMAR al cliente
y al depto. De finanzas, sobre la emision
delas FACTURAS, asi como al depto. De
logistica para el envio de las partes.

El departamento de
compras de UPM,
es responsable de
ARCHIVAR la
documentacion en
carpeta de ventas.

llustracion 1. Flujo de Trabajo para las actividades de Venta.
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PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

Compras

Planeaciéon - compras

Planeacion — Area Técnica de

Ingenieria

Control de
Produccién

Embarques

Finanzas
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!

|
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>  PCMFORM
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El departamento de compras de UPM, es
responsable de GENERAR PEDIDOS, con la
R L i U G Ey
precios de herramental y de
e e
evento), en el sistema de ALMACEN. Envia
pedidos para firmas de aprobacién con la
nerencia v direceién de 11PM
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de datos (anexo):

>  MASTERDE

COMPRAS

Ejemplo, actualizacion de base

F)  Ejemplo, generacion de un
pedido en el sistema de

ALMACEN —procedimiento-
(anexo):

> SISTALM

D)

El departamento de compras de UPM,
responsable de CARGAR los pedidos, soio
para las partes de produccion masiva,
prototipo o cualquier otro evento, en el sistema
de UNISOFT —no herramental-

E)sl
(Si existen los ntimeros
de parte en Unisoft y esta
correcta la informacion).

3

Ejemplo, generacion de un pedido en el
sistema de UNISOFT —procedimiento-
(anexo):

> UNISOFT

) sl
(Si esta correcta y
completa la informacion).

E) NO
(No existen los nimeros
de parte en Unisfot, debe
SOLICITAR dar de alta a:

de

COMUNICAR  al

embarques, sobre el
nuevas partes
prototipos, asi como el recibo o recepcin
de las mismas.

amento de control de produccion
. es el responsable de

requerimiento de
S para produccion masiva o

Es necesaria la implementacion
de candados para la proteccién
de Actividades y evitar anomalias

Ir\volucrados
de

provesdor,

sobve
GENERACION ylo ALTA

de nuevos pedidos,

G) El departamento de compras
de UPM, es responsable de
CCOMUNICAR a los deptos,

(ingenieria,

FICAR

produccion,
embarques e as\
NOT!

El departamento de
compras de UPM,
d

PARTES PARA N A B depariamento de compras de UPM. ioS A)  El departamento de ingenieria de UPM, es el A)  El departamento de control de produccion A El departamento de embaraues de A EL deparamento de finanzas de
PRODUCCION ENVIAR (via correc Sleatronic) a UPM, lay o o (0 Rt ) s responsable de CLASIFICAR y DAR de alta es el responsable de GENERAR la orden UPM, ue recibe la es  responsable  del
MASIVA Y/O cotizaciones y precios de herramental y de herramen':a\ de partes para lodugclgn masiva, corectamente Jlosfintmeros]defpartefen]ia Y programacion de fabricacién de partes, "mﬂlﬁamﬂ ﬂe' pedido de compra, CONTRO‘- y SEGUIMIENTO del
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Bl oo Gue, el G 5 i, ot (o G § G | SHEmA de  UNISOFT, Posteriomente debe UPM, debiendo  NOTIFICAR al partes del proveedor, REGISTRAR facturas de los pedidos emildos por
actualizaciones ‘de recios UNISOFT. P oY 'COMUNICAR sobre el alta de los nimeros de proveedor. su entrada en el sistema de compras asi como ELABORACION
correspondientes. i parte al departamento de compras. UNISOFT. del reporte del mismo.
v v i [ I
B) Documentos oficiales que debe enviar: B) El departamento de compras de UPM, es B) El depart:

) El departamento de compras de UPM, es
responsable de REALIZAR una conciliacion y

llustracion 2. Flujo de Trabajo para las actividades de compra
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PROCEDIMIENTO DE HERRAMENTALES

Planeacién - compras Finanzas

'

departamento de ||namas de UPM, es responsable del CONTROL y
SEGUIMIENTD del de facturas del cliente, asi como
ELABORACION del repme del mismo.

A)  El departamento de compras de UPM, recibe los Pedidos y Tooling A
Maturation Report de UPNA.

t |

B) El de NOTIFICAR
al uepanamemn e Compras sohre ' CONFIRMAGION de Recibo
a de pago.

B)
(Si esta correcta la

B) NO
(No esta correcta la informacién).

informacion,
SOLICITARLA
NUEVAMENTE)

©) El

CALCULAR
el monto total de la Fauuraclén del pedlde de herramentales, de
acuerdo al avance de Fabricacion.

!

G) El departamento de Compras de UPM, es responsable de
GENERAR, la factura correspondiente de acuerdo al pedido.

Jy

o) INFORMAR
Elclerelyle] depanamento e e e NG
FACTUR

!

El departamento de compras de UPM, es el responsable de
REALIZAR el Reporte de facturas donde determina el (No. de
factura, Pedido y Monto Total).

D)

l v

F)  El departamento de compras de UPM, es el responsable
NOTIFICAR Y ENVIAR al cliente el Reporte, asi como
ADJUNTAR la factura correspondiente.

©) El departamento de finanzes de UPM, e3 tesponsable
de INFORMAR @ UPNAy ol departamento

H) El Dpto.

G) El departamento de compras
de Compras
PM,

UPM, es responsable
de  ARCHIVAR  la
documentacion en carpeta
de ventas para
herramentales.

de
de

y
del pago de At

UPM,
Inspecciona el
los

Herramentales.

llustracion 3. Flujo de Trabajo para las actividades de Herramentales
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errores de informacion enel e sistema de unisoft. it artes requeridas por el cliente. ffacturacion. informacion requerida para los  falterar o modificar a informacion suministrada.  {datos, como para facturacion.
Compras istems ' ' i
) pedidos.
ion - [Nose pueden dar Si cargan erraneamente algun ndmero de parte - )
Planeaign : . o L ‘g ) P [Algunas veces no dan seguimientoal flujo o proceso de
., loportunamenteas fechas de [Reciben reclamos inmediatos  {fuera de su estructura o nivel, NO permite el - , o .
||ngen|er|a Area ) ) ) su actividad: envio de partes, facturacion, informacion
entrega de partes requeridas nor el clente. accesoal pedido generado,  otros e
Téenica  foorelciente departamentos. '
' ’ . Son ventana directa al cliente y recibeninformacion
Nose pueden iberar los ) Aveces comunican el requerimiento de partes por o i
) No pueden generar ensistema ) sobre requerimientos de partes oportunamente, i
lembarques requeridos porel ) o el liente ynose puede preveertodala N | )
; as tarjetas de identificacion de | . ) » , comparten estd informacidn con los demds deptos.
Control de  fclenteyseprovoca (informacion necesaria para facilitar el flujo del : )
— partes. Involucrados, se puede eficientar a entrega a tiempo
Produccidn incumplimiento en entregas. proceso. ) o
0 de partes, previendo precios  pedidos.
Nose puede programar
loportunamente el empague, A veces si dan el correcto flujo del proceso:
transportacionyIa recoleccion facturaciony envio de partes, pero cuandose trata
de partes para el cliente, porlo de prototipos lo realizanas personas del depto. de
lque se envian a destiempolas ingenieria.
Logistica s,
y ) Aveces no puedenidentificar ojalar un pedido
Nose puede lberar las tarjetas Nose pueden generaras :
e ) orque esta mal cargado desde su esctructura o
Embaraues de identificacion de partes. facturas correspondientes. _
4 clasificacidn, y porlotanto no pueden facturar.
Se generan errores enla Se generan errores ena ) ) ) ' ; Se generan errores en la Se generan errores en la Se generan errores enla
g'l‘ indels ormad g'l‘ indels fomac Ajustes de precios generando El liente noreconoce la ustes de precios generando g‘l' e alomar g.l. e amar g'l‘ indels ormad
conciliacion defa informacion  Jeoncliacion dela informacion L e L conciliacion de la informacion ~ feonciliacion de a informacion  fconciliacian de la informacion
notas de crédito, enviode ~~ Enuna revisiondeauditoria  fimpresion de pantallacomo  fnotas de crédito, envio de . L » . , . :
ara efectos de pago de facturas Jpara efectos de pago de facturas ) o ) Iara efectos de pago de facturas fpara efectos de pago de facturas fpara efectos de pago de facturas A veces no ecibe retroalimentacidn o seguimiento {Recibe cancelacion de facturas a destiempo, mismas
) » i ) » ~ " Ioartes gratis ymultas por parte  fouede provocar unano documentovalido para efectos fpartes gratis ymultas por parte | » ) ) » ) ) » i o
(ndmeros distintos del pedido, - {(ndmeros distintos del pedido, ) ‘ , , , (ntmeros distintos del pedido, - §(ndmeros distintos del pedido, {(ntmeros distintos del pedido, - fde facturas emitidas a clientes. (que ya fueron programadas.
. . del cliente, debidoala conformidad. de pago, sobre todo en partes dejdel cliente, debidoala . . )
orecios, datos iscales, precios, datos iscales, o . L o ) orecios, datos fiscales, orecios, datos iscales, orecios, datos iscales,
fi iferencia en precios. pilotajes. diferencia en precios.
INaNzas  foontactos|, contactos). contactos) contactos) contactos).

Tablal. Riesgos y Contramedida pedidos de Compras.
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Plangacidn-
Compras

UPM

Finanzas

Desconoce cual es el requerimiento
(deseado para poder procesarel
nedido.

Notiene autorizacion para realizar
os Calculos correspondientes.

5e generan errores ena conciliacion |Se generan errores enla
(e a informacion para efectos e Jconcliacidn de lainformacion para
nago de facturas (n(meros distintos - Jefectos de pago de facturas
(el pedido, precios, datos fiscales, ~ |indmeros distintos delpedido,
contactos). recios, datos fiscales, contactos),

Nose conoce nformacion para dar la
orden de realizarla factura,

Ajustes de precios generando notas de
crédito, envio de partes gratis y multas
nor parte del cliente, debidoala
(iferencia en precios.

el pedidolo envia despugs delos
primeros dias del mes no podra facturar
hasta el siguiente.

Enuna revisidn de auditoria puede
Jorovocar una no conformidad.

5 tiene que investigar cual es 2
direccion correcta de envioy de
facturacion.

e falta de respuesta se tiene que
contactar directamente alcliente para
que proporcione 3 informacidn
requerida para os pedidos.

Ajustes de precios generando notas de
erédito, envio de partes gratis y multas
or parte del liente, debidoala

iferencia enprecios.

CONTRAMEDIDAS

[Recibe informacidn tardia y existen
retrasos para conocer los
requerimientos delpedido

eces se crean confuciones por
informacidn incompleta ya

destiempo.

[Aveces norecibe retroalimentaciono [Recibe cancelacion de facturasa
seguimiento de facturas emitidasa  [destiempo, mismas queya fueron
Clientes. nrogramadas.

Tablal. Riesgos y Contramedidas de Pedidos Tooling (Herramentales).
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