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Introduccioén

Transportes Hidro Hidalguenses S.A. de C.V. es una empresa que forma parte del Grupo
de Cooperativa Juarez S.C.L. y se fundd debido a la necesidad de prestar el servicio de
ayuda a CYCNA en primer término y a clientes locales de agregados para la construccion
de Arroyo Hondo, Tepezala, Aguascalientes; iniciando operacion en el afio 1998 y
actualmente cuenta con una plantilla integrada por 94 personas, divididos en cuatro
procesos: administracion, cantera, trituracion y mantenimiento.

En el afio 2000 se inicia la prestacion del servicio de explotacién y acarreo de materiales
a la trituradora primaria del cliente, actividad que a la fecha se sigue desempefiando al
mismo tiempo que la trituracién de agregados, los cuales se venden a diferentes
empresas dentro de la region; Transportes Hidro Hidalguenses S.A. de C.V. cuenta con
instalaciones fuera y dentro de terrenos propiedad de CYCNA las cuales son adecuadas
y suficientes para realizar las actividades. Fuera de las instalaciones del cliente, la
empresa cuenta con yacimientos para explotar, ademas de los equipos necesarios para
la explotacion de yacimientos, el acarreo de materiales y su trituracion.

La Politica Integral en transportes Hidro Hidalguenses S.A. de C.V. es la de estar
comprometidos a controlar los procesos relacionados con la explotacion de yacimientos
y trituracion de agregados para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y la satisfaccion de nuestros clientes, previendo la contaminacion del medio
ambiente, asegurando la integridad fisica del personal y mejorando continuamente en
nuestro Sistema de Gestion Integral.

La Misién En transportes Hidro Hidalguenses S.A. de C.V. es proveer un excelente
servicio en la explotacion de yacimientos y transporte publico de carga para la industria,
mediante el control y estandarizacién de nuestros procesos, aplicando la mejora continua
con el fin de satisfacer las expectativas e nuestros clientes anticipandonos a sus
necesidades.

Su visién es posicionarse como la empresa lider en la prestacion de servicios de
explotacion de yacimientos y transporte publico de carga para la industria en el ambito
nacional y regional, esto por medio de una total satisfaccién del cliente.

Sus valores: Trabajo en equipo, Honestidad, Responsabilidad, Disciplina, Eficacia;
pilares de la empresa, influye en la formacion y desarrollo de su personal, y facilitan
alcanzar los objetivos que no serian posibles de manera individual.



Transportes Hidro Hidalguenses es una empresa que siempre esta buscando la mejora
continua en sus procesos por esta razon cuenta con un sistema integral de certificacion
en ISO 9001:2008 de calidad, ISO 14001:2004 de gestiobn ambiental, y Gestion de
seguridad y salud ocupacional OHSAS 18001:2007 y sus equivalentes NMX-CC-9001-
IMNC-2008, NMX-SAA-14001-IMNC-2004 Y NMX-SAST-001-IMNC-2007. Con el fin de
demostrar la capacidad para proporcionar productos o servicios que satisfagan los
requisitos del cliente asi como también los reglamentarios aplicables que permitan
aspirar a aumentar la satisfaccion del cliente y cuidar la seguridad y la salud de los
trabajadores, ademas de prevenir la contaminacion, a través de la aplicacion eficaz y
eficiente por medio de la mejora continua que busca el Sistema de Gestion Integral y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y la ejecucion de las
operaciones.

Al ser una empresa estable, eficaz y confiable en sus procesos de mejora continua, dia
con dia busca superar sus propios retos, uno de ellos muy importante, es el manejo
rapido, eficaz y eficiente de la informacion y control de documentos de su personal,
mediante el almacenamiento electronico de éstos, esperando conocer si con la nueva
Base de Datos electronica se cumpliran las expectativas de THH para una 6ptima
administracion del Capital Humano.

El sistema de administracion de trabajadores estd compuesto fisicamente de un sistema
de programacion que opera por medio un sistema de gestion de base de datos (SGBD)
Microsoft SQL Server 2008 y el lenguaje de programacion Visual Basic 2010;
proporcionando la visualizaciéon con fotografia del empleado y datos personales y
laborales, asimismo permite el almacenamiento de documentos de indole personal y
laboral escaneados que se administraran en un expedientel A fin de conocer si ¢La
implementacién de la nueva base de datos permitird tener una mejor administracion del
capital humano, en la compafia Transportes Hidro Hidalguenses S.A. de C.V.? A fin de
cumplir el objetivo que es reducir el papeleo y concentrar la informacion de forma
electrénica para que en un solo clic se pueda visualizar la informacion del empleado de
cada uno de los noventa y cuatro trabajadores que integran la plantilla de THH y trabajar
con una mejor administracion al capital humano.

Conscientes de que aun no existen las oficinas sin papeles, pero si que cada vez son
mas los documentos que viven y nacen en las organizaciones sin pasar por el formato
del papel. Con base en lo anterior se realizara el proyecto “creacion de una base de
datos electrénica para administracion del capital humano”; con el propésito de reducir
espacio fisico y el papeleo, ademas de los mudiltiples beneficios que conlleva como la

Comentado [UdW1]: Falta el objetivo, alcance del proyecto
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rapidez en la consulta de datos, su manejo y practicidad facilitard su actualizacion. Con
la base de datos se ahorrara tiempo en la busqueda de informacién relacionada con los
empleados de la empresa, se evitara su duplicidad de datos, permitira compartirlos,
darles mantenimiento, actualizarlos y se mantendré la integridad de la informacion.

Es necesario hacer mencién que la empresa ya cuenta con su propia base de datos, sin
embargo a propuesta del Ing. Ismael Le6n Reyes, Gerente Operativo de la empresa
Transportes Hidro Hidalguenses S.A. de C.V., se cre0 este proyecto esperando de
respuesta a la siguiente hipotesis: La creacion de la Base de Datos y la implementacion
de expedientes electrénicos coadyuvara para tener una mejor planificacion, organizacion
y control fundamentales para administrar la informacion de los empleados que supere la
administracion de su base actual.

Debido a lo anterior nace también otra hipotesis en este caso nula: ¢ Si la base de datos
de THH no cumple con las expectativas esperadas en la administracion del capital
humano?

Asi como también ¢Si la reduccion en el uso de papeles guiard a la empresa para
convertirse en sustentable?

A todas estas hipétesis se dara respuesta una vez que se implemente en la empresa
este proyecto; esperando que cumpla con las expectativas de la empresa, es importante
subrayar la BD (Base de datos) esté disefiada en fase intermedia; podra expandirse a
las necesidades de la empresa pero esto depende de la decisién del Gerente operativo
Ing. Ismael Le6n Reyes.



Marco Tedrico

Transportes Hidro Hidalguenses S.A. de C.V. es una empresa que continuamente busca
la mejora continua en sus procesos: Administracion, Cantera, Trituracién y
Mantenimiento; para ello se enfatizé en el proceso de administracién especificadamente
al departamento de Recursos Humano que maneja una plantilla de 94 empleados, donde
cada uno de ellos cuenta con un expediente que contiene documentos tanto personales
como Acta de nacimiento, Comprobante de domicilio, CURP vy laborales como
constancias y reconocimientos, lo que trae como consecuencia la recopilacién de
documentos que ocupan espacio fisico como en todas las empresas; para ello y en busca
de iniciar una mejora se implemento el proyecto llamado “Base de datos electrénica para
la administracion del capital humano” que esta integrado en un sistema que contiene las
herramientas basicas como son: registro de empleados y expedientes de los mismos asi
como también la impresion de reportes de empleados, ademas de permitir ingresar la
fotografia del trabajador.

Para lograr este objetivo se inicié con la creacion de la base de datos electrénica del
personal de transportes Hidro Hidalguenses (THH) para manipular la informacion y
cumplir con el objetivg del proyecto.

A continuacién se describiran conceptos y términos que ayudaran a entender de manera
sencilla lo que es una base de datos, sus componentes, caracteristicas, ventajas y
desventajas, asi como su utilidad, ademas el tipo de base que se utilizara y el modelo
apropiado para el manejo y manipulacién de la informacion.

Antes describir que es una base de datos es necesario conocer dos términos
importantes: Datos e informacién.

Los datos: son simbolos que describen condiciones, hechos, situaciones o valores, se
caracterizan por no contener ninguna informacion. Un dato puede significar un ndmero,
una letra, un signo ortografico o cualquier simbolo que represente una cantidad, una
medida, una palabra o una descripcion. La importancia de los datos esta en su capacidad
de asociarse dentro de un contexto para convertirse en informacion.

Informacién: es un conjunto de datos significativos y pertinentes, que describen sucesos
o entidades. A diferencia de los datos, la informacion tiene significado para quien la
recibe.

Comentado [UdW2]: No mencionaste el objetivo en la
introduccion




Base de datos

La definicion formal de una Base de Datos dice que es un Conjunto exhaustivo no
redundante de datos estructurados, organizados independientemente de su utilizacion y
su implementacion en maquinas accesibles en tiempo real y compatible con usuarios
concurrentes con necesidad de informacién diferente. [l

De forma sencilla se indica que una base de datos no es mas que un conjunto de datos
relacionados, que se encuentran agrupados o estructurados.

a —
Figura 1: Ejemplo de base de datos

Componentes comunes de una base de datos:

e Tablas: comprende definicion de tablas, campos, relaciones e indices. Es el
componente principal de las Bases de Datos relacionales.

e Formularios: se utilizan principalmente para actualizar datos.

e Consultas: se utilizan para ver, modificar y analizar datos.

e Informes: se utilizan para presentar los datos en formato impreso.

e Macros: conjunto de instrucciones para realizar una operacion determinada.*

Base de datos que se utilizara

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al contexto que
se esté manejando, la utilidad de las mismas o las necesidades que satisfagan. Para
este proyecto la base de datos que se utilizara sera una base de datos dindmica por ser
facil de usar, sencilla y practica.

1 Libro: Introduccion al Andlisis de Sistemas y la Ingenieria de Software, autor: Roberto Cortez Morales,
editorial: EUNED.
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e Bases de datos dinamicas

Estas bases de datos permite que la informacion almacenada se modifique con el tiempo,
permitiendo operaciones como actualizacion, borrado y edicion de datos, ademas de las
operaciones fundamentales de consulta. Un ejemplo de esto puede ser la base de datos
utilizada en un sistema de informacién de un supermercado:

Campo do pigesa;

7 Regin. e A prme— 7 )

Wu c{nddad pedidy 1

[,_ ~ R ® 1Tim2 Tamz2 Total peneral

reemtrd Dogswarh 1537689)  1042038] e tg
LY Fulsr AL 1 20269 1221608
|3 Saama 1301379 615804 1917183
L u .L‘.’.‘L cam 35 560,37 30304 84 66 385 11
|4 Mo Dogsworth RURES EL T ) 69.984,38
e Fuiler 1437818 1005309) 2443218
(R) Spdma ULl W ALAL J¥ 44400
LI Tetal marisco 7116054 51 609,62 13277032
10 Tetal goveral 106 740 81 92:14 199155 33

Ebementos]
— . e dalos

Figura 2: Ejemplo de Base de datos dinamica.

Caracteristicas de bases de datos dinamicas

Ayudan a analizar los datos de forma sencilla, resumida y rapida.
Son mucho mas practicas de utilizar

Permiten crear a partir de informacién inicial muchos y variados tipos de informes

R s

Una de las méas importantes es la facilidad que tiene para analizar los datos desde
una forma resumida a la mas amplia y de diferentes angulos y perspectivas.

Modelos de base de datos que se utilizara

e Base de datos relacional
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Este es el modelo utilizado en la actualidad para modelar problemas reales y administrar
datos dindmicamente. Su idea fundamental es el uso de "relaciones". Estas relaciones
podrian considerarse en forma légica como conjuntos de datos llamados "tuplas" y se
usa pensando en cada relacién como si fuese una tabla que estd compuesta por registros
(las filas de una tabla), que representarian las tuplas, y campos (las columnas de una
tabla).

1

DHI Mombre | Apelhidos DNI Puest Antigu edad
112233 |Luis Térez 112233 A g9
. BETE32 E a1
441266 |Adngel |Lépes
362477 | Jose& Sanchesz 456789 Fy 75
112233 E oz

213699 |Alberto | Judrez

(DI}

Figura 3: Ejemplo de Modelo de base de datos relacional?

Toda vez que la estructuracién de la base de datos de Transportes Hidro Hidalguenses
quedo conformada en una base dindmica con modelo relacional, por ser las mas
adecuadas para ser utilizada y / o modificada, para ser parte del siguiente paso que
corresponde al logro de la administracion del capital humano, al decir esto indica que
esta administracion sera por medio de la generacion de un sistema informatico que
permitird alimentar la base de datos y generar un expediente electronico de cada
empleado que almacene la documentacién del trabajador de forma electrénica; y con un
solo clic obtener informacion y la fotografia del empleado.

2 Nevado Caballero Victoria, Introduccion a la base de datos relacionales, edicién 2010.
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Expediente del empleado

El expediente del trabajador es el conjunto de registros y documentos que contienen
informacion sobre la competencia profesional de cada empleado, su trayectoria en la
empresa, y cualquier otra informacién Util para conocer sus capacidades y sus logros,
con la finalidad de aprovechar al maximo su potencial en beneficio de la organizacion.

Los expedientes se pueden presentar de diversas formas, no existe una regla fija al
respecto. Pueden residir integramente en formato digital, en una aplicacion de software
especifica, o en papel. En ellos se suele guardar el curriculum previo a la incorporacion,
sus datos personales, la formacion recibida en la empresa, su trayectoria (cargos que ha
ostentado), la incidencias (bajas, accidentes,...), etc.?

Este proyecto tiene la capacidad de almacenar gran cantidad de informacién; pero
también presenta limitaciones ya que esta en fase intermedia, esto se da porque su
disefio por el momento sé6lo permite el almacenamiento de tres documentos que son:
Acta de nacimiento, CURP, Comprobante de domicilio; aunque es importante destacar
gue puede guardar electronicamente gran ndmero de documentos; para ello es
necesario que se expanda por medio de un programador la capacidad de
almacenamiento; para que cumpla con las necesidades de la empresa.

La fase final del proyecto no se realiz6 porque se presentaron limitaciones de
conocimiento tecnoldgico en cuanto al ramo de programacién, ademas de que falto un
poco mas de tiempo para pasar a la etapa final. Lo anterior no indica que el proyecto no
satisface las necesidades de la empresa al contrario ya que se creé la base de datos
electrénica que permitira que la organizacién administre al personal de una manera
diferente a como lo hace; y este proyecto le ayudara alcanzar el objetivo que es
convertirse en una empresa sin tantos papeles y por ende pueda ser una empresa
sustentable y cumplir con eficiencia la administracién del personal de la empresa.

La Base de datos permitira el almacenamiento y la recuperacion necesaria para que las
personas de la organizacién puedan tomar decisiones. Es asi que las bases de datos
se tornan esenciales para la supervivencia de cualquier organizacion; pues los datos
estructurados constituyen un recurso basico para todas las organizaciones.

Para poder crear esta base de datos se sigui6 una serie de pasos para su correcta
utilizacion. Esta se implementaria en un sistema operativo en el cual puedan consultar
sus datos organizados y almacenados para su correspondiente utilizacion.

2 http://www.portalcalidad.com/etiquetas/351-expediente_del_trabajador
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También se utiliz6 un Manejador de base de datos (DBMS) este sistema es la porcion
mas importante del software de un sistema de base de datos; contiene una coleccién de
rutinas de software interrelacionadas, cada una corresponde a alguna tarea especifica.
El manejador de base de datos es el responsable del verdadero almacenamiento de los
datos.

Asi como un sub lenguaje de computadora que se usa para interactuar con la base de
datos relacional llamado SQL Server 2008. Es un sub lenguaje completo para controlar
e interactuar con los sistemas de administracion de base de datos. Es una herramienta
usada para crear nuevas bases de datos y nuevas tablas, puede insertar y realizar
modificaciones en la base de datos. SQL también puede borrar e insertar, crear vistas y
crear procedimientos almacenados también puede asignar permisos y compartir datos;
define la integridad de los datos protegiéndolos de las actualizaciones inconsistentes y
los fallos del sistema que pueden ocasionar corrupciones.

lPor Ultimo se utilizé el Visual Basic 2010 es un lenguaje de programacion creado por
Microsoft Corporacion, es un lenguaje que se apoya en objetos.
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Metodologia

La Base de datos est4 disefiada para la administracion del capital humano de la empresa
Transportes Hidro Hidalguenses S.A. de C.V., cuenta con 26 campos de informacién
personal del empleado que se integran en la siguiente lista: N6émina, Nombre del
empleado, Sexo, E-mail, Fecha de nacimiento, Edad, CURP, Direccion, Colonia,
Municipio, Estado, Cddigo Postal, Teléfono, Estado civil, Hijos, Estado de salud, Tipo de
sangre, Proceso, Puesto, Sueldo mensual, Fecha de ingreso, Antigiiedad descrita por
afos, meses y dias, Nivel de estudios maximo, Profesion, Otros estudios y cursos
tomados en el periodo 2014.

Cada uno de ellos nos permitird consultar, verificar, alimentar, controlar y manipular
informacion de cada uno de los 94 empleados que integran la empresa y que estan
distribuidos en cuatro procesos que son: Administracion, Cantera, Trituracion,
Mantenimiento.

A Continuacion se describe como fue integrada y ordenada la informacion de cada uno
de los empleados en la base de datos por orden de columnas.

1. El primer campo se designé como “némina” y contiene una clave formada por el
proceso al que pertenece el empleado: AD (administracién) CA (cantera) TR
(trituracion) MT (mantenimiento); la segunda parte de la clave corresponde a la
abreviatura de la empresa “THH” (Transportes Hidro Hidalguenses), la siguiente
parte es un control en niUmeros romanos, que numeran a cada uno de los procesos
y por ultimo un numero consecutivo que permitird ver el nimero de empleados
designado en cada uno de los procesos.

NOémina Proceso
AD-THH-I-01 Administracion
MT-THH-II-01 Mantenimiento
TR-THH-I11-01 Trituracién
CA-THH-IV-01 Cantera

Tabla 1: Ejemplo de Clave de Ndmina
2. “Nombre del empleado” integrado por el nombre, apellido paterno y apellido materno.
3. “Sexo” Femenino o masculino segun corresponda a cada persona

4. Email: Se registra el correo electrénico de cada uno de los empleados que lo
contenga para dar a conocer informacion referente a la empresa.

14



5. “Fecha de nacimiento” Contiene la fecha de nacimiento del empleado ordenada
por dia, mes y afio.

En la Tabla 2 se muestra un ejemplo de las cinco primeras columnas descritas, tal como
aparecen en la base de datos personal que conforma la empresa.

Nomina

Nombre del empleado

Sexo

e-mail

F. Nacimiento

AD-THH-I-01

Ismael Le6n Pefia

Masculino

pefal510@agmail.com

15/10/1969

AD-THH-I-02

Tomas Reyes Cruz

Masculino

tomyre@hotmail.com

12/03/1948

AD-THH-I-03

Alicia Betancourt Torres

Femenino

Alito1201@gmail.com

12/01/1980

Tabla 2: Base de datos del personal con las cinco primeras columnas de
informacion.

6.

“Edad” se tiene la edad del empleado en afios.

“CURP” La cuarta columna contiene datos de la Clave Unica de Registro de

Poblacion del empleado.

“Direccion”: Integrada por el domicilio donde reside la persona, cuenta con calle y
numero exterior donde se ubica la vivienda. Cabe hacer mencién que algunos
trabajadores pertenecen a la ciudad de Hidalgo y se registré el domicilio
correspondiente a ese estado.

“Colonia” como su nombre lo indica se registrd la colonia donde esta ubicada la

vivienda.

10. “Municipio” Se registra el municipio en que esta ubicada la vivienda.

Edad CURP Direccién Colonia Municipio
45 LEPI691015HASNNS09 |José Maria Morelos No.11 | Centro Aguascalientes
66 GUHI480312HASTNSO02 | Lirio No. 22 Las Flores Acatlan
34 LABE800112HASRBRO2 | Tulipanes No. 52 Las Flores Acatlan

Tabla 3: Base de datos del personal con informacién de correspondiente a las
columnas seis hasta la diez.

11. “Estado” se indica el estado de la republica al que pertenece la vivienda del

empleado.

12.“Cddigo postal” se anota el codigo postal de la region donde se ubica la vivienda.

15
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13.“Teléfono” Se anota el nuimero de teléfono del empleado para mantener
comunicacion laboral con él.

14.“Estado Civil” Se registra si el empleado es soltero o casado.

15.“Hijos” Es importante para la empresa saber si el empleado tiene hijos.

Estado Codigo Postal |Teléfono Estado Civil Hijos
Aguascalientes 20000 449-1251215 Casado (a) 4
Hidalgo 43540 771-7141012 Casado (0) 5
Hidalgo 43540 771-7141013 Divorciada 3

Tabla 4: Base de datos del personal con informacion de correspondiente a las
columnas once ala quince.

16.“Estado de Salud” Se lleva este registro de salud de cada empleado, como interés
y seguimiento al bienestar del trabajador.

17.“Tipo de Sangre” Este dato es vital contenerlo en la base de datos como medida
de prevencion y oportuna respuesta en caso de que el trabajador tenga un
accidente y requiera de transfusiéon sanguinea.

18.“Proceso” La base de datos de la empresa se divide en cuatro procesos:
administracion, cantera, trituracién y mantenimiento; en la Tabla 4 Gnicamente se
visualiza el proceso de administracién segun corresponde a los empleados que
se tomaron como ejemplo.

19.“Puesto” Se registra el puesto que corresponde a cada empleado de la empresa.

20.“Sueldo mensual” El sueldo registrado en la base de datos no es real, se disefid
un tabulador de sueldos ficticio por ser informacién confidencial del empleado

Estado Salud |T. Sangre |Proceso Puesto Sueldo Mensual
Diabetes O+ Administracion | Gerente Operativo | $ 18,000.00
Saludable Rh Administracion | Jefe Almacén $ 13,000.00
Saludable A+ Administracion |R. Humanos $ 8,400.00

Tabla 5: Base de datos del personal con informacién de correspondiente a las
columnas dieciséis a la veinte.
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21.“Fecha de Ingreso” Esta columna se registra la fecha en que la persona forma
parte de la empresa como empleado.

22.“Antigiiedad” en esta columna se registra el tiempo que tiene trabajando el
empleado y se registro en afios, meses y dias.

23.“Nivel de Estudios Maximos” se registra el nivel maximo de estudios académicos
que tiene el trabajador.

Antiguedad
F. Ingreso Afos Meses Dias N. Estudios Maximo
01/04/2004 10 7 27 Licenciatura
16/01/2010 4 10 12 Primaria
23/09/1998 16 2 5 Licenciatura

Tabla 6: Base de datos del personal con informacion de correspondiente a las
columnas veintiuno a la veintitrés.

24.“Profesion” Se registra la especialidad académica de estudios de cada empleado.

25.“0Otros estudios” Se registran otros estudios adicionales a su preparacion
académica.

26.“Cursos tomados 2014” Se afade los cursos que ha tomado el empleado solo en
el periodo 2014.

Profesién Otros estudios Cursos tomados 2014
Ing. En Metalurgia Posgrado en Metalurgia 5’s, Platicas del SGI
Ninguna Computacion 5’s, Platicas del SGI
Lic. Admon. de Empresas | Inglés 5’s, Platicas del SGI

Tabla 7: Base de datos del personal con informacion de correspondiente a las
columnas veinticuatro a la veintiséis.
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La base de datos se disefi6 originalmente en Excel, sin embargo para la manipulacion
de datos se utilizé un SGBD (Sistema de Gestion de Base de [Datos) SQL Server 2008
que modificd|la estructura de la Base de datos; para facilitar el cumplimiento planteado
en el pbjetivo del proyecto pasado en el sistema informatico que permitira una mejor
administracion del capital humano de manera electrénico con fotografia y el expediente
del empleado.

Esta base de datos se desarroll6 mediante un sistema de programacion basado en un
SGBD (Sistema de Gestion de Base de Datos) compuesto por un conjunto de programas
gue permiten el almacenamiento, modificacion y extraccién de la informacién en una
base de datos, ademés de proporcionar herramientas para afiadir, borrar, modificar y
analizar los datos. Permitiendo controlar el acceso a los datos, asegurar su integridad,
gestionar el acceso concurrente a ellos, recuperar los datos tras un fallo del sistema y
hacer copias de seguridad.

El sistema consiste b&sicamente en mostrar una pantalla integrada por campos
designados a datos personales y laborales, asimismo permitira insertar la fotografia del
empleado para facilitar la identificacion del trabajador; asi como una identidad dentro de
la empresa; ademas permitira la visualizacion de informacion personal como: ID, nombre
del empleado, direccion, colonia, municipio, estado, C.P., Fecha de nacimiento, Tipo de
sangre, CURP, Sexo, Estado civil, hijos, email, y laboral como el proceso de trabajo al
gue esté asignado, puesto, fecha de ingreso a la empresa, antigliedad, Clave de ndmina,
Sueldo mensual.

Mientras que el expediente electronico del empleado almacenara documentacién de
interés para la organizacion por ejemplo: Acta de nacimiento, Comprobante de domicilio
y CURP; esto es porque esta disefiado en fase intermedia, pero se puede expandir a las
necesidades de la empresa pudiendo almacenar: Solicitud de empleo, Cartas de
recomendacion, Constancia de no antecedentes penales, Examen médico, Aviso o
constancia de inscripcion al RFC, Alta en el seguro social, Credencial de elector,
Comprobante de domicilio actual, Contrato individual de trabajo, Descripcion de puesto
y funcién, Constancia de la CURP, Constancias o cédula profesional que acrediten su
capacidad, aptitud o facultad para ejercer su profesion u oficio, Examen de admisién, de
conocimientos y psicoldgico. Asi como constancias de cursos tomados vy
reconocimientos recibidos; que hablaran de la trayectoria laboral de la persona util para
conocer sus capacidades y sus logros, con la finalidad de aprovechar al maximo su
potencial en beneficio de la organizacion.
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Comentado [UdW10]: No mencionas nada de esto en la
Base de datos

|

(

Comentado [UdW11]: acento

)

|

Comentado [UdW12]: nunca has mencionado el objetivo del
proyecto en la introduccifion

|




Manual de Operacién

A continuacion se muestra el manual de operacion que detalla el funcionamiento paso a
paso del sistema.

Coémo funciona el sistema
El sistema contiene las herramientas basicas de un sistema de ventas, como son:
registro de empleados y expedientes de los mismos asi como también la impresién de
reportes de empleados.
Herramientas y botones en el sistema

| hueve Agregar Nuevo Empleado/expediente.

E—
\@/Actuaﬁzar o Editar Empleado/expediente

€ concetar Salir de la ventana en la que se esta trabajando

simnar \M/ Eliminar Empleado/expediente

BUSQUEDA

Buscar por: introduce la busqueda
dni -

Buscar Empleado/expediente
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Menu de Operaciones

Una vez que se tiene acceso al sistema mandara al menu de opciones el cual contiene

todas las herramientas del sistema en la barra de mendus.

O Vigera Febehdiguar S G EV 8 5|

JiAltas  Ver Ventanas @Salir [lReportes

yHIDAy
\\\'\?‘( L G Up

Figura 4. Portada del Sistema Informético de la Base de datos

La barra de menu estéa constituida de la siguiente forma:

SeAltas  [E|lReportes  Ver Ventanas € Salir
Figura 5. Barra de Menu
Menu Altas

El menu altas permite agregar nuevas empleados y expedientes, al dar clic sobre cada
uno de ellos mandara la ventana donde posteriormente se podré/lagregar los registros de
la opcién que se elija]

Transportes Hidrohidalguenses, 5.A. de!
M Altas |[E]Reportes Ver
¥ Agregar Empleados
W Agregar expedientes

Figura 6. Menu de Altas
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Comentado [UdW13]: no se habla en primera persona, todo
debe ser impersonal

|

|

Comentado [UdW14]: impersonal. Ejemplo: agregar los
registros de la opcion que se elija

|




Nuevo Empleado

Para agregar un nuevo empleado, se debe ir ]al menl Altas del menu principal y en el
submen( que se [despliega se da clic sobre Agregar nuevo empleado.

@ Transportes Hidrohidalguenses, 5.A. de C}

e Altas |[E|Reportes  Ver Ve

|il" Agregar Empleados

W Agregar expedientes

Figura 7. /Agregar| nuevo empleado.

El cual abrira la siguiente ventana:

( Empleados

Agregar empleados

Informacién Basica
Foto:

idempleado: 0a/12/2014 [
Nombre Completo Informacién en la Empresa
Asignacion Proceso
Direccion: Colonia Municipio Estado
Puesto
codigo_postal Fecha de Naciemiento Tipo sangre. CURP Sexo Antiguedad -
o0aj12/2014 ~
Estado Civil Hijos: Correo telefono Nomina
sueldo mensual
Opciones:
U, Nuevo @
A Empleado H Guardar Cancelar )
BUSQUEDA
Buscar por: introduce la busqueda

Empleados Registrados

Mascu...| SOLT... |0 03/13... ASB ...
Feme... |Casada |4 Admin | Opera...|02/12... |sdias |jass
Agua.. |20185 |02/12... |O- ALBE... |Mascu... | Casado |5 ad asa  |03/1L. |30 assaas |500.00 |albert... |46510...
s admin... | Chofer [02/12... |0 1325... |3000.00 |ramo... 46595... i

... Agua.. 2729 [16/12... |0+ UWIE... |Mascu... Casado

Figura 8. Ventana de Empleados
B N
(2 empruss]

. . L, Guardar
Comienzan a llenar los campos, una vez llenos se da clic sobre el botén !ﬂ
el registro se guardard.

Para agregar un nuevo empleado se debe dar clic sobre el botén
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[Comentado [UdW15]: impersonal
[Comentado [UdW16]: non es nuestro . Impersonal

[Comentado [UdW17]: no se pone impersonal

Comentado [UdW18]: van centrados los nombres de las
figuras

Comentado [UdW19]: revisar el docrumento y borrar todos
los que hablen en primera persona

Comentado [UdW20]: Eliminar el nimero de las figuras,
que tienen en cada reglén, desde el comienzo del documento,
se agrega Unicamente cuando es figura grande, pantallas,
imagenes, etc.




Nota: para agregar la imagen del empleado es necesario dar clic sobre el botén de @
y abrira la ventana para agregar la imagen.

Foto:

L <)

Figura 9. Celda paraimagen del empleado

Editar el empleado:

Para editar un empleado, primero se debe seleccionar el empleado que se desea editar

o actualizar del listado de empleados registrados, en este caso se editara la categoria a
el empleado miguel, como ejemplo.

@® Empleados

===

Agregar empleados

Informacién Bésica

Foto:
T e

idempleados: |12 03/12/2014 B

Nombre Completo Informacion en la Empresa
Miguel Dondiego Acosta

Asignacion Proceso  Administrativo

Direccion: Colonia Municipio Estado
ayuntamiento #6 Centro Pabellon de Arteaga Aguascalientes puesto Jefe

codigo_postal  Fecha de Naciemiento  Tipo sangre curp Sexo T R o

20670 30/08/1991 [~ o- DOAM310830HASMIBN Masculino -

ASB ASAASDE04505
Nomina
Estado Civil Hijos: Correo D
SOLTERO 0 migeu @hotmail.com 4651108458 sueldo mensual 30000.00
Opciones:
U, Nuevo 'g;\mmlmr @
|:2rEmplendo 45 Empleado Cancalag )
BUSQUEDA
Empleados Registrados Buscar por: introduce la busqueda
nombre -
(] Eliminar | {5 Eliminar Agregar S
Expediente
nombre_direccior colonia _municipi estado _codigo_| fecha_n fipo_sar_curp__sexo

estado__hijos

asignaci_puesto fecha_in antiguec nomina sueldo_i correo _telefono imagen

20185 | 02/12.

ad asa 03/11... |30

2723 [16/12... |0+ UWIE... |Mascu... | Casado |5

admin... | Chofer |02/12... |0 1325... |3000.00

Figura 10. Seleccion de empleado para edicion.

Al seleccionar los empleados o cualquier otro empleado en el listado, lo que fue

seleccionado se mostrara por medio de datos en los recuadros de arriba para poder
editarlos.
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THH

Informacion Basica

Foto:

e &1 <]

idemplea 03/12/2014 [Fad

Informacion en la Empresa

re Completo

iguel Dondiego Acosta
Asignacion Proceso  administrative
Direccion: Colonia Municipio Estado
ayuntamiento £6 Centro Pabellon de Arteaga Aguascalientes Puesto  Jefe
codigo_postal  Fecha de Naciemiento  Tipo sangre curp Sexo Annguedad] [, .
20670 30/08/1991 [~ o- DOAMS10830HASMIBN] Masculino -
ASE ASAASDE04505
Nomina
Estado Givil Hijos: Correo L=

30000.00

sueldo mensual

SOLTERO 0 migeul@hotmail.com 4651100458

Actualizar
[tz | () canceiar

Figura. 11. Ventana de informacion basica del empleado

Opciones:

Nuevo
Empleado

Una vez actualizados los campos se da clic sobre el boton actualizar Empleado.

Actuatizar | Y mandara el mensaje “Realmente desea editar los datos del
Empleado | empleado”, se da clic sobre el botén Aceptar.

Y mandara el mensaje de que se ha modificado correctamente. Donde posteriormente

se mostraré que el dato estd actualizado. ( comentado [UdW21]: acento

Eliminar un empleado

Para eliminar un empleado.

Empleados Registrados

= —— =
 (mme Gmner D

Eliminai nombre direccio colonia municip estado codigo_ fecha_r tipo_sai curp sar
0o Migue... |ayunt... |centro | pabel... |agua... |20711 |03/1... [O+ DOA... |Ma:

IZZ i ayunt... Centro | Pabel...
(O Maria... |Av.lo... |Popular |Pabel... |Agua... |50405 |02/1... [0+ MAAM... | Fen
D/ Alber... |Awv.l... |Cos... |Pabel... |Agua... 20185 |02/1... |O- ALBE... |Ma:
| Ramo... |Clav... |Clav... |Asien... |Agua... |2729 16/1... |0+ UWIE... | Ma:

Figura 12. Eliminacion de empleado.

1. Seleccionar la casilla Eliminar
2. Seleccionar el empleado a eliminar
3. Clic sobre el botén eliminar
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Enviard el mensaje de si|desed eliminar el empleado ( comentado [UdW22]: acento

[Comentado [UdW23]: impersonal

Eliminando Registros [ Damos clic en aceptar.
__ Y el empleado [quedara ( comentado [UdW24]: acento
)| Realmente desea eliminar los Empleados seleccionados eliminado.

Aceptar l ’ Cancelar

Figura 13. Mensaje de eliminacion del empleado.

Buscar un empleado

Para buscar una empleado se de ir a la barra de busqueda, hay se encuentran las
Opciones de “Buscar por” donde da diferentes opciones, ya sea buscar por nombre o
por direccion, etc. en este caso se buscard por nombre. Y en donde dice Introducir la

busqueda desde el momento que se empieza a teclear \buscaﬁé lo que se esta [Comentado [UdW25]: acento
escribiendo.
BUSQUEDA
Buscar por: 2introdu{:e la busqueda

1. e
R

Figura 14. Busqueda de empleado.

Se vera

Comentado [UdW26]: son las mismas observaciones en
todo el documento. No va en primera persona y le faltan
acentos a las palabras en futuro o pasado

nombre direcciol colonia  municipi estado  codigo_ fecha_ni tipo_sar curp estado_ hijos  asignaci puesto fecha_in antiguec nom

Pabell.. 20670 30/08.. SOLT.. Jefe 03/12..

ayunt... Centro

Figura 15. Barra de datos
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Agregar Expediente

Para agregar un expediente se mostraran [dos opciones. [Comentado [UdwW27]:

1. Agregarlo desde el menu Altas/ Agregar Expedientes.

@ Transportes Hidrohidalguenses, S.A. det
[ElReportes  Ver \

(1]
‘ W Agregar expedientes

Figura. 16. Menu de altas de expedientes

Donde se abre la ventana de agregar expediente.

© Expediente

[E=8H=R/=]

Agrecar ExXn

Informacion Expediente

idExpediente
Buscar...

Empleado:

Acta de Nacimiento: CURP: Comprobante de Domicilio

aoO (] ) (] x)

Opciones:

v,
 Nuevo ‘ ’ H Guardar ’@ Cancelar
Expedientes
BUSQUEDA
] iminar Buscar por: introduce la busqueda
nombre - -
id_empleado nombre acta_nacimiento curp comprobante,
e e seenve e [ |
a Ramon Brinnn Persz | weven |

Figura 17. Ventana de Expediente.

Se da clic sobre el boton NUEVO.
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Después para agregar el expediente de un empleado, se da clic sobre el boton Buscar.
Para buscar el empleado al cual se le agregara el expediente.

Informacion Expediente

idExpediente @

Empleado: | I

Figura 18. Ventana de informacion de expediente.

Una vez que se da clic sobre el bot6n buscar mandara a la ventana de los empleados

que se han fregistradd. - Comentado [UdW28]: MISMOS COMENTARIOS QUE LOS
''''''''''''''''''''''''''''''''''' I ~Actualizar ANTERIORES
Empleado
'
Asignac
Direccion: Colonia Municipio Estado
codigo_postal Fecha de Naciemiento Tipo sangre CURP Sexo J
04/12/2014 [I+ v
Estado Civil Hijos: Correo telefono
sue
Opciones:
Nuevo
Guardar Cancelar
Empleado R
BUS
Empleados Registrados Bi
D Fimner —
nombre diregciol TPTEStatT Cotigo_ ] Techa_m Tpo_sar curp TEXS o oy puesto  fecha_in antig
g o |Pab Ag 0670 30/0 0 DOA 0 0 Ad 0 diad
Albert mos Pabell,, Aguas.. 20185 02/12.. |O- ALBEL... Mascu... | Casado |5 ad 30
‘Ramo... ‘Clave... Clavel... | Asientos | Aguas... | 2729 ‘16!12... |O+ |UWIE... ‘Mascu...|Casad0 5 admin... | Chofer |02/12... |D

Figura 19. Ventana de seleccion de empleado para agregar expediente.
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Seleccionar el empleado al cual sera agregado el expediente, dando DOBLE CLIC.
Y se mostrara que el recuadro de empleado se ha llenado automaticamente.

Informacion Expediente

idExpediente
Buscar...

Empleado: 12 Miguel Dondiego Acosta _]

Figura 20. Ventana de informacion

Ahora solo queda agregar las imagenes de los expedientes.

orerar ey
L W 7%
Informacion Expediente

idExpediente
Buscar...

Empleado: 1z Miguel Dondiego Acosta

Acta de Nacimiento: CURP: Comprobante de Domicilio

] < ] >} ]

Opciones:

-
mevs | |1 cuaree

Figura. 21. Ventana que muestra las celdas para agregar documentos

Las imagenes se buscaran con el boton @ en cada ventana.
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— g
=0
w Informacion Expediente
idExpediente

Empleado: 12  Miguel Dondiego Acosta

Buscar...

Acta de Nacimiento: CURP: Comprobante de Domicilio

©0 ©0 OO

Opciones:

Dy g
_{ Nuevo H Guardar

Figura 22. Muestra de documentos escaneados que integran el expediente.

Una vez llenos todos los datos se da clic sobre el boton GUARDAR como lo se hizo

anteriormente, y el expediente quedar registrado. ( comentado [UdW29]: ACENTO
N i
Agregar Expediente
@' Informacion Expediente
idExpediente

Buscar...

Empleado: 12 Miguel Dondiego Acosta

Comprobante de Domicilio

e

Acta de Nacimiento:

00

Opciones

’@ Cancelar

Expedientes

BUSQUEDA

B Elrmier T rfietires i b=t
nombre ~ e
id_empleado nombre acta_nacimiento curp comprobante. micilio
O oo oo (RO | s
9 Ramen Briane Perez. MEXICO |
T

Figura 23. Almacenamiento de documentos en expediente.

Para poder ver el expediente basta con dar clic sobre el listado y este aparecera en las
ventanas de arriba.
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Para Editar o Eliminar un Expediente

Para editar o eliminar un expediente se siguen los mismos pasos que para agregar o
eliminar los empleados.

NOTA: Si se elimina un expediente, También se eliminara el empleado. Por eso hay que
tomar precaucion con esto, si se quiere cambiar algun documento, es conveniente
editarlo en vez de eliminarlo y volverlo a agregar.

2. Opcién 2 para agregar un expediente.

La segunda opcion para agregar un expediente a un empleado, es desde la ventana de
Altas/ Agregar empleado.

Agregar empleados

Informacion Badsica

Foto:
idempleado: |12 03/12/2014 B~
Nombre Completo
Miguel Dondiego Acosta
Direccion: Colonia Municipio Estado
ayuntamiento £6 Centro Pabellon de Arteaga Aguascalientes
codigo_postal Fecha de Naciemiento Tipo sangre CURP Sexo
20670 30/08/1991 (R Q- DOAMS10830HASMIBND Masculino -
Estado Civil Hijos: Correo telefone
SOLTEROC 1] migeul@hotmail.com 4651109458
Opciones:

@ Cancelar

% Nuevo
v Empleado

Actualizar
B

Empleados Registrados

[T Eliminar Agregar
Expediente

nombre direcciol colonia municipi estado codigo_j fecha_ni tipo_sar curp SEX0 estado_ hijos asignaci puesto fecha,
DO o1 vt Convorabel Agues. 20670 306e. o DomN. e SO0 amnee oy
Albert... |Av.15... |Cosmos | Pabell... |Aguas... | 20185 02/12... |O- ALBEL... |Mascu... |Casado |5 ad asa 03/11.
Ramo... |Clave... |Clavel... | Asientos | Aguas... | 2729 16/12... |0+ UWIE... |Mascu... |Casado |5 admin... | Chofer |02/12.

R P e e e Dy Aanar R P - [PV SR P

Figura 24. Ventana que muestra el alta del expediente.
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Para agregar un expediente desde esta ventana, se necesita primero tener el Empleado
ya registrado, para poderlo elegir de la lista y después, agregarle su expediente.

Empleados Registrados

[T Eliminar 2 Agregar
Expediente

nombre__direcciol oo et tpo—sar o asignaci puesto feck

Albert... |Av.15... [Cosmog tEEtTTTMEEO, [ Casa00 asa 03/1

Ramo... |Clave... |Clavel... | Asientos | Aguas... | 2729 16/12... |0+ UWIE... |Mascu... | Casado |5 admin... |Chofer |02/1

Figuré 25. Ventana de. empleado reglstrado para agregar su expedlente

1. Clic sobre el empleado al cual se le agregard el expediente. Este lo elegiremos de ( comentado [UdW30]: ACENTO

la lista de empleados ya registrados.

2. Clic sobre el botdn Agregar Expediente, para que mande a la ventana de agregar
el expediente.

(2 Expediente

Agregar FExpediente

Informacion Expediente

idExpediente
Buscar...

Empleado: 12 Miguel Dondiego Acosta

Acta de imi CURP: Comprobante de Domicilio

) <) () x) (@)

Opciones:

e || 19 cuardar

) concrr

Expedientes
RISOUFDA

Figura 26. Ventana para agregar imagenes escaneadas

Una vez dentro de esta ventana se empieza a agregar las imagenes escaneadas del
empleado. Como se hizo anteriormente. La diferencia es que aqui ya NO se tiene que
dar clic sobre el boton Nuevo, ni en el de Buscar empleado. Porque este se genera
automaticamente. Una vez agregadas las imagenes se debe dar clic sobre el boton
GUARDAR.
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Menu Reportes

Este Sistema también cuenta con la opcién de Imprimir Reportes de todos los empleados
gue se tienen registrados, y esto se hace desde el menu Reportes.

Para esto se debe ir al MeniU/Reportes/Reporte de Productos.

@ Transportes Hidrohidalguenses, 5.A. de C.V.
Reportes | Ver Ventanas

# Reporte Empleados

i Fmnleadn=s

Figura 27. Men( de Reportes de registros de empleados.

Una vez que se da clic sobre Reportes / Reporte de empleados se abrira el reporte de
los empleados que estan registrados.

Transportes HidroHidalguensss, 5.4 DECW

id nombre direccion muniCipio esEdo ocunp pleso
emple
ado
12 Miguel ayuntemiento  Pabdlon de Aguascslients DOAMEBI0EID Jefs
Dondiego sl Areaga s HASM.JENS
Aoosts
10 Alberto An.15de Fabsllon de Aguascslients ALBELT0EGA =3
Belamares Septiembre Arega s CATN2EE
Garcia
% Ramon Briano Claveliinas Asisntos Aguascslisnt UWIEABACY Chofer
Perez s UIBODEMLE
& RamiroGarcia Awv.revolucion® Pabslon de Aguascsliente RAMIGARTZ4 Operario
Nufiez 5 Areags s TOMJEELD

Figura 28. Reporte de empleados registrados.
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Resultados

El resultado que se obtuvo fue el disefié de una base de datos que sera utilizada en la
administracion del recurso humano de la empresa Transportes Hidro Hidalguenses S.A.
de C.V. Servird para administrar la informacion del empleado mediante el
almacenamiento electronico de documentos escaneados; ademas de administrar
informacién béasica y laboral del empleado. Se trabajard mediante un sistema informético
estructurado de manera visual por medio de un sistema que muestra una pantalla que
permitira visualizar la informacion que interesa a la empresa.

Este proyecto se entregara en fase intermedia porque dentro de los alcances obtenidos,
el expediente electrénico sélo almacenara tres documentos por cada empleado; por lo
gue aun se le podran realizar mejoras para que se expanda a las necesidades de la
empresa y el proyecto alcance su fase final.

© Empleados

ASD AGAASDO04306

30000.00

introduce la busqueda

Figura 29. Sistema Informatico de Administracién de empleados.

Se puede decir que el objetivo del proyecto ha sido alcanzado porque se ha creado la
base de datos que permitira a la empresa administrar al capital humano con un sistema
mas avanzado al que ellos manejan actualmente; esto contribuira a la reduccion de
almacenamiento de documentos, a una mejor planeacién de obtencién de datos, reducir
tiempos en blsquedas de documentos, asi como conservar los documentos en mejor
estado previendo que estos se dafien, ademas de que permitira un mejor control en el
manejo de informacién y por ende una mejor organizacién de datos y mayor espacio
fisico.
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Conclusiones

Muchas empresas y organizaciones tienen éxitos en sus objetivos por la implementacion
y uso de los Sistemas de Informacion, por tal motivo las Bases de datos en las empresas
son uno de los aportes mas importantes y aplicables, que ha traido la informética a las
actividades diarias de las organizaciones, es una disciplina en la organizacién los datos

de una empresa.

La Base de datos permitira que la empresa inicie sus primeros pasos hacia la generacién
de organizacion sin papeles, tomando en cuenta que para lograr este proceso, implica
un tiempo futuro; pero la evolucion inicia con pequefios cambios; cambios que para los
sofiadores no son imposibles si se trabaja implementando pequefias mejoras, que quizas

parezcan sin importancia u ordinarias, pero éstas se pueden convertir en extraordinarias.

Cabe hacer mencién que este proyecto esta en fase beta (intermedia) lo que implica que
esta en fase prueba; estara a disposicién de la empresa para que lo usen y decidan si

optan por una mayor expansion y desarrollo para pasar a la fase final.

Es asi como Transportes Hidro Hidalguenses S.A. de C.V. tiene en sus manos este
sencillo proyecto digital que lo enlaza hacia una era evolutiva y se proyecta para formar
parte de las empresas sustentables; por medio de la potente “era digital” que también

alguna vez fue solo un suefio.
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Conclusion

A lot of companies and organizations have success on their objectives (for the
implementation) and use of information systems, for this reason the data bases in the
company are some of most importants the contributions and applicable that computing

has brought to the organizations daily activity, it is a discipline organizing company data.

The data base allows the company starts their first steps to the generation of
organizations without documents considering that for this process, implies a future time;
but the evolution starts with small changes; changes that for the dreamers aren’t
impossible if you work implementing small improvements, that might seem unimportant

or ordinary but these can turn in to extraordinary.

Worth mentioning that this proyect is beta (intermediate) that implies that it's in test phase,
it will be disposal of the company so they can use it and decide if they choose for a mayor

expansion and development to reach the finals.

That is how Hidro Hidalguenses Transports S.A. de C.V., have in their hands this simple
digital proyect that it binds to an evolutionary age is proyected to form part of the
sustentable companies; through the powerful “digital age” that also some time was a

dream.
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Programa de actividades Cronograma de actividades

Disefo de la estructura de la base de
datos electrénica.

Captura de datos

Elaboracién del Sistema de
Informatico de Administracion de
Empleados.

Introduccién y Marco Tedrico

Metodologia

Resultados y Conclusiones

Entrega del Proyecto
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