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Introduccioén

Philip Kotler (1992) reconoce que el poder en el mercado, ahora lo tienen los
consumidores. La informaciébn esta en todas partes, al mismo tiempo y los
consumidores estan bien enterados acerca de la mayoria de los productos sobre los
que estan interesados. Se debe ofrecer a nuestros clientes mejores soluciones,
experiencias satisfactorias y la oportunidad de tener una relacion a largo plazo,

comenta el autor.

La realizacion del marketing conlleva entonces una gran cantidad de actividades que
tiene como objetivo principal la satisfaccion del cliente potencial, que debe captarse
mediante el ofrecimiento de un producto o un servicio determinado, considerando no
solo obtener la mayor ganancia posible si no también algo derivado de ello, que es
lograr la mayor cantidad de clientes posibles. Asi mismo el marketing se realiza para
generar una actitud hacia el mercado para producir posibles comportamientos de
compra que se resumen en el prueba, sigue y vuelve. El marketing sé hacer para que
la gente compre bienes y servicios y no solo por el simple hecho de que conozca el
producto, el marketing crea nuevas necesidades y ofrece el producto o servicio con que

las satisface.

De acuerdo a lo anterior, ya que es de suma importancia realizar estrategias de
mercadotecnia en la empresas, se realiz6 un proyecto denominado Marketing
Publicitario en el Restaurante “El Mirador” Centro Ecoturismo; el cual se constituyé en
el afilo 2002, brinda el servicio de venta de mariscos y cortes de carne, que con el
tiempo ha tenido un mejor posicionamiento en el mercado por el buen servicio que
ofrece, brindando a sus clientes productos gastronémicos de excelente calidad.
Atendiendo en promedio a 800 clientes semanalmente, siendo los fines de semana con

mayor afluencia.

Mision:

Generar bienestar econdmico y social para los integrantes de la organizacién, por
medio de la generacién de empleo propiciar el desarrollo de la empresa y la sociedad



del municipio de San José de Gracia, mediante el aprovechamiento en forma racional
de la biodiversidad, fisiografia, topografia y belleza natural que brinda el municipio a

sus visitantes preservando y fomentando la conciencia ecoldgica.

Vision:
Lograr que la empresa sea reconocida por la calidad en el servicio que ofrece, por el
20% de las personas de San José de Gracia.

El restaurante “El Mirador” Centro Ecoturismo no solo tiene la infraestructura del
restaurante, sino que ademas cuenta con dos cabafias equipadas y una palapa con
vista hacia la Presa El Jocoque, pero debido a que no estdn a primera vista de los
clientes que acuden al restaurante, no se dan cuenta de que existen dichas
instalaciones y no se solicita el servicio. Siendo San José de Gracia un Municipio
turistico, es de vital importancia dar a conocer los servicios que ofrece el restaurante a
todos los que llegan a visitar este lugar, ya que este es un excelente segmento de

mercado al que se puede llegar con una correcta publicidad del restaurante.

El objetivo de realizar una campafa de marketing publicitaria para la empresa es dar a
conocer a la sociedad en general El Restaurante “El Mirador” y los servicios que ofrece,
logrando con ello incrementar su cartera de clientes y generar su posicionamiento en el
mercado. También deberan darse a conocer la tradicion de la buena calidad de los

productos que ofrece el restaurante.

Las actividades que se realizaron para desarrollar el proyecto de marketing publicitario
para el restaurante EI Mirador son:

e Disefio (imagen corporativa, logotipo, slogan, disefio de articulos promocionales)
papeleria (hojas membretadas, facturas, tarjetas, uniformes)

e Publicidad directa (folletos, tripticos, tarjetas de presentacion)

e Publicidad exterior (lonas)

e Publicidad POP (porters)

e Disefio de la pagina web del restaurante.



El presente documento contiene marco teérico, metodologia, resultados, conclusiones,

programa de actividades y referencias bibliograficas.



Marco Tedrico

En esta seccion se dan a conocer diferentes métodos, técnicas, conceptos acerca
de la mercadotecnia y marketing publicitario también conocido como plan de

mercadotecnia.

Marketing

Para Philip Kotler (1992) “el marketing es un proceso social y administrativo
mediante el cual grupos e individuos obtiene lo que necesitan y desean a través
de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes™
Tomando en cuenta la definicion anterior se plantea la siguiente definicion de

marketing.

El marketing es un sistema total de actividades que incluye un conjunto de
procesos mediante los cuales, se identifican las necesidades o deseos de los
clientes para luego satisfacerlos de la mejor manera posible al promover el
intercambio de productos y/o servicios de valor con ellos, a cambio de una utilidad

o beneficio para la empresa.

Publicidad

“Kotler y Armstrong, autores del libro “Fundamento de Marketing”, definen la
publicidad como “cualquier forma pagada de presentacion y promociéon no
personal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado”.

En este punto y teniendo en cuenta la definicion anterior se plantea la siguiente

definicion de publicidad.

! Del libro: Direccién de Mercadotecnia, Octava Edicion, de Philip Kotler, Pag. 7.
% Del libro: Fundamentos de Marketing, Sexta Edicion, de Philip Kotler y Gary Armstrong,
Prentice Hall. Pag. 470



Marketing publicitario

También conocido plan de mercadotecnia
Este plan constituye el documento basico para el desarrollo de una accién de Marketing

coherente y dirigida al logro de los objetivos-metas planteados.

Es un documento de gestion, que después de ser debidamente elaborado y aprobado,
se convierte en el instrumento que regula, controla y dirige toda la accion de la
empresa sobre sus mercados, contando con dos elementos importantes que son

objetivos bien definidos y estrategias adecuadas para alcanzarlas.?

Las exigencias del trabajo de marketing publicitario que se realizé en el restaurante El
Mirador, obligo a explorar en la bibliografia buscando los diferentes puntos de vista de
autores acerca de las etapas que debe incluir en plan de marketing. El plan de
marketing requiere, por otra parte, un trabajo metédico y organizado para ir avanzando
poco a poco en su redaccion.

Las estrategias son muy importantes en la elaboracién del plan de marketing ya que se
pueden considerar el nucleo del mismo. Por lo tanto, lo que hacen las estrategias es
determinar las grandes lineas de accién que se pusieron en marcha para obtener los

objetivos planteados.

Para que una estrategia de marketing tenga resultados positivos deben coincidir las
siguientes variables; variables manejables a corto plazo (VMCP) y variables no

manejables a corto plazo (VNMCP).

Las VMCP son todas aquellas sobre las que la empresa puede ejecutar una accion
directa. En general suelen ser las 4 P’s ya que se pueden controlar las politicas de

productos, precios, plaza y publicidad.

% Del libro Esquema de Desarrollo de un Plan de Marketing. Soriano 1989
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Existen otras variables, que dificilmente se pueden controlar a corto plazo (VNMCP) y
estas tienen mas relacion con el entorno en que se desenvuelve la empresa. Algunas
de estas variables serian factores politicos, legales, -culturales, econdmicos,

demograficos, naturales y socio-econdémicas.

Debido al caracter interdisciplinario del marketing, asi como al diferente tamafio y
actividad de las empresas, no se puede facilitar un programa estdndar para la
realizacion del plan de marketing; ya que las condiciones de elaboracion que le dan
validez son variadas y responden, por lo general, a las diferentes necesidades y
culturas de la empresa en la que se va a aplicar el plan de marketing. Se debe aplicar
un marketing con espiritu analitico pero a la vez con sentido comdn; no debemos
trabajar con un sinfin de datos, sélo utilizar los necesarios; y, o que es mas importante,

conseguir que sea viable y pragmatico.

El plan de marketing requiere, por otra parte, un trabajo metodico y organizado para ir
avanzando poco a poco en su redaccion. Es conveniente que sea ampliamente
discutido con todos los departamentos de la empresa implicados durante la fase de su
elaboracién con el fin de que nadie, dentro de la empresa, se sienta excluido del
proyecto empresarial. De esta forma, todo el equipo humano se sentira vinculado a los
objetivos fijados por el plan dando como resultado una mayor eficacia a la hora de su

puesta en marcha.

En cuanto al numero de etapas en su realizacion, no existe unanimidad entre los

diferentes autores.



Etapas para la realizacién de un plan de marketing: *

A continuacion se hace mencion de cada una de las etapas del plan de marketing.
1.

Su brevedad no va en relacion directa con el nivel de importancia, ya que en un nimero
reducido de péaginas nos debe indicar un extracto del contenido del plan, asi como los
medios y estrategias que van a utilizarse. La lectura de estas paginas, junto con las

recomendaciones que también deben incluirse al final del plan, son las que van a servir

Analisis de la situacion

Y

Determinacion de objetivos

Y

Elaboracion v seleccidn de estrategias

v

Plan de accién

Y

Establecimiento de presupuesto

Y

Meétodos de control

Resumen ejecutivo

a la alta direccion para obtener una visién global.

2.

Recopilar, analizar y evaluar los datos basicos para la correcta elaboraciéon del plan,

Analisis de la situacion del mercado

tanto a nivel interno como externo.

*Principal :: Marketing en el Siglo XXI. 32 Edicién :: CAPITULO 11. Plan de marketing ::
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http://www.marketing-xxi.com/
http://www.marketing-xxi.com/Marketing-siglo-xxi.html
http://www.marketing-xxi.com/capitulo-10-el-plan-de-marketing-en-la-empresa.html

3. Determinacién de objetivos

Los objetivos constituyen un punto central en la elaboracién del plan de marketing, ya
gue todo lo que les precede conduce al establecimiento de los mismos y todo lo que les
sigue conduce al logro de ellos. Los objetivos en principio determinan numéricamente
donde queremos llegar y de qué forma; éstos ademés deben ser acordes al plan
estratégico general, un objetivo representa también la solucion deseada de un
problema de mercado o la explotacion de una oportunidad.

Tipos de objetivos béasicos: de posicionamiento, de ventas y de viabilidad.

4. Elaboracion y seleccion de estrategias

Las estrategias son los caminos de accion de que dispone la empresa para alcanzar
los objetivos previstos; cuando se elabora un plan de marketing estas deberan quedar
bien definidas de cara a posicionarse ventajosamente en el mercado y frente a la
competencia. Toda estrategia puede ser formulada sobre la base del inventario que se
realice de los puntos débiles, oportunidades y amenazas en el mercado.

5. Plan de accién

Si se desea ser consecuente con las estrategias seleccionadas, tendra que elaborarse
un plan de accién para conseguir los objetivos propuestos en el plazo determinado.
Cualquier objetivo se puede alcanzar desde la aplicacion de distintos supuestos
estratégicos y cada uno de ellos exige la aplicacién de una serie de tacticas. Estas
tacticas definen las acciones concretas que se deben poner en practica para poder
conseguir los efectos de la estrategia. Ello implica necesariamente el disponer de los
recursos humanos, técnicos y econémicos, capaces de llevar a buen término el plan de
marketing. Se puede afirmar que el objetivo del marketing es el punto de llegada, la
estrategia o estrategias seleccionadas son el camino a seguir para poder alcanzar el
objetivo u objetivos establecidos, y las tacticas son los pasos que hay que dar para

recorrer el camino.
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6. Establecimiento del presupuesto

Una vez que se sabe qué es lo que hay que hacer, solo faltan los medios necesarios
para llevar a cabo las acciones definidas previamente. Esto se materializa en un
presupuesto, cuya secuencia de gasto se hace segun los programas de trabajo y
tiempo aplicados. Para que la direccion general apruebe el plan de marketing,
deseara saber la cuantificacion del esfuerzo expresado en términos monetarios, por
ser el dinero un denominador comun de diversos recursos, asi como lo que lleva a
producir en términos de beneficios, ya que a la vista de la cuenta de explotacion
provisional podra emitir un juicio sobre la viabilidad del plan o demostrar interés de
llevarlo adelante. Después de su aprobacion, un presupuesto es una autorizacion
para utilizar los recursos econémicos. No es el medio para alcanzar un objetivo, ese

medio es el programa.

7. Sistema de control y plan de contingencias

Es el dltimo requisito exigible a un plan de marketing, el control de la gestiéon y la
utilizacién de los cuadros de mando permiten saber el grado de cumplimiento de los
objetivos a medida que se van aplicando las estrategias y tacticas definidas. A través
de este control se pretende detectar los posibles fallos a tenor de las consecuencias
gue estos vayan generando para poder aplicar soluciones y medidas correctoras con la

maxima inmediatez.

Debido a la informacion analizada anteriormente, para realizar la campafa publicitaria
en el restaurante El Mirador se decidio llevar a cabo las siguientes actividades.
e Disefio (imagen corporativa, logotipo, slogan, disefio de articulos promocionales)
Papeleria (hojas membretadas, facturas, tarjetas, uniformes)
e Publicidad directa (folletos, tripticos, tarjetas de presentacion)
e Publicidad exterior (lonas)
e Publicidad POP (porters)

e Disefio de la pagina web del restaurante
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El alcance y frecuencia del marketing publicitario que se implementé en el restaurante
El Mirador se dio a conocer en los Municipios del Estado de Aguascalientes a los
mismos turistas que aceden al Municipio de San José de Gracia, la frecuencia es el
namero promedio de veces que un individuo u hogar de la poblacion esta expuesto a
un medio en un tiempo determinado, en este caso el nimero de ocasiones que un
individuo leera un anuncio es indeterminado porque no hay datos precisos acerca de la
exposicion de las personas ante un anuncio publicitario.

La temporalidad de la campafia publicitaria no tiene un tiempo fijjo en cuanto a los
diferentes medios de comunicacion que se utilizaran para la publicidad del restaurante,
ya que la publicidad directa que se planea se repartira en su mayoria en la temporada
de vacaciones de abril que es en la temporada en que asisten mas turistas al Municipio
por motivo de la semana mayor, asi como en los demés periodos de vacaciones que

son las vacaciones de verano e invierno.
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Metodologia

En la siguiente informacion se muestra el plan de Marketing realizado para el
Restaurante “El Mirador” Centro Ecoturismo, ubicado en el municipio de San José
de Gracia, Ags., el cual esta dividido en 2 etapas; en la primera se presenta la
situacion, objetivos, estrategias para su implementacion asi como el presupuesto;
y en la segunda contempla todas las acciones que se llevaron a cabo para su
elaboracién, mostrando las evidencias de cada una de las actividades realizadas.

En la figura 1 se muestran las actividades que conforman el plan de marketing y

gue enseguida cada una de ellas se desarrollara mas ampliamente.

Analisis de la situacion

v

Determinacion de objetivos

Y

Elaboracidn y seleccion de estrategias

Y

Flan de accidn

v

Establecimiento de presupuesto

v

Metodos de control

Figura 1. Actividades en la realizacion de un plan de Marketing
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1 Analisis de la Situacion:

A través del andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

se identificaran los factores mas importantes que influyen en el ambiente interno y

externo de la organizacién, para asi disefiar estrategias que ayuden a mejorar las

areas de oportunidad de la empresa.

Fortalezas

Directivos y empleados de mente abierta a nuevos cambios.

Garantia en la calidad de los alimentos de acuerdo a las exigencias de los
clientes.

Buen clima organizacional, liderazgo y respeto.

Adecuada seleccion de proveedores.

Apropiada estructura organizacional y estilo administrativo.

Excelentes relaciones con los proveedores.

Precios acordes al mercado y perfil del consumidor.

Excelentes instalaciones.

Ambiente familiar.

Musica en vivo.

Debilidades

15

Falta controles de inventario sistematizados.

La Ubicacién del restaurante no se encuentra en la zona turistica de San
José de Gracia.

Campafia publicitaria débil.

No tiene pagina web.

El area de juegos no se encuentra en éptimas condiciones.

En la temporada baja, hay menores ingresos.

No cuenta con &reas verdes.

Falta de posicionamiento del restaurante en el mercado.



Oportunidades
e Alianzas con empresas de turismo del estado.
e Innovacion en tecnologia para la industria de restaurantes.
e Crecimiento del turismo en San José de Gracia.
e Convenio con la secretaria de turismo del Municipio de San José de Gracia.

¢ Facilidad de certificacion en sistemas de calidad.

Amenazas
e Existencia del restaurante “Las Playas” ubicado en la zona turistica de San
José de Gracia.
e Alto nUmero de competidores con buen posicionamiento en el mercado.
e Locales con giro similar que no estan establecidos legalmente.

e Aumento en los costos de la materia prima.

2 Determinacion de Objetivos:

Objetivo General:
Dar a conocer a la sociedad en general El Restaurante “El Mirador” y los servicios
qgue ofrece, logrando con ello, incrementar su cartera de clientes y generar su

posicionamiento en el mercado.

Objetivos Especificos:

e Disefar la imagen corporativa del restaurante para lograr su reconocimiento
en el mercado.

e A través de la publicidad, lograr que los servicios que ofrece el restaurante

sean conocidos por la sociedad.
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3 Elaboracién vy seleccion de estrateqgias.

La importancia de realizar la matriz FODA del Restaurante “El Mirador” Centro Ecoturismo, radica en que a través de ella

se determinan los factores internos y externos que rodean a la empresa y con ello se generaran estrategias para reforzar

las fortalezas y convertir en estas a las debilidades identificadas. También es importante considerar las oportunidades y

amenazas para la adecuada toma de decisiones.

A continuacion aparece la matriz con la relacion de las estrategias a desarrollar para cada uno de los factores del analisis

FODA.
Matriz FODA Fortalezas Debilidades
Restaurante “El Mirador” Centro . Garantia en la calidad de los alimentos de | 1. Falta controles de inventarios sistematizados.
Ecoturismo acuerdo a las exigencias de los clientes. 2.Falta de posicionamiento del restaurante en el

. Adecuada

seleccion y relacion de
proveedores.
Precios acordes al mercado y perfil del
consumidor.

Excelentes instalaciones.

mercado
3. Ubicacion del restaurante.
4. Campafia publicitaria débil.

Oportunidades

1. Facilidad de certificacion en sistemas de
calidad.

2. Alianzas con empresas de turismo del
estado.

3.Innovacion en tecnologia
industria de restaurantes.

4. Crecimiento del turismo en el municipio.

para la

Estrategias (FO)

. Buscar la certificacion 1SO 22000.
. Ofrecer

promociones en periodos
reservados, en
secretaria de

vacacionales y en
coordinaciébn con la
Turismo.

. Buscar patrocinadores para mejorar la

infraestructura del restaurante, de este
modo ampliar y mejorar la relacién con
proveedores.

Estrategias (DO)

1. Llevar a cabo un control de inventarios de
acuerdo alos sistemas de calidad.

2. Levar propaganda a empresas de giro
turistico para ampliar la publicidad.

3. Buscar si existe oportunidad de abrir una
nueva sucursal, cerca de la zona turistica en
San José de Gracia.
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4 Plan de Medios.

A través del plan de medios se dan a conocer las actividades que se desarrollaron
en el plan de mercadotecnia que se realizd en el restaurante “El Mirador” Centro

Ecoturismo.

A continuacion se muestran las tablas que contienen los medios a utilizar en la
campafia, la ubicacibn donde se colocaran, el tiempo de uso y la persona

responsable de su implementacion.

Medios Ubicacién Temporalidad Responsable
Secretaria de Periodos
Folletos turismo de San José vacacionales Gerente

de Gracia (Stand
plaza principal y
area de playas).
Secretaria de Periodos
Tripticos turismo de San José vacacionales Gerente
de Gracia ((Stand
plaza principal y
area de playas).
Municipios vecinos
Lonas de San José de Indefinida Gerente
Gracia, entrada del
restaurante.
Posters Instalaciones del Indefinida Gerente

Restaurante



En la siguiente tabla se listan los articulos publicitarios, utilizados para la imagen

corporativa del Restaurante.

Imagen corporativa

Hojas membretadas
Tarjeta de presentacion
Tazas
Calendarios
Plumas

Encendedores

Enseguida se muestra el disefio de la pagina web que se realiz6 al restaurante para
tener una mayor publicidad en estos medios, en la cual se da a conocer la ubicacion,
sus caracteristicas, el tipo de comida que ofrece, su pagina en redes sociales y la
forma de contacto con el restaurante. Estd serd actualizada cada 2 meses por el

encargado de Mercadotecnia, la direccion es http://elmiradorsjg.jimdo.com/ y en

facebook se puede encontrar como:
EIMiradorRestaurant

19

Inicio
Caracteristico por su 0 | I P e
Portafolio espléndido servicio voiLauiv U LT
gastronémico, variedad de Ubicacién: carrateraasan MmO rM S S
Contacto (20 wa

Nueva pagina

mariscos y bebidas, asi
como su extraordinaria
vista panoramica que
sobresale notablemente de
este sitio turistico, lo que
permite contemplar de la
vegetacion, reconditas
cafadas y barrancas, asi
comeo del valle de
aguascalientes.

Jos# de Gracia Ags. Km. 105.
Horario: 9:00 a.m - 8:00
p.m.

Teléfono: 455 9559399,

Camarones al Aguachili, Estilo
mirador, Barrilito, Orden de
Ceviche, Orden de Camardn,
Queso Fundido con chorizo, con
Rajas, Coctel de camardn, Coctsl
de Pulpo, Tostadas de Ceviche, de
Camardn y Pescado, Caldo de
Pescado, Caldo de Camardn, Sopa
de Mariscos, Sopa  Azteca,
Consomé de Camardn, Consoms
de Pescade. Para nifios: Hot Dog,
Papas a =} francesa,
Hamburguesa, Hamburguesa de
Polio, Nuggsts de Polio,
Quesadillas, 5opa, Caldo de Pollo,

siatilos y Cortes. Cerveza,
refrescos, Agua, Tequilas, Whisky,
Cognac, Bebidas Preparadas, Ron,
Vinos.



http://elmiradorsjg.jimdo.com/

A continuacion se presenta el disefio de los articulos publicitarios.

Taza Encendedor

Pluma Uniforme

W\
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Tripticos

tro Ecofunsmo ofrece sendcio
de wenta de manscos poones
de excelents calidad. Ademas

cuenis con lz infreestruciurs
de dos cebsfias iofalmente Restaurante

equipsda ) wna palsps con
wista especizcular de [z press
del Joooqui.

Informecz ¥ rezcrvacisncs
Tl (4£5) 955 93 99
F4£5) IS TR SL
eyl Centro Ecoturismo

sad < deens i mmrm o

Tarjetas de Presentacién

Gerente General GERENTE GENERAL
i i NETZAHUALCOYOTL HERNANDEZ
Netzahualcéyotl Herndndez Ramos . RAMOS

Tel: (465) 955 93 99
(465) 105 70 51

Restaurant Familiar Id: 627155411 1y 2 Restamrant Famili

Correo: mirador _ecoturi@gmail com CEMTRO SOOTUESSMO

TELEFONO: (465) 955 93 99
.. CELULAR: (465) 1057051
ID: 62*155411* 1y 2

Centro coturismo
CARRETERA PABELLON DE ARTEGA — SAN JOSE DE GRACIA KM 10.5

Hojas Membretadas

CARRETIRA PABTLLON D ARTEGA - SAN YOS DX GRACIA KM, 101 7. 5500
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Lonas

Te espera para que disfrutes.-de toda 14 variedad de -

-

Mariscog - Cortes * Bebidas

“Wa.

Ubicacion earréteta a.San José de Gracia Km 10.5
“Horario de €:00-am - 9:00pm—_
Tel: 465 955 93499

Posters

Te espera para que mfrm;} de toda la Variedad de :

§.

Marisca  Gortes ¢ Bebidas

i Sanglose de Gracia km 10.5
“Horario.de 8:00 am - 300 P =
Tel: 465 9554399

Folletos

Te espera para que disfrues de tods 1 vriedad de:

Mariscos » (ortes ¢ Bebidas

Ubieacien A;ml@ .5a Jogé de Gracia ki 10.5
 Horatio de.8:00.am - 300w
Tel: 4659559399




5 Establecimiento de presupuesto.

En este apartado aparecen la cantidad de los medios utilizados para lograr el
posicionamiento de la empresa, asi como los costos de cada uno de ellos, siendo
un costo muy grande para dar inicio a la campafa de publicidad, con el apoyo de la
Direccion de Turismo Municipal se tendra un ahorro en contratar gente para que
repartan la publicidad (tripticos, folletos), el costo que se invertira en la publicidad se

vera reflejado en los ingresos que tenga la empresa en un lapso no mayor a los 6

meses.

Medio Cantidad Costo Unitario Costo Total
Folletos 1000 $ 0.38 $380
Tripticos 1000 $ 1.60 $1,600

Lonas 25 $ 72.00 $1,800
Posters 15 $ 1.50 $23

Hojas membretadas 100 $ 0.38 $38
Tarjetas de 1000 $ 0.15 $150
presentacion

Tazas 30 $ 25.00 $750
Plumas 50 $ 10.00 $500

Encendedores 50 $ 9.00 $450
total $5,691

6 Meétodos de control.

En este apartado fue necesario hacer modificaciones al plan original, ya que las
actividades consideradas al inicio, se debieran cambiar por la disponibilidad de costos y
tiempo de elaboracion de las mismas.

La figura 2 se muestra en forma de grafico el proceso de control que propone Philip
Kotler en su libro La direccion de marketing.(2006)
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Establecimiento _ . Acciones
de objetivos Medician Diagnostico

CorTectoras

Qe esta

sucediendo?

Figura 2. Proceso de control de Kotler

En caso de presentarse alguna anomalia o modificacion en el uso de los diferentes
medios utilizados en la implementacion de marketing, estos serdn anotados en el

formato derivado del proceso considerado en la figura 2.

Medio Ubicacion Fechas Observaciones Acciones de mejora

Folletos

Tripticos

Tarjetas de
Presentacién

Hojas

membretadas

Posters

Lonas

Figura 3. Formato del proceso de Kotler
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Resultados

Con la implementacién del plan de marketing en el Restaurante “El Mirador” Centro
Ecoturismo se logro alcanzar el objetivo donde se pretendia lograr el posicionamiento
en el mercado e incremento de clientes del restaurante, se usaron diferentes medios
para dar a conocer los servicios que el restaurante ofrece, también se pusieron en
practica estrategias donde se incluia el disefio de la imagen corporativa y uso en

articulos promocionales y papeleria oficial.

Con el desarrollo de estas actividades se espera el incremento de ventas, conseguir
nuevos clientes, lograr mayor posicionamiento del restaurante en su zona de influencia,
incrementar los ingresos por el uso de las cabafas, y que este servicio sea mas

conocido por la sociedad, de este modo se pueda solicitar frecuentemente su uso.
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Conclusiones

Con la realizacion de la campafia de publicidad se lograron obtener los objetivos
planteados, derivados de las estrategias realizadas en el transcurso de su

implementacion.

Se espera que se pongan en marchas otras campafas de publicidad en el restaurante
para que de esta manera se siga manteniendo en el gusto del publico, y asi mismo

incrementar alln mas su cartera de clientes.

Con las estrategias planteadas en la campafia publicitaria, el restaurante se podria
crecer mas, no solamente en clientes si no en calidad de los servicios que ofrece, tanto

gastrondmicamente como la renta de sus cabarias.
Recomendar al gerente del restaurante realizar otros estudios para poder medir el

impacto que tuvo la campafa publicitaria, y si las estrategias utilizadas fueron las

indicadas para el logro de los objetivos.
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Cronograma de actividades

Actividades por
Quincena

Ago-la

Ago-2a

Sept - 1a

Sept - 2a

Oct - 1a

Oct-2a

Nov - 1a

Nov. — 2a

Dic-1a

Andlisis de la situacion
del Restaurante

Elaboracién del plan de
Marketing

Revision y aprobacion del
plan de marketing

Planeacion de la
publicidad

Implementacion de la
Camparnia Publicitaria

Verificar resultados y
retroalimentacion
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Glosario

Dommy: Boceto terminado. Es la muestra a escala del anuncio tal y como sera
publicado.

Folleto: Obra impresa, no periédica, de reducido nimero de hojas.

Hojas membretadas: Es aquel que incluye, impresos, el nombre y el logotipo o algin
otro disefio de una compaiiia o institucién. En ocasiones el membrete incluye un disefio
en la totalidad o en gran parte de la hoja (los margenes, el fondo, etc.).

Imagen corporativa: es el conjunto de cualidades que los consumidores atribuyen a
una determinada compafiia, es decir, es lo que la empresa significa para la sociedad,
como se le percibe.

Logotipo: grupo de letras, cifras, imagenes, etc que distinguen una empresa, marca o
producto.

Lona: Tela fuerte de algodon o cafiamo, para velas de navio, toldos, tiendas de
campafia y otros usos.

Pagina web: es el nombre de un documento o informacion electrénica capaz de
contener texto, sonido, video, programas, enlaces, imagenes, y muchas otras cosas,
adaptada para la llamada World Wide Web, y que puede ser accedida mediante

un navegador.
Poster: Cartel que se fija en la pared sin finalidad publicitaria o habiendo perdido ese

caracter.

Publicidad directa: conjunto de técnicas y de medios empleados, para entrar
individual y directamente (sin intermediario) en contacto con el consumidor potencial a
fin de venderle un producto o servicio.

Publicidad exterior: aquella que se realiza en el interior de los edificios y en los
diferentes medios de transporte. Es una publicidad de grandes tamafios para ser vista
a distancia.

Publicidad POP: Es el material promocional colocado en las tiendas para captar la
atencion del consumidor e impulsarlo a comprar. Incluye los letreros que se colocan en

los estantes, anuncios en las ventanas, modulos de demostracion, etc.
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Slogan: se entiende como fase identificativa en un contexto comercial o politico (en el
caso de la propaganda), y como expresion repetitiva de una idea o de un propdsito
publicitario para resumirlo y representarlo en un dicho.

Tarjetas de presentacion: son una representacion visual con la informacién de
contacto de una persona o0 empresa.

Triptico: folleto o escrito que consta de tres partes

Volantes: escrito que se imprime en papeles sueltos.
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