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Introduccién

Este documento es un reporte técnico del proyecto de residencias profesionales, el cual se llevd
a cabo en la Empresa Prestadora de Servicios Para Hoteles y Administrativos S.A. De

(Hotel Fiesta Americana Aguascalientes) en el periodo enero — agosto del 2013; este reporte
técnico trata acerca de la creacion de comisiones mixtas para la acreditacion de la NOM-019-
STPS-2011 CONSTITUCION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES
DE SEGURIDAD E HIGIENE.

En este reporte se muestra el proceso de como se llevo a cabo la creacién de estas comisiones
mixtas, apegandonos a la normatividad correspondiente, por lo que se llevo a cabo la creacion
de formatos, documentos especificos y la serie de proceso con la que esta tiene que cumplir.
Por lo que aqui se document6 paso a paso el proceso de lo cada aspecto a cumplir para poder
tener la normatividad requerida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.



Justificacion

El hotel Fiesta Americana Aguascalientes, es una empresa Prestadora de Servicios para
Hoteles y Administrativos, S.A. De C.V. pertenece al grupo hotelero lider en México que cuenta

con un alto prestigio y reconocimiento a nivel nacional, Grupo Posadas.

Siendo uno de los hoteles con mayor demanda y reconocimiento en Aguascalientes, posee
estandares de calidad para cada operacién, asi como cddigos de comportamiento.

La Secretaria de Trabajo y Prevision Social requiere que el hotel esté certificado e incorporado
al programa “Autogestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”, correspondiente a la NOM-
019-STPS-2011 CONSTITUCION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS

COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE. Por lo que fue necesario cumplir con las medidas
administrativas de la normatividad correspondiente, perteneciente a la formacion de las

comisiones mixtas dentro de la empresa.

Comisiones mixtas se refiere a un equipo de personas elegidas democraticamente entre
colaboradores y patrones de una empresa u organizacion, a quienes se les delegan
responsabilidades y que tienen como finalidad conocer, prevenir, resolver y testificar ante
conflictos internos correspondientes a las acciones laborales, quienes ademas podran sugerir
y realizar proyectos que se dirijan a la conservacion y seguridad de los trabajadores y patrones,
asi como lograr el equilibrio armoénico entre estos. Estas deberan estar compuestas por igual

numero de representantes de colaboradores y patrones.

Ya que para el Hotel Fiesta Americana Aguascalientes era necesaria la certificacion, se llevo a
cabo el presente proyecto, en el que se encuentra reflejado el trabajo realizado, con una serie
de pasos y documentos especificos que fueron causa necesaria para poder lograr dicha
acreditacion, llevando a cabo la formacion de las comisiones mixtas: seguridad e higiene,

reparto de utilidades, cuadro general de antigiiedades y capacitacion y adiestramiento.



Objetivos

Objetivo general:

Aseguramiento de la calidad en materia de seguridad e higiene, para eliminar posibles riesgos
gue puedan tener los colaboradores cumpliendo con la normatividad especificada en la NOM-
019-STPS-2011 CONSTITUCION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS
COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE.

Objetivos especificos:

1. Creacién de las 4 comisiones mixtas reglamentadas en la NOM-019-STPS-2011
CONSTITUCION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE.

2. Crear confianza en los colaboradores y presentar un panorama de seguridad,
ocupandose la empresa de los posibles riegos constantes a los que estos estan

expuestos.

3. Que los colaboradores conozcan acerca de esta norma y de la funcion que las

comisiones mixtas juegan dentro de la empresa.

4. Crear un método inductivo de facil comprension para que les sea accesible a los que
forman parte de estas comisiones comprender de que trata y cuél sera su funcién dentro

de la comision a la que formen parte.



Problemas aresolver

e Se han encontrado de focos de riesgo, en las instalaciones del Hotel Fiesta Americana y
aun cuando se tiene conciencia de la existencia de los mismos se han convertido en

parte de la cotidianidad y se ha aprendido a vivir con ellos en lugar de eliminarlos.

e Se ha encontrado que existen dudas por parte de los colaboradores acerca del cuidado
gue en el Hotel Fiesta Americana Aguascalientes se les brinda, ya que no conocen la
labor que se realiza y las medidas que se toman para la proteccién de su seguridad y

salud.

e Se ha detectado que los colaboradores y los patrones no tienen la comunicacion
adecuada, por parte de los colaboradores existen muchas interrogantes, y no se cuenta
con espacios y tiempos en los que la parte patronal pueda escuchar y saber acerca de

estas inquietudes y a la vez se brinde una retroalimentacion.

e La Secretaria de Trabajo y Prevision Social requiere que el hotel esté certificado e
incorporado al programa “Autogestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”,
correspondiente a la NOM-019-STPS-2011 CONSTITUCION, ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE. Y el Hotel

Fiesta Americana Aguascalientes no cuenta con esta.

e Se detecto que el Hotel Fiesta Americana Aguascalientes no cuenta con un programa en
forma que cuente con las medidas preventivas y correctivas necesarias para el logro del

cuidado acertado de los colaboradores y clientes.



Marco Teodrico

La seguridad y salud juega un papel de suma importancia dentro de cada organizacion y
establecimiento debido a que el capital humano es el factor mas importante de cualquier

empresa.

Seguridad en el trabajo como el conjunto de procedimientos y recursos técnicos aplicados a

la eficaz prevencién y proteccion frente a los accidentes, (Diaz2007).

Higiene del trabajo: conjunto de procedimientos y recursos técnicos aplicados a la eficaz

prevencion y proteccion frente a las enfermedades de trabajo, (Diaz, 2007).

Puesto que este proyecto trata acerca de uno de los factores mas importantes dentro de las
organizaciones, es necesario conocer los indicadores de riesgos a los que estan expuestos los
colaboradores, pues es seguro que dentro de cada organizacion, en cada sector, industria,
establecimiento y operacién, esta de por medio el bienestar fisico de cada persona que a diario

se desempefia en estos puestos.

Factores de riesgo laboral.

De acuerdo con Benavides (2007), un factor de riesgo laboral no seria mas que una condicién
de trabajo que causa un dafio a la salud del trabajador. Esta relacion causal es de naturaleza
probabilistica y multicausal en el sentido de que, no siempre que un trabajador este expuesto
(en contacto) con un factor de riesgo, se produce el dafio. Ademas, para que se produzca el
dafio casi siempre hace falta la concurrencia de otros factores de riesgo, iluminacion
inadecuada, ritmo elevado, pasillo estrecho etc. A veces cuando la dosis de factor de riesgo es

muy elevada este se convierte en causa suficiente y produce un dafio inmediato.

Siendo constante el riesgo al que se enfrenta a diario cada colaborador es de vital importancia
gue las empresas se preocupen dia a dia de llevar a cabo acciones que ayuden a prevenir al

maximo las posibilidades de accidentes dentro de la operacion.



Importancia de prevenir accidentes

Diaz (2009) asegura que el trabajo es un derecho constitucional a través del cual se busca
satisfacer una serie de necesidades, sin embargo, segun las condiciones en que se realice,
puede suponer un peligro para la salud, que es necesario identificar y controlar, asi mismo
manifiesta que los riesgos laborales producen accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales que suponen un alto coste personal y por supuesto economico. Segun las
estadisticas en los ultimos afios mueren anualmente varios centenares de personas como
consecuencia de los mismos. El coste econdbmico que supone la pérdida de produccion, el
personal de sustitucion etc. Sin olvidar el deterioro de la imagen de la empresa, se cifra en miles
de millones de euros anuales. Estos datos por si solos son lo suficientemente alarmante para
qgue los empresarios y trabajadores aunen esfuerzos para reducir riesgos laborales y con ello
las consecuencias que de ello se derivan. Para llevar a cabo dichas acciones a favor de la
seguridad y salud laboral, las certificaciones marcan las normatividades que son la causa de
gue se lleven verdaderamente acciones correctivas, que minimizan de forma inmediata los
accidentes y exposiciones de riesgo. Las empresas que estan certificadas brindan la
tranquilidad del capital mas importante de una organizacién, el humano; cuanto mas elevado
sea el numero de certificaciones de las empresas mayor es el grado de seguridad y confiabilidad

de la organizacion o establecimiento.

Certificaciones hoteleras.

Importancia.

Las empresas de servicio estan jugando un papel cada vez méas creciente e importante en la
economia de los paises. Mas del 85% de los nuevos trabajos creados desde 1982 ha sido en
el sector de los servicios. A nivel europeo, Espafia se ha consolidado como pais de servicios,
realidad que viene avalada al comprobar que los sectores de servicios ocupan de manera

indiscutida una posicion de privilegios.
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Por lo tanto, el interés por la mejora de la calidad de servicio es comprensiblemente alto y por
ello las empresas de servicio se han visto sorprendidas por la necesidad de ganar la batalla de

la calidad.

Como nos menciona Duran (2011), la calidad en el servicio es muy diferente a la calidad en el
producto, ya que son de vital importancia las actitudes, la comunicacion forma de trato,

garantias, comportamiento, percepciones.

El sector de servicio es la rama industrial en la que mayor importancia se le brinda tanto a las
acreditaciones, como a los estandares de calidad debido a que se trabaja con capital humano.
Para las organizaciones hoteleras el contar con certificaciones brinda un mayor prestigio,
renombre y atrae al mismo tiempo que el hotel sea confiable, ya que es un sector en especifico
en el cual los clientes estan expuestos ya que se encontraran dentro del inmueble. Razén por
la cual si el hotel cuenta con certificaciones propias de seguridad e higiene, garantizara y cuidara

el bienestar tanto de los colaboradores como de los clientes.

Certificaciones Hoteleras.

Segun Rodriguez (2009), la certificacion de calidad hotelera no es una estrategia cominmente
adoptada en México. Sin embargo, los estados del interior de la republica son los mas
interesados en fomentar las certificaciones de calidad. Lo anterior podria ser el resultado de que
hoteles de zonas turisticas de playa generalmente pertenezcan a grandes cadenas hoteleras

gue manejan sus propios estandares de calidad.

NOM-019-STPS-2011: Trata de la formacion de las comisiones mixtas, especificamente
hablando, la de seguridad e higiene debido a que es la que rige las brigadas de evacuacion, los
recorridos de verificacion y el cuidado del medio y la operacion. Siendo este el factor de mayor
importancia puesto que cuida a los colaboradores, para la organizacion es indispensable que

se cumpla esta norma para poder obtener la acreditacion.
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Comision de Seguridad e Higiene 2013

La Comision de Seguridad e Higiene, tiene como finalidad coordinar la revision de las
condiciones de seguridad e higiene en que se encuentran las instalaciones de la empresa. Esta
se integra por personal tanto de la parte patronal, como de la parte trabajadora, de manera
equitativa. La ley federal del trabajo, establece como obligacién patronal la revisién periddica
de las instalaciones y, en su caso, realizar las modificaciones pertinentes para adaptar las
mismas a lo establecido por las NORMAS OFICIALES MEXICANAS, y el Reglamento Federal
de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, y en caso de negativa, se impondran
multas como una medida de coercién y aun a pesar de tener que pagar dichas multas, no le

exime al patrén de las consecuencias y repercusiones que esto lleva implicito.

La Secretaria del Trabajo publicé en el Diario Oficial de la Federacion el dia Martes 21 de Enero
de 1997, el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, en el
mismo se establecen una serie de lineamientos obligatorios en materia de seguridad e higiene
industrial, que aunado a las Normas Oficiales Mexicanas publicadas en diversas fechas desde
1993 y hasta la fecha, se complementan para que en todo México se tenga unificado una serie
de criterios basicos, en los cuales se basa la integridad de todos los trabajadores en México Al
referirnos a basicos, lo decimos literalmente, ya que en las Normas Oficiales Mexicanas, no se
encuentran contenidas muchas disposiciones de seguridad que si se han desarrollado en otros
paises, como lo son las Técnicas de Ergonomia con todo lo que conlleva, por citar un ejemplo,
y en nuestra legislacion solo se menciona, sin existir obligacion a desarrollar estudio, ni las
consecuentes modificaciones de la disposicion de maquinaria, equipo y utiles de trabajo de los
trabajadores.

Por lo antes citado, se debe contar con esta comision para su correcto funcionamiento, que se
encuentra perfectamente establecido en la Norma Oficial Mexicana 019, NORMA OFICIAL
MEXICANA NOM-019-STPS-2011, CONSTITUCION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS CENTROS

DE TRABAJO. En la misma se establece:
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« Las obligaciones del Patron.

« Las obligaciones de los Trabajadores.
e Laintegracion.

« Elfuncionamiento.

e La organizacion.

A groso modo, este es el contenido de la norma, y para la revision de las instalaciones del centro
de trabajo se debe tener al menos nociones de seguridad e higiene industrial, ya que ello es lo

gue se revisara durante los recorridos.

Es sumamente importante contar con una comision bien constituida, para delegar en ella toda
la responsabilidad de controlar la seguridad del personal y prevenir las enfermedades
profesionales de trabajo mediante la prevencion y eliminacion de riesgos de trabajo. Si en la
empresa se establece un buen control, entonces acarreara al empresario los siguientes

beneficios:

« Disminucién de accidentes.

e Incremento en la productividad.

o Reduccion de tiempos muertos.

o Disminucién de gastos indirectos.

o Contara con toda la documentacion que se requiere durante una visita de
inspeccién, como las Actas de Recorridos, el Programa Anual de Verificaciones,
los recorridos extraordinarios entre otros.

e Y como consecuencia l6gica no tendra que dar "mordidas", y por ende NO
TENDRA SANCION ADMINISTRATIVA ALGUNA.

Como se habra percatado, es bastante sencillo evitarse problemas tanto con los trabajadores,
como con las autoridades administrativas, tanto locales como federales. Pero, es decision de
cada empresario el optar por continuar como hasta ahora o realizar el verdadero cambio y de

fondo en algo tan basico como necesario.
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Para finalizar Para conocer un poco acerca del Hotel certificado, Fiesta Americana
Aguascalientes, es importante mencionar los principales datos de esta organizacion, para que
de esta manera lo visualicemos de una forma general.

En este caso, la certificacion sera ante la Secretaria del Trabajo y Previsibn Social
correspondiente a lo requerido en la NOM-019-STPS-201, por lo que es importante hacer
mencion de esta norma y conocer su contenido, para poder tener un enfoque acerca de lo que

requiere, los objetivos que se tienen y la normatividad que contiene.

Datos generales de la empresa:

Razon social: Prestadora de Servicios para Hoteles y Administrativos, S.A. De C.V.
Domicilio: Calle Los Laureles No. 401, colonia Las Flores.
20220,
Aguascalientes, Ags.
R.F.C.: PSH-920827-
EY7
REG. I.LM.S.S.: Y45 1189108
Actividad econdmica: Alimentacion y Hospedaje.
Inicio de actividades: 01 de abril de 1993
No. De trabajadores: 124
Departamento encargado: Gerencia de recursos humanos.

Nombre del encargado: Ivonne Catherine Vidales Arias.
Teléfono: 01 (449) 9 10 05 00 ext. 452

Asesor interno: lvonne Catherine Vidales Arias.

Correo electronico: rhfaag@posadas.com.mx

En 1967 aparece la marca Fiesta Americana en el mercado con fundacion del primer Fiesta
Americana en el estado de México. El hotel fiesta americana Aguascalientes surgio el dia 3 de
abril de 1993, bajo la gobernacién en Aguascalientes del Lic. Otto Granados Roldan. Logrando
y manteniéndose hasta ahora como un hotel de 5 estrellas con reconocimiento nacional, y
siendo desde entonces el hotel mas importante y prestigioso en Aguascalientes con un impacto
positivo, por lo que es especialista en recibir al huésped con un trato especializado y dejando

en él, experiencias memorables.

Mision: “Ser la segunda casa de nuestros huéspedes”.
Vision: “Ser la compafiia hotelera lider en México”.
Propdsito: “Crear valor, crecer y generar utilidades con el mejor servicio y el mejor talento; como

el Unico camino para ser la compafiia hotelera mas exitosa de México.
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Procedimiento y descripcion de las actividades

desarrolladas.

Para poder lograr la acreditacion de la NOM-019-STPS-2011, CONSTITUCION,
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E

HIGIENE, los inspectores de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social sefialaron como
indicadores, medidas administrativas, las cuales cumplen con la normatividad necesaria para la

certificacion del hotel.

Por lo que el método que se evidencia a continuacion manifiesta la metodologia utilizada para

dicha certificacion, asi como los procedimientos establecidos.
MEDIDAS ADMINISTRATIVAS.:

Para la acreditacion se llevo a cabo una serie de pasos que la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social nos sefial6 como medidas administrativas aplicables a la normatividad, derivando lo

siguiente:

1. Como primer requisito se integré un programa anual de recorridos de verificacion de
la comisién, puesto que la normatividad sefala que se tendra que realizar dentro de los treinta
dias naturales de cada afo, en el que se determinaron las prioridades de los recorridos de

verificacion, programandolos en periodos quincenal.
Los temas del programa se eligieron por el presidente de la comisién en base a los cursos
de induccion de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social; las fechas las estipularon los

integrantes de la comision.

En base al patron establecido, el programa fue el siguiente:
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Programa anual de recorridos de verificacion

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO
SUBDIRECCION DE REGISTRO DE COMISIONES Y AUTORIZACIONES

DEPARTAMENTO DE COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE

"PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LA COMISION DESEGURIDAD HIGIENE"
(PUNTO 8.1 NOM-019-STPS-2004)

ANO AL QUE CORRESPONDE EL PROGRAMA: 2013
FECHA DE ELABORACION: 25 DE ENERO DEL 2013

DATOS DE IDENTIFICACION:

RAZON SOCIAL PRESTADORA DE SERVICIOS PARA HOTELES Y ADMINISTRA S.A. DE C.V.
DOMICILIO:

CALLE: LOS LAURELES

COLONIA LAS FLORES

NUMERO: . . . . 401

CpP.. . . . . . 20220
ENTIDAD FEDERATIVA: AGUASCALIENTES, AGS.
REGISTROS:

RF.C.: . . . : PSH-920827-EY7
REG. LLM.SS.: . . . Y451189108
ACTIVIDAD: . . . Alimentos y hospedaje
ACTIVIDADES

1.-FECHA EN QUE SE REALIZARAN LOS RECORRIDOS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL CENTRO DE
TRABAJO.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
31 28 29 30 31 28 30 3030 31 28 16

2.-MATERIA Y FECHA EN QUE SE CAPACITARA A LOS TRABAJADORES PARA LA PREVENCION DE
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE TRABAJO.

Manejo adecuado de materia prima. ENE. 28
Manejo adecuado de maquinaria de proceso. FEB. 15

2.3. Higiene personal. MAR. 11
2.4, Higiene en cada area del inmueble. ABR. 19
2.5. Uso adecuado de equipo de proteccion personal. MAY. 09

3.-MATERIA Y FECHA EN QUE SE CAPACITARA A LOS INTEGRANTES DE LA COMISION DE SEGURIDAD E
HIGIENE PARA EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES.

3.1. Revision de equipo contra incendios. JUN. 5
3.2 Revision de condiciones inseguras en el centro
de trabajo. JUL. 5
3.3. Primeros auxilios. AGO. 13
3.4. Evacuacion del inmueble. SEP. 6

4.-FECHA Y ACCIONES DE ORIENTACION Y DIFUSION EN MATERIA DE SEGURIDAD E HIGIENE.
Colocacién de carteles informativos acerca

de como prevenir enfermedades varias. OCT. 17
Colocacion de carteles informativos de
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cémo prevenir accidentes. NOV. 9
4.3. Platicas acerca de la importancia de
la seguridad. DIC. 5

5.-ACCIONES DE PROTECCION ECOLOGICA.

Colocacién de absorbentes de grasa en las trampas de grasa.
Colocacién de rejillas para no permitir que se vayan los
Residuos solidos.

Figura 1: Programacion anual FAAG.
Fuente: Elaboracién propia

En el presente programa podemos encontrar los datos requeridos de la normatividad, tales

como los temas que se impartirdn en las capacitaciones, las fechas en las que se llevaran

a cabo y los periodos en los que se llevaran a cabo los recorridos de verificacion.

2. Se integro la comision de seguridad e higiene por un presidente, un secretario y cuatro

constitutiva con validacion autografa.

vocales, seleccionados por el patron y el sindicato, quedando asentado lo anterior en un acta

3. Se elaboré un calendario general en el que se incluyen las fechas de las reuniones

CALENDARIO DE ACTIVIDADES 2013 COMISIONES MIXTAS

mensuales de todas de las comisiones, asi como uno individual para cada comision.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES DE LAS COMISIONES MIXTAS

RECORRI. CAP.Y
MES CAPACITACIONES | DE VERF. | ANTIGUEDADES | ADIEST. | UTILIDADES | SEG.EHIG. | OBSERVACIONES
Enero 7 15
Febrero 4 19 26 26 28 28
Marzo 4 19 25 25 27 27
Abril 1 16 26 26 30 30
Mayo 3 21 29 29 31 31
Junio 3 18 26 26 28 28
Julio 1 16 29 29 31 31
Agosto 5 20 28 28 30 30
Septiembre 2 17 27 27 30 30
Octubre 7 15 29 29 31 31
Noviembre 4 19 27 27 29 29
Diciembre 2 17 27 27 31 31
Horario 14:00 14:00 10:00 12:00 |10:00 12:00
DIA DIA DIA DIA DIA DIA
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Tabla 1: Calendarizacion general.
Fuente: Elaboracién propia.

4. Se elabor6 un organigrama general en el que se incluyeron los nombres y puestos de
los integrantes de todas las comisiones, asi como uno individual para cada comision. Se
postearon dentro de los marcos informativos, con el objetivo de que todos los colaboradores y

administrativos conozcan y estén enterados de quienes los representan en cada aspecto.

Organigrama de integrantes, (se realiza uno por comision):

INTEGRANTES DE LA COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE

OBJETIVO: Garantizar la prevencidn y protecciéon personal frente a los riesgos de las
actividades desempefiadas, asi como la conservacion de la salud y prevencion de
enfermedades de nuestros colaboradores. La comision de seguridad e higiene es un equipo
conformado equitativamente por colaboradores, el cual tiene como objetivo vigilar y garantizar
gue se cumplan con las medidas correspondientes, para evitar cualquier tipo de riesgos

laborales que afecten la salud y seguridad de los colaboradores.

PRESIDENTE

SECRETARIAS
I I

| vocal] ®=§__ vocAl

Figura 2: Organigrama, Seguridad e Higiene.
Fuente: Elaboracion propia.

5. Para establecimiento y uniformidad dentro de la comision es necesario crear formatos
gue sean utilizados en las reuniones de las comisiones mensuales, la creacién de estos

formatos cumple con la normatividad requerida, la cual especifica que debera llevar:
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Nombre del integrante, puesto, edad, antigiiedad en la organizacion, espacio para la
validacion autografa y datos generales del evento (fecha, lugar, dia, hora etc.).
Para mayor identificacion de las comisiones mixtas, puesto que son 4, se realizd una

figura en el que se le asigno un color a cada comision para su facil identificacion.

Secretaria de Trabajo y Prevision Social

CODIGOS VISUALES DE LAS COMISIONES MIXTAS

CAPACITACION Y CUADRO GENERAL REPARTO DE SEGURIDAD E
ADIESTRAMIENTO DE ANTIGUEDADES UTILIDADES HIGIENE

Figura 3: Cédigos visuales de las comisiones mixtas.

Fuente: Elaboracién propia.

6. Se llevd a cabo la elaboracion de las responsabilidades de cada uno de los
integrantes, de acuerdo al puesto que ocupan dentro de la comisidn, realizdndose de esta
manera tres documentos de responsabilidades; una para el presidente, una para el secretario
y una para cada uno de los vocales con iguales menciones de responsabilidades.

Dichas responsabilidades que se incluyeron en los documento de cada uno de los integrantes,
se tomaron de la NOM-019-STPS-2011 debido a que asi lo requisita.

Los recorridos de verificacion, se refieren a una inspeccion que los integrantes de la comision
realizar en ciertos periodos para detectar diferentes areas de mejora, deterioros dentro de la
organizacion, posibles normatividades que no se estén aplicando para el cuidado de la

seguridad y salud, entre otros aspectos.

7. Para cumplir con los recorridos de verificacion se realiz6 un calendario en el que las
fechas fueron elegidas por los integrantes de la comision, integrando también las reuniones
mensuales en las que se debera hablar lo observado por la comisién en el recorrido, tal como

se muestra a continuacion:
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
CALENDARIO DE ACTIVIDADES 2013 COMISIONES MIXTAS

CALENDARIO DE ACTIVIDADES DE LA COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE
RECORRIDOS DE REUNIONES

Mes VERIFICACION MENSUALES OBSERVACIONES
Enero 01 02

Febrero 19 _ 28

Marzo - 19 27

Abril 3 17 30

Mayo 7 21 31

Junio 6 20 28

Julio 8 22 31

Agosto 7 21 30

Septiembre 6 20 30

Octubre 7 21 31

Noviembre 8 22 29

Diciembre 2 16 31

Tabla 2: Calendarizacién quincenal.
Fuente: Elaboracién propia.

Como integrantes de la comision, por cada deficiencia que detecten al momento de realizar el
recorrido de verificacién, deberan sugerir una medida correctiva, con el objetivo de ser evaluada

posteriormente por el patrén y el presidente y, de ser aprobada, llevarla a cabo.

8. Por lo anterior, y como octavo requisito, se realizo el siguiente formato con el objetivo
de facilitar el trabajo de los integrantes de la comision, el cual servirh como guia para que no

descuiden el objetivo principal:

Formato para los recorridos de verificacion.

DATOS DE LA EMPRESA: Fecha del recorrido de verificacion 04-marzo-2013
RAZON SOCIAL: PRESTADORA DE SERVICIOS PARA HOTELES Y ADMINISTRATIVOS S.A. DE C.V.
DOMICILIO: CALLE LOS LAURELES NO. 401 COL. LAS FLORES AGUASCALIENTES, AGS.

20220, AGUASCALIENTES, AGS.

No. COSECUTIVO: 01/2013 — ORDINARIO
Nombre: Firma: Puesto:
Horario:

No. UBICACION DESCRIPCION RECOMENDACION PRIORIDAD

Tabla 3: formato, verificaciones.
Fuente: Elaboracion propia.
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9. Se deberan llevar a cabo los recorridos de verificacion a efecto de identificar:

e Agentes, condiciones peligrosas o inseguras y actos inseguros en el centro de trabajo.
(Ej. Mala iluminacion, espacios muy estrechos, falta de sefalamientos, mal uso del
equipo de seguridad etc.)

e Las causas de los accidentes y enfermedades de trabajo que, en su caso acurran, de
acuerdo con los elementos que les proporcione el jefe y otros que estimen necesarios.

e Las medidas para prevenir riesgos de trabajo, con base en lo dispuesto por el reglamento
y las normas que resulten aplicables en los recorridos de verificacion.

e Dar seguimiento a las instauraciones de las medidas propuestas por la comision para
prevenir los riesgos de trabajo.

Los recorridos de verificacion forman parte fundamental para la comisién y su principal funcién
es darle seguimiento prioritario, por lo que es un trabajo extenso e importante para la comision
de seguridad e higiene. Siguiendo la normatividad estipulada en las medidas administrativas las
actas de recorridos de verificacion deberan ser de acuerdo al siguiente formato, el cual cumple

con todo los requisitos.

Posterior a cada recorrido se elabora una minuta en donde se reporta los acontecimientos

importantes y se toma evidencia de lo que trataron los recorridos de verificacion.
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Ejemplo: Reporte de recorridos de verificacion ordinarios (minuta)

Minuta de recorridos de verificacion.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Delegacion Federal del Trabajo del Estado de Aguascalientes
Depto. de Seguridad e Higiene

En el Municipio de Aguascalientes, Ags., siendo las 12hrs. del dia 19 de febrero del 2013,
los integrantes de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene de la empresa denominada
"Prestadora de Servicios Para Hoteles y Administrativos”, ubicada en:Calle Los
Laureles No. 401, Col. Las Flores, C.P. 20220;misma que se dedica al servicio de
Prestadora de Servicios Hoteleros.

DATOS DE LA EMPRESA: se colocan los datos generales de la empresa en esta parte...

El objeto principal de ésta asamblea es el de realizar el recorrido de verificacion ordinario,
correspondiente al mes de Febrero de acuerdo al programa anual de recorridos mensuales
de la comisién de seguridad e higiene, revisandose lo siguiente:

Antes de comenzar el recorrido de verificacion, el ingeniero Miguel Angel Rivera Escarefio,
presidente de la comision mixta de seguridad e higiene, reunio a los integrantes de la comision
en la sala de capacitacion del hotel Fiesta Americana Aguascalientes, para darles una
pequefia induccién acerca de lo que realizarian y para dares a conocer puntos clave que
deberian tomar en cuenta para el recorrido que llevarian a cabo a cabo.

De igual manera que les dio a conocer la forma de como realizarian los recorridos de
verificacion.

Posteriormente se procedio a realizar los recorridos de verificacion comenzando por el tercer
piso... de esta manera se redacta la forma en como se llevo acabo laasamblea.

A continuacion se muestra una imagen como evidencia del primer recorrido de verificacion.

Figura 4: Minuta.

Fuente: Elaboracion propia.
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BRIGADAS

Las brigadas se refiere a un grupo de colaboradores entrenados y capacitados para tomar
acciones de proteccion en caso de siniestro o concurrencia que afecte el bienestar del inmueble.
Las brigadas forman parte fundamental de esta comision por lo que se trabajé en ello,

Reintegrando la brigada de evacuacion, primeros auxilios, contraincendios y comunicacion.

10. Para los cual y como lo exige la normase elabor6 un organigrama de cada uno de estos y
se posteo cual era el objetivo principal asi como los colores de cada una. (Esta parte solo

corresponde a la comision Seguridad e Higiene).

El siguiente pictograma es una muestra de las acciones llevadas a cabo dentro de la

organizacion como fundamento para las reintegraciones de las brigadas.

BRIGADAS
FIESTAMERICANA.

ACUASCALIENTES

Las Brigadas son grupos de personas organizadas y capacitadas para emergencias,
mismos que seran responsables de combatirlas de manera preventiva o ante
eventualidades de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre, dentro de tu empresa.

BRIGADA DE EVACUACION

BRIGADA DE COMUNICACION

Figura 5: Pictogramas de Brigadas
Fuente: Elaboracién Propia.
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o
FIESTAMERICANA.

z

E

IDENTIFICA A TUS BRIGADISTAS POR
LOS SIGUIENTES COLORES:

E
111

BLANCO

AMARILLO

Figura 6: Identificacién, brigadas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados

El presente proyecto de certificacion aporté grandes cambios y mejoras dentro de la

empresa, destacando:

Resultado general:

1. La creacion de las comisiones mixtas: que tuvo como resultado la seguridad y

comodidad de los colaboradores, quienes mostraron participacion y actitud positiva en
todo momento, desde la creacion de las comisiones, en los recorridos y demas

actividades relacionadas con las comisiones de nueva creacion.

Resultados especificos:

. Se llevo a cabo la eleccién de los integrantes de las comisiones, los colaboradores
gue resultaron electos aceptaron ser parte de ellas de manera positiva. Por lo que
ahora 18 colaboradores forman parte de las diferentes comisiones mixtas y

tienen deberes en funcion del puesto que se les asignho.

. Dentro de las primeras reuniones de cada una de las comisiones, se impartié una
induccion para que los integrantes conocieran de qué tratan, el objetivo y la funcién
gue desempefiaria cada uno segun el puesto ocupado. La induccion fue impartida por
la Lic. Ivonne Catherine Vidales Arias, gerente de recursos humanos. El modelo para

el curso de induccidén fue de creacion propia.

. La NOM-019-STPS-2011, que es la que requisita la formacion de las comisiones
mixtas solo requeria el 40% de lo elaborado durante este proyecto, el 60% restante

fue aportacion propia.

. El clima laboral dentro de la organizacion mejord notablemente, ya que por medio de
las comisiones cada mes se fomenta la comunicacion entre los colaboradores

gue las conforman.
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6. Es importante mencionar que la NOM-019-STPS-2011 exige cumplir por lo menos con
la comision de seguridad e higiene pero se decidié organizar las cuatro comisiones

mixtas para tener las comisiones completas.

7. Se realizan més recorridos de los exigidos y se cuenta con programacion e
induccion para los mismos, ya que la mejora continua de las que se ha hablado
depende en un 70% de estos recorridos; ya que por medio de estos podemos detectar
con facilidad las areas de mejora, tomando las medidas necesarias para ser mejores
con cada oportunidad que se presente.

8. Debido al trabajo realizado dentro de este proyecto sera practico que cada afio se
lleve la acreditaciéon correspondiente ya que solo bastara con darle seguimiento

y presentarlo ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

De creacion propia:

Elaboracion de los 4 formatos que se utilizaron para las comisiones mixtas:
Formatos utilizados en las reuniones, tales como: convocatoria, firma de asistencia, firma
de documentacion entregada y reporte de las actividades llevadas a cabo durante la

reunion.

Se cred6 un calendario general, que incluye a las cuatro comisiones y los recorridos de
verificacion; a su vez, se crearon calendarios individuales para cada una de las

comisiones y uno exclusivo del recorrido de verificacion.

Se elaboraron tres imagenes nuevas, que corresponden a la identificacion de las

brigadas y las comisiones de acuerdo a su color.

Un total de diez organigramas:

e Uno general, que integra las cuatro comisiones.

Cuatro individuales, uno para cada comision mixta.

Uno general que incluye las cuatro brigadas.

Cuatro individuales, uno para cada una de las brigadas.
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Conclusiones y Recomendaciones

La importancia de este proyecto es que gracias a las comisiones mixtas que se integraron

dentro de la organizacion se manifestaron notablemente cambios relevantes.

Se realiz6 una gran aportacion a la empresa la cual fue la certificacion ante la Secretaria
del Trabajo y Previsiéon Social que corresponde a la NOM-019-STPS-2011 LA CUAL
CORRESPONDE A LA CREACION DE LA COMISION DE SEGURIDAD E

HIGIENE, misma que trajo como consecuencias la oportunidad de tener una mejora

continua.

Igualmente se formulé un proceso para cada comision, los cuales no se anexaron porque

son similares, pero a cada comision tuvo su proceso particular.

Este proyecto marco el inicio de una nueva forma de trabajo y un clima favorecedor

dentro de la organizacion.

Se superaron las expectativas de la empresa (Hotel Fiesta Americana Aguascalientes)
ya que se realizaron aportaciones propias, propuestas de trabajo, nuevos formatos que
facilitaron el trabajo de los integrantes de la comisidén asi como una carpeta de 70 hojas
en las que se anexo el trabajo total realizado y organizado, para que quien deseen saber
acerca de esta certificacion (inspectores o auditores) puedan con facilidad tener una

vision clara y precisa.

Se puede aseverar con esto el cumplimiento de los objetivos, sobrepasando lo que las

medidas administrativas exigian, asi pues este proyecto tuvo un éxito satisfactorio.

La creacion de este proyecto es un aporte para que el personal que desee saber acerca
de las comisiones mixtas, tomen en cuenta este trabajo y les sirva como guia,

ayudandoles paso a paso a conocer cuales son los requerimientos para la creacion de
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estas y a su vez conozca la importancia que les podra traer el integrarlas dentro de su

organizacion.

Es importante para conocer y comprender acerca de este tema, acercarse a la NOM-
019-STPS-2011 LA CUAL CORRESPONDE A LA CREACION DE LA COMISION DE
SEGURIDAD E HIGIENE para de esta manera tener conocimientos de las bases de este

documento.

El definir y poder tener comprension de la norma es de suma importancia, ya que al

conocer lo que esta nos pide, sera mas facil poder cumplir con los requisitos.

Es importante el saber que cada una de las comisiones cuenta por su parte con un tipo
de requisitos diferentes, en general nos habla del mismo contexto, pero para cada una
especificamente nos define la forma de como esta se debe llevar acabo y cuéles son sus

objetivos.

Es importante contar con capacitaciones especificas que nos ayuden a tener el dominio
del conocimiento de estas comisiones y de lo que desarrollaremos con los colaboradores,
pues ellos seran nuestros principales criticos, y para poder asi despejar sus dudas e

inconvenientes que puedan tener.
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Competencias desarrolladas

e Se desarrollaron estrategias de gestion de recursos de capital para la toma de
decisiones en los negocios asi como la aplicacién de lo aprendido.

e Elaboracién de prondsticos para la definicion de estrategias de operacion de la
empresa.

e Desarrollo de la expresion oral y escrita de manera asertiva.
e Toma de decisiones y trabajo disciplinario.

e Desarrollo de razonamiento critico, analitico, preciso, estructurado, organizado y
solucionador de problemas.

e Aplicacion de herramientas basicas de la ingenieria como gestion.
e Emplear nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

e Abstraer analizar y sintetizar la informacién necesaria y requerida.
e |dentificacion, planteamiento y solucion de problemas.

e Tener un especifico compromiso ético y asi mismo demostrarlo.

e Relaciones interpersonales en forma efectiva.
e Autogestion, aprendizaje y mejora continta, asi como auto actualizacion.

e Realizacién de investigaciones de forma eficaz y asertiva

29



Referencias

10.

11.

Cortez Diaz, José Maria. (2007). Seguridad e higiene en el trabajo. Madrid:
TEBAR S.L

Diaz Zazo, Pilar. (2009). Prevencién de riesgos laborales. Espafia: PARANINFO
S.A.

Duran Fresco, Jorge Puig. (2011). Certificacién y modelos de calidad en
hosteleria y restauracion. Madrid: Diaz de Santos.

Ferrett, Ed. (2012).International Health and Safety. Canada: Routledge.
GBenavides, Fernando. (2007). Salud laboral. Barcelona (Espafia): MASSON
S.A.

Channing, John. (2008).Safety at Work. Burlington: Butterwarth Heineman.
Rodriguez Anton, José Miguel. (2009). Estudio de las politicas de calidad
aplicadas al sector turismo: México: Vision libros S.L.

Oestereich, Bernd. (2008). UML 2 Certification Guide: Fundamental and
Intermediate exams. San Francisco: Morgan Kaufmann.

Straks, Jeremy. (2007). The Manager’s Guide to Health and Safety at
Work.Londres: Kongan Page Limited.

Stranks, Jeremy. (2010). Health and Safety at Work: An Essential Guide For
Managers.Londres: Kogan Page Limited.

Weilkiens, Tim. (2011).0OCEB Certification Guide. MA: Morgan Kaufmann.

30



